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Powered by CODES D'ERREUR DES
lENNUX # SNMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E101/C101 23252267
ERREUR DE COMMUNICATION DE LUNITE INTERIEURE

Date de révision : 4/3/2026

Sujet : Code d'erreur E101/C101

Modéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD multizone, VRF, EAU
Titre : Erreur de communication de l'unité intérieure

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Vérifiez la tension d'alimentation sur L1 et 2N (208 Vca/230 Vca, +10 %).

2. Vérifiez que les fils de communication sont connectés a F1 et F2, en respectant la polarité.

3. Vérifiez I'affichage de I'unité extérieure ou les DEL (rouge, verte, jaune) pour détecter d'éventuelles erreurs.
Si les PCB de I'unité extérieure ne s'allument pas, dépannez |'unité extérieure avant de continuer.

4. Les fils de communication doivent étre des fils de 16/2 torsadés, blindés. Passage direct de l'unité de condensation a l'unité intérieure, sans
coupures ni épissures.

5. La communication sur F1 et F2 ne doit pas étre interrompue par des pompes a condensat.

Coupez l'alimentation du systeme pendant au moins 15 minutes.

7. Déconnectez chaque extrémité des fils F1 et F2, gardez-les séparés, mesurez la résistance entre les fils F1 et F2, ainsi qu'entre les fils et
blindage.

+ Si une résistance est mesurée, remplacez les fils.

+ Si aucune résistance n'est mesurée, raccordez les fils ensemble a une extrémité a I'aide d'un capuchon de connexion, puis mesurez de
nouveau la résistance des fils.

+ Siaucune résistance n'est mesurée, remplacez les fils.
8. Avec les fils de communication (F1 et F2) retirés. Remettez le systéme sous tension.

9. Alaide d'un multimétre a valeur efficace vraie, vérifiez la tension continue sur F1 et F2 au niveau de 'unité intérieure et extérieure Elle doit se
situer entre 0,1 et 0,9 VCC.

En cas de dépassement de la plage, remplacez la PCB correspondante.
10. Coupez l'alimentation du systéme pendant au moins 15 minutes.
11. Faites passer un cable temporaire entre I'unité intérieure et I'unité extérieure.
12. Rétablissez I'alimentation du systéme.

o

Figure 1. Cable 16/2 torsadé/blindé Figure 2. Bornes d’unité de condensation

Figure 3. Bornes d’unité intérieure Figure 4. Bornes d’unité intérieure a gaines et a cassette 3



Powered by CODES D'ERREUR DES
lENNUX # SNMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D'ERREUR E101/C101 23252267
ERREUR DE COMMUNICATION DE LUNITE INTERIEURE

Date de révision : 4/3/2026

Sujet : Code d'erreur E101/C101

Modéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD multizone, VRF, EAU
Titre : Erreur de communication de l'unité intérieure

ETAPES DE DEPANNAGE

Vérifiez I'affichage de I'unité extérieure pour détecter d'éventuelles erreurs.
Si les PCB de I'unité extérieure ne s'allument pas, dépannez 'unité extérieure avant de continuer.

—_

2. Vérifiez que l'unité de condensation est alimentée par une tension correcte.

3. Vérifiez les fusibles sur la PCB de 'EMI.

4. Vérifiez que 208 Vca/230 Vca, +10 % est présent au niveau de la prise Molex CN70 sur la PCB du concentrateur.
5. Vérifiez la tension d'alimentation sur L1 et 2N (208 Vca/230 Vca, +10 %).

6. Vérifiez que les fils de communication sont connectés a F1 et F2, en respectant la polarité.

7. Les fils de communication doivent étre des fils de 16/2 torsadés, blindés.

8. Passage direct de I'unité de condensation a l'unité intérieure, sans coupures ni épissures.

9. Lacommunication sur F1 et F2 ne doit pas étre interrompue par des pompes a condensat.

10. Coupez l'alimentation du systéme pendant au moins 15 minutes.
11. Déconnectez chaque extrémité des fils F1 et F2, gardez-les séparés, mesurez la résistance entre les fils F1 et F2, ainsi qu'entre les fils et
blindage.
+ Si une résistance est mesurée, remplacez les fils. Si aucune résistance n'est mesurée, raccordez les fils ensemble a une extrémité a l'aide
d’un capuchon de connexion, puis mesurez de nouveau la résistance des fils.
+ Siaucune résistance n'est mesurée, remplacez les fils.
12. Une fois les fils de communication (F1 et F2) retirés, remettez le systéme sous tension.
13. Al'aide d'un multimetre a valeur efficace vraie, vérifiez la tension continue sur F1 et F2 au niveau de l'unité intérieure et extérieure.
La valeur mesurée doit étre comprise entre 0,1 et 0,9 Vcc En cas de dépassement de la plage, remplacez la PCB correspondante.
14. Coupez l'alimentation du systeme pendant au moins 15 minutes.
15. Faites passer un cable temporaire entre I'unité intérieure et I'unité extérieure.
16. Rétablissez l'alimentation du systeme.

i - — =1
| swow sensor | g S
[1]2]3]4]s] Fio1 | cw7o R [
% | CNIOE | 250y, Talsa (BLU)
1 L (WHT) EMI 1 HIOH PRESSURE
L s O FILTER iToH 1
5 Wi F
i .
%
H CNZLI Efjmt RETURN V/V¥
7] HUB PCB eNa%s Eﬁf VI BYPASSI VsV
3o,
H f eN7Z04 Eﬂﬁoms: Vv
RED CNT13 r____-'*NOTEB
BLE g oNel raLu) Eﬁ_ _J0eHE.
w5 (AL L B
E ?ﬁ,ﬂ,.}j E!- et chij #OPTION
RED P = = === e
CNF10 I O™ e emanTraer wrr newairng
Figure 5. PCB DU CONCENTRATEUR Figure 6. PCB DE L’EMI
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CODE D’ERREUR E102/C102 23252267
ERRI;UR DE COMMUNICATION ENTRE LUNITE INTERIEURE ET LUNITE
EXTERIEURE

Date de révision : 26/2/2025

Sujet : Code d'erreur E102/C102

Modéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD multizone
Titre : Erreur de communication entre |'unité intérieure et I'unité extérieure

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Vérifiez la tension d'alimentation sur L1 et 2N (208 Vca/230 Vca, +10 %).

2. Vérifiez que les fils de communication sont connectés a F1 et F2, en respectant la polarité.

3. Vérifiez I'affichage de I'unité extérieure ou les DEL (rouge, verte, jaune) pour détecter d'éventuelles erreurs.
Si les PCB de I'unité extérieure ne s'allument pas, dépannez 'unité extérieure avant de continuer.

4. Les fils de communication doivent étre des fils de 16/2 torsadés, blindés. Passage direct de l'unité de condensation a l'unité intérieure, sans
coupures ni épissures.

5. La communication sur F1 et F2 ne doit pas étre interrompue par des pompes a condensat.
Coupez l'alimentation du systeme pendant au moins 15 minutes.

7. Déconnectez chaque extrémité des fils F1 et F2, gardez-les séparés, mesurez la résistance entre les fils F1 et F2, ainsi qu'entre les fils et
blindage.

+ Si une résistance est mesurée, remplacez les fils.

+ Si aucune résistance n'est mesurée, raccordez les fils ensemble a une extrémité a I'aide d'un capuchon de connexion, puis mesurez de
nouveau la résistance des fils.

+ Siaucune résistance n'est mesurée, remplacez les fils.
8. Une fois les fils de communication (F1 et F2) retirés, remettez le systéme sous tension.

9. Utilisez un multimétre a valeur efficace vraie pour vérifier la présence d'une tension continue sur F1 et F2 au niveau de I'unité intérieure et
extérieure.

La valeur mesurée doit étre comprise entre 0,1 et 0,9 Vcc En cas de dépassement de la plage, remplacez la PCB correspondante.
10. Coupez l'alimentation du systéme pendant au moins 15 minutes.
11. Faites passer un cable temporaire entre I'unité intérieure et I'unité extérieure. Rétablissez I'alimentation du systéme.

o

Figure 7. Cable 16/2 torsadé/blindé

")

Figure 9. Bornes d’unité intérieure Figure 10. Bornes d’unité intérieure a
gaines et a cassette 5
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lENNUX # SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E108/C108 ;?;52267
ERREUR DE DUPLICATION DE LADRESSE DE LAPPAREIL

Date de révision : 26/2/2025

Sujet : Code d'erreur E108/C108

Modéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD multizone, VRF, EAU
Titre : Erreur de duplication de I'adresse de I'appareil

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Assurez-vous qu'il n'y a pas de fils de connexion entre plusieurs unités intérieures avant de procéder a I'étape suivante.

> Le processus de mise en service doit étre achevé avant que le systéme puisse fonctionner normalement.
+ MMPD, MMLD MULTIZONE Modeéles a condensation :
a. Appuyez une fois sur le bouton K1 pour lancer le processus d'adressage automatique. Aprés que le systéme a fonctionné et s'est
arrété de lui-méme, « K10K » apparait sur I'affichage.
b. Appuyez a nouveau sur le bouton K1 pour finaliser 'adressage automatique.
+ MMPD, MMLD monozone Modéles a condensation :
a. Appuyez 7 fois sur le bouton K2 pour afficher KE sur I'affichage de gauche.
Une fois que le systéme a fonctionné et s'est arrété de lui-méme, I'affichage indique « PASS ».
b. Appuyez une fois sur le bouton K1 pour remettre le systeme en fonctionnement normal.
* MWLD, MWPD, MWHD Modéles a condensation :
a. Utilisez la télécommande sans fil de I'unité intérieure pour compléter le « Mode d'installation intelligente ».
b. Appuyez simultanément sur les boutons Set/Régler, Mode et Power/Alimentation pendant 4 secondes.
L'unité intérieure commence a compter de 0 a 99. Une fois cette opération terminée, le systeme reprend son fonctionnement
normal.
2. Sile systeme est connecté a un systéme de gestion centralisée des batiments, assurez-vous que toutes les unités de condensation ont une
adresse unique (adresse de canal).

> Adressage des unités extérieures MWLD, MWPD, MWHD

VRF commercial, EAU
ETAPES DE DEPANNAGE

1. Le cablage de communication du systéme doit étre le suivant :
+ F1 et F2 doivent étre cablés en chaine entre I'unité de condensation principale et toutes les unités intérieures connectées.
+ OF1 et OF2 sont uniquement utilisés pour connecter une unité extérieure principale et une unité extérieure secondaire. OF1 et OF2 sont les
seuls fils de communication a raccorder a l'unité secondaire extérieure.
+ R1 et R2 doivent étre connectés a l'unité de condensation principale uniquement en cas de connexion a des commandes centrales. Vérifiez
que tous les unités de condensation ont une adresse unique (adresse de canal).

F1/F2

¢ Communication du cablage en chaine de ['unité extérieure (principale) vers toutes
les unités intérieures, les MCU et les ensembles EEV du systeme (la connexion doit
étre effectuée sur l'unité principale)

EAMSUNG

F1/F2 |

Vers les unités intérieures

/
OF1/0F2
=
Controleur centralisé i

. 5

R1/R2 OF1/0F2
- R o ¢ Communication entre l'unité extérieure principale et l'unité

¢ Communication entre l'unité extérieure (principale) et les commandes secondaire

isées : P DMS2. 0 i . Bt ) a e
centralisées ; Passerelles DM52.5, controleur tactile, etc ¢ OF1-0F2devraient étre les seuls fils connectés aux unités

secondaires 6


https://s3.amazonaws.com/samsung-files/Tech_Files/Tech_Bulletins/RAC+specific/TB2020-0008_RAC+Channel+Address+Setting_rev09262023.pdf
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CODE D'ERREUR E108/C108

ERREUR DE DUPLICATION DE LADRESSE DE LAPPAREIL

Date de révision : 26/2/2025
Sujet : Code d'erreur E108/C108
Modeles : MCU

Titre : Erreur de duplication de I'adresse de I'appareil

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

100227
3/2026

+ Le nombre d'unités intérieures et de MCU ne doit étre réglée que sur l'unité extérieure principale.
+ Toutes les unités MCU doivent avoir une adresse individuelle et unique avant d'étre alimentées.

Les MCU doivent étre adressées pour que les composants du systéeme puissent communiquer

Adresse MCU

2k
Dizaines if{‘

b & 7
9.0

]
Unités :g
B

Définissez une adresse unique
pour chaque MCU du systéeme

Valeur par défaut

Microcontacteurs : Attribution du port

On : Activation du port

O ON
ﬁ = ﬁ ﬁ ﬁ Iﬁ (par défaut)
D Off : Désactivation
1 23 4 1 2

du port

ABCD EF

Attribuez des ports a activer sur chaque MCU du systéme
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CODE D’ERREUR E121/C121 23252267
ERR[EUR DE THERMISTANCE DE LA PIECE DE LUNITE
INTERIEURE

Date de révision : 5/2/2025

Sujet : Code d'erreur E121/C121

Modéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD multizone, VRF
Titre : Erreur de thermistance de la piéce de I'unité intérieure

ETAPES DE DEPANNAGE
REMARQUE : Le capteur de température de la piéce (air de retour) de I'unité intérieure est ouvert/en court-circuit.

1. Coupez l'alimentation de 'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.
2. Placez le capteur de la piece (air de retour) sur la PCB de I'unité intérieure.
3. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.

+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez-le.

+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1" 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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CODE D’ERREUR E123/C123 23252267
ERR[EUR SUR LE CAPTEUR DE SORTIE DE L'EVAPORATEUR DE L'UNITE
INTERIEURE

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E123/C123

Modeéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD multizone et VRF
Titre : Erreur sur le capteur de sortie de |'évaporateur de |'unité intérieure

ETAPES DE DEPANNAGE

REMARQUE : Le capteur de température de sortie de I'évaporateur de l'unité intérieure (EVA_out) est ouvert/en court-circuit.

1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.
2. Localisez le connecteur du capteur sur la PCB de 'unité intérieure.
REMARQUE : 'emplacement varie selon les modeéles, utilisez le schéma de cablage pour connaitre 'emplacement correct.
3. Mesurez la résistance des fils du capteur EVA_OUT et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 7 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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CODE D'ERREUR E124/C124 23252267
ERR[EUR SUR LE CAPTEUR D'AIR DE REFOULEMENT DE LUNITE
INTERIEURE

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E124/C124

Modeles : Tous les modeéles d'unités intérieures

Titre : Erreur sur le capteur d'air de refoulement de I'unité intérieure

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Coupez l'alimentation de 'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.

2. Localisez le connecteur du capteur sur la PCB de I'unité intérieure. Lemplacement varie selon les modeles, utilisez le schéma de cablage pour
connaitre I'emplacement correct.

3. Mesurez la résistance des fils du capteur de refoulement et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1" 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,56
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465

10



— CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS

CODE D’ERREUR E125/C125 23252267
ERR[EUR SUR LE CAPTEUR CENTRAL DE 'EVAPORATEUR DE L'UNITE
INTERIEURE

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E125/C125

Modeles : Tous les modeéles d'unités intérieures

Titre : Erreur sur le capteur central de 'évaporateur de ['unité intérieure

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.

2. Localisez le connecteur du capteur sur la PCB de I'unité intérieure. Lemplacement varie selon les modeles, utilisez le schéma de cablage pour
connaitre I'emplacement correct.

3. Mesurez la résistance des fils du capteur Eva_Mid2 et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1" 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465




— CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS

CODE D’ERREUR E128/C128 ;?252267
CAPTEUR D'ENTREE DE L'EVAPORATEUR DE LUNITE INTERIEURE DETACHE DU
TUYAU

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E128/C128

Modeles : Tous les modeéles d'unités intérieures

Titre : Capteur d'entrée de I'évaporateur de I'unité intérieure détaché du tuyau

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.
2. Localisez le connecteur du capteur sur la PCB de 'unité intérieure.
REMARQUE : Lemplacement varie selon les modeéles, utilisez le schéma de cablage pour connaitre lemplacement correct.
3. Mesurez la résistance des fils du capteur Eva_IN et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 7 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465




— CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS

CODE D’ERREUR E129/C129 ;?252267
CAPTEUR DE SORTIE DE L'EVAPORATEUR DE LUNITE INTERIEURE DETACHE DU
TUYAU

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E129/C129

Modeles : Tous les modeéles d'unités intérieures

Titre : Capteur de sortie de I'évaporateur de I'unité intérieure détaché du tuyau

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.
2. Localisez le connecteur du capteur sur la PCB de 'unité intérieure.
REMARQUE : Lemplacement varie selon les modeéles, utilisez le schéma de cablage pour connaitre lemplacement correct.
3. Mesurez la résistance des fils du capteur Eva_OUT et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465




— CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS

CODE D’ERREUR E130/C130 23252267
CAPTEUR D’ENTREE ET DE SORTIE DE L'EVAPORATEUR DE L'UNITE INTERIEURE DETACHES DU
TUYAU

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E130/C130

Modeles : Tous les modeéles d'unités intérieures

Titre : Capteur d’entrée et de sortie de I'évaporateur de l'unité intérieure détachés du tuyau

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Coupez l'alimentation de 'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.
2. Localisez le connecteur du capteur sur la PCB de I'unité intérieure.
REMARQUE : L'emplacement varie d'un modeéle a l'autre, utilisez le schéma de cablage pour déterminer I'emplacement adéquat.
3. Mesurez la résistance des fils des capteurs Eva_IN, Eva_OUT et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465




— CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS

CODE D’ERREUR E144/C144 23252267
ERR[EUR SUR LE CAPTEUR DE TEMPERATURE 2 D’ENTREE DE 'EVAPORATEUR DE L'UNITE
INTERIEURE

Date de révision : 17/3/2025

Sujet : Code d'erreur E144/C144

Modéles : VRF, MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD multizone
Titre : Erreur sur le capteur de température 2 d'entrée de |'évaporateur de |'unité intérieure

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.
2. Localisez le connecteur du capteur sur la PCB de 'unité intérieure.
REMARQUE : Lemplacement varie d'un modéle a l'autre, utilisez le schéma de cablage pour déterminer I'emplacement adéquat.
3. Mesurez la résistance des fils du capteur Eva2_IN et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465




— CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS

CODE D’ERREUR E145/C145 23252267
ERR[EUR SUR LE CAPTEUR DE TEMPERATURE 2 DE SORTIE DE 'EVAPORATEUR DE LUNITE
INTERIEURE

Date de révision : 17/3/2025

Sujet : Code d'erreur E145/C145

Modéles : VRF, MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD multizone

Titre : ERREUR SUR LE CAPTEUR DE TEMPERATURE 2 DE SORTIE DE LEVAPORATEUR DE LUNITE INTERIEURE

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.
2. Localisez le connecteur du capteur sur la PCB de 'unité intérieure.
REMARQUE : Lemplacement varie d'un modéle a l'autre, utilisez le schéma de cablage pour déterminer I'emplacement adéquat.
3. Mesurez la résistance des fils du capteur Eva2_OUT et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465




Powered by COI?ES D'ERREUR DES
LENNOX D snmsune UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E147/C147 ;ffjjg

CAPTEUR DE TEMPERATURE 2 D’ENTREE DE L'EVAPORATEUR DE LUNITE INTERIEURE DETACHE
DU TUYAU

Date de révision : 17/3/2025

Sujet : Code d'erreur E147/C147

Modéles : VRF, MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD multizone
Titre : Capteur de température 2 d'entrée de I'évaporateur de l'unité intérieure détaché du tuyau

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Coupez l'alimentation de 'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.
2. Localisez le connecteur du capteur sur la PCB de I'unité intérieure.
REMARQUE : Lemplacement varie d'un modéle a l'autre, utilisez le schéma de cablage pour déterminer I'emplacement adéquat.
3. Mesurez la résistance des fils du capteur Eva2_IN et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C°) T() Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 7 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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Powered by COI?ES D'ERREUR DES
LENNOX D snmsune UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E148/C148 ;ffjjg

CAPTEUR DE TEMPERATURE 2 DE SORTIE DE 'EVAPORATEUR DE LUNITE INTERIEURE DETACHE
DU TUYAU

Date de révision : 17/3/2025

Sujet : Code d'erreur E148/C148

Modéles : VRF, MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD multizone

Titre : Capteur de température 2 de sortie de I'évaporateur de |'unité intérieure détaché du tuyau

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Coupez l'alimentation de 'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.
2. Localisez le connecteur du capteur sur la PCB de 'unité intérieure.
REMARQUE : 'emplacement varie d'un modele a l'autre, utilisez le schéma de cablage pour déterminer I'emplacement adéquat.
3. Mesurez la résistance des fils du capteur EVA2_OUT et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
* Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465




— CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS

CODE D’ERREUR E153 ;325222
ERR[EUR DE POMPE A CONDENSAT/CONTACTEUR A FLOTTEUR DE LUNITE
INTERIEURE

Date de révision : 28/1/2025

Sujet : Code d'erreur E153

Modeéles : MODELES D'UNITES INTERIEURS AVEC CONTACTEUR A FLOTTEUR INSTALLE EN USINE
Titre : Erreur de pompe a condensat/contacteur a flotteur - Unité intérieure

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Localisez et inspectez le connecteur électrique du contacteur a flotteur pour vérifier qu'il est correctement branché sur la PCB.
2. Inspectez le contacteur a flotteur.

3. Déterminez si le bac de récupération est plein d'eau, ce qui fait que le flotteur est en position haute.

4. Poursuivez le dépannage de la pompe de vidange et inspectez les conduites de condensat.

5. Mettez |'unité hors tension, déconnectez le contacteur a flotteur et vérifiez la continuité.

+ Si le contacteur a flotteur indique qu'il est ouvert (OL) lorsque le flotteur est en position basse, remplacez le contacteur a flotteur.
+ Sile contacteur a flotteur présente une continuité lorsque le flotteur est en position basse, procédez au dépannage de la PCB.

Débranchez la connexion du capteur Vérifiez la continuité au niveau du port du capteur



— CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS

CODE D’ERREUR E154/C154 ;/025222
ERR[EUR DU MOTEUR DU VENTILATEUR DE L'UNITE
INTERIEURE

Date de révision : 19/2/2025

Sujet : Code d'erreur E154/C154

Modéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD multizone
Titre : Erreur du moteur du ventilateur de l'unité intérieure

ETAPES DE DEPANNAGE :

1. Vérifiez la tension d'entrée (208/230 Vca £10 %).

2. Localisez la connexion du ventilateur sur la PCB de l'unité intérieure.

3. Laissez le connecteur du moteur du ventilateur branché sur la PCB.

4. Vérifiez que la tension est envoyée de la PCB au moteur du ventilateur sur les
fils rouge et noir (broches 1 et 3). Utilisez le tableau ci-dessous pour la plage
de tension d'alimentation.

Si la tension correcte n'est pas fournie, poursuivez le dépannage de la PCB.

5. Coupez l'alimentation de I'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a
I'étape 6.

6. Débranchez le connecteur du moteur du ventilateur et mesurez la résistance
du moteur du ventilateur.

7. Utilisez un multimétre capable de lire les mégaohms et les kiloohms.

Utilisez les combinaisons ci-dessous pour la résistance.

—
2.8lank  (Vide)
B o

4.white  (Blanc)

 (Jaune)

(Blew)

Cable Broche n® Remarque

Rouge - Noir 1-3 Tension d'alimentation du moteur (290 ~ 340 VCC)
Blanc - Noir 4-3 Tension de commande du moteur (15 VCC)

Jaune - Noir 5-3 Tension de commande de rotation (0 ~ 5 VCC)

Bleu - Noir 6-3 Entrée d'impulsion de rotation (fluctuation 0 ~ 3,2 VCC)*
*Certains modéles peuvent varier. Plage approximative 0~5 VCC.

1,2,3,4,56 +  Mesurez la résistance du moteur BLDC

e N°T(rouge, Vm) et n°® 3 (noir, terre)
- Défaut : moins de 500 Q)

e N°4(blanc, Vcc) et n° 3 (noir, terre) o
ou court-circuit

e N°5(jaune, Vsp) et n° 3 (noir, terre)
¢ N°6(bleu, FG) et n° 3 (noir, terre)

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables ou la tension de la liaison CC, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.

20



— CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS

CODE D’ERREUR E171/C171 23252267
EBREUR SUR LE CAPTEUR DE TEMPERATURE CENTRAL DE
LEVAPORATEUR

Date de révision : 7/2/2025

Sujet : Code d'erreur E171/C171

Modeéles : MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD multizone
Titre : Erreur sur le capteur de température central de I'évaporateur

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a I'étape suivante.
2. Localisez le connecteur du capteur sur la PCB de |'unité intérieure.
REMARQUE : L'emplacement varie selon les modéles; utilisez le schéma de cablage pour déterminer 'emplacement approprié.
3. Mesurez la résistance des fils du capteur Eva_mid et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C°) T(F°) Rmin (kQ)  Rcent(kQ)  Rmax (k Q)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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— CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS

CODE D’ERREUR E172/C172 23252267
CAPTEUR DE TEMPERATURE D'ENTREE DU VC DETACHE DU
TUYAU

Date de révision : 7/2/2025

Sujet : Code d'erreur E172/C172

Modeéles : MMPD, MMLD monozone, VRF Commercial

Titre : Capteur de température d'entrée du VC détaché du tuyau

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.
2. Localisez le capteur Eva_in du VC sur la PCB de I'unité intérieure.
3. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez-le.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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CODE D'ERREUR E173/C173

CAPTEUR DE TEMPERATURE DE SORTIE DU VC DETACHE DU
TUYAU
Date de révision : 7/2/2025

Sujet : Code d'erreur E173/C173
Modeles : MMPD, MMLD monozone, VRF
Titre : Capteur de température de sortie du VC détaché du tuyau

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.

2. Localisez Eva_outsensor du VC sur la PCB de l'unité intérieure.

3. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.

+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez-le.

+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1" 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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Powersd by CODES D'ERREUR DES
LENNOX # SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E190 100227
A 3/2026
ERREUR DE CONTROLE DE TUYAU

Date de révision : 30/3/2026
Sujet : Code d'erreur E190
Modeéles : MMLD, MMPD

Titre : Erreur de contrdle de tuyau

ETAPES DE DEPANNAGE

+ Lors du controle du tuyau, il n'y a pas de changement de température dans I'évaporateur (EVA IN) ou de variation de température de
I'évaporateur d'une autre unité intérieure
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Powered by CODES D'ERREUR DES
LENNOX ) SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E199 :13;);)522;
MMPD, MMLD MULTIZONE CONTROLE DE TUYAU NON EFFECTUE

Date de révision : 28/2/2025

Sujet : Code d'erreur E199

Modeéles : MMPD, MMLD multizone

Titre : MMPD, MMLD MULTIZONE Contréle de tuyau non effectué

ETAPES DE DEPANNAGE
LENNOX) iizons

Affichage, 1 | Affichage, 2 | Nombre d'unités intérieures
2 unités intérieures

3 unités intérieures

4 unités intérieures

5 unités intérieures

1. Mettez l'unité extérieure sous tension, le nombre d'unités intérieures suivra le « Ad » affiché sur les affichages 1 et 2.

Les affichages a sept segments passent a « E199 » sur les affichages 1 et 2.
2. Appuyez une fois sur le bouton K1 et le systéme démarre alors en mode climatisation ou chauffage en fonction de la température ambiante.
Apres environ 10 a 30 minutes, le systéme s'arréte de fonctionner et la procédure de test et d'adressage s'achéve avec l'affichage de « K1 oK ».
4. Appuyez a nouveau sur le bouton K1, « K | oK » disparait et le systéme est prét a fonctionner normalement.

w

=

 OUTDOOR MAIN
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Powered by CODES D'ERREUR DES
lENNUX # SNMISUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E201/C201 ;%267
ERREUR DE COMMUNICATION ENTRE LES UNITES INTERIEURES ET EXTERIEURES

Date de révision : 5/3/2025

Sujet : Code d'erreur E201/C201

Modeles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD MULTIZONE, VRF, EAU
Titre : Erreur de communication entre les unités intérieures et extérieures

ETAPES DE DEPANNAGE POUR MWLD, MWPD, MWHD ET MMPD, MMLD MONOZONE :

1. Vérifiez la tension d'alimentation sur L1 et 2N (208 Vca/230 Vca, +10 %).

2. Vérifiez que les fils de communication sont connectés a F1 et F2, en respectant la polarité.

3. Vérifiez I'affichage de I'unité extérieure ou les DEL (rouge, verte, jaune) pour détecter d'éventuelles erreurs.
Si les PCB de I'unité extérieure ne s'allument pas, dépannez |'unité extérieure avant de continuer.

4. Les fils de communication doivent étre des fils de 16/2 torsadés, blindés.

5. Passage direct de 'unité de condensation a l'unité intérieure, sans coupures ni épissures.

REMARQUE : La communication sur F1 et F2 ne doit pas étre interrompue par des pompes a condensat.

6. Mettez I'unité hors tension pendant au moins 15 minutes.

7. Déconnectez chaque extrémité des fils F1 et F2, gardez-les séparés, mesurez la résistance entre les fils F1 et F2, ainsi qu'entre les fils et
blindage.

+ Si une résistance est mesurée, remplacez les fils.

+ Si aucune résistance n'est mesurée, raccordez les fils ensemble a une extrémité a l'aide d’'un capuchon de connexion, puis mesurez de
nouveau la résistance des fils.

+ Siaucune résistance n'est mesurée, remplacez les fils.
8. Retirez les fils de communication (F1 et F2); remettez le systéme sous tension.
9. Testez la tension continue sur F1 et F2 au niveau de I'unité intérieure et extérieure.
REMARQUE : Elle doit se situer entre 0,1 et 0,9 VCC. En cas de dépassement de la plage, remplacez la PCB correspondante.
10. Mettez l'unité hors tension pendant au moins 15 minutes.
11. Faites passer un cable temporaire entre l'unité intérieure et I'unité extérieure. Rétablissez l'alimentation du systeme.
REMARQUE : Pour les modeles extérieurs MMPD, MMLD MULTIZONE, continuez avec les étapes ci-dessous aprés avoir vérifié les tuyaux.
12. Retirez tous les fils de communication F1 et F2 de I'unité intérieure du bornier du condenseur, sauf UN jeu.
13. Rétablissez I'alimentation du condenseur et vérifiez que l'affichage nindique aucune erreur (E201).
Si I'erreur E201 ne se produit pas, coupez l'alimentation du condenseur. Débranchez les fils F1 et F2 et remplacez-les par le jeu suivant de fils
de communication de I'unité intérieure.
14. Répétez les étapes 15 jusqu'a ce que tous les fils de communication de l'unité intérieure aient été testés individuellement.
+ Si UNE paire de fils de communication intérieure produit une erreur E201, dépannez la PCB de I'unité intérieure.
+ Sitous les fils de communication de I'unité intérieure produisent une erreur E201, remplacez la PCB principale de l'unité extérieure.
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roweredy CODES D'ERREUR DES
LENNOX ) SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D'ERREUR E201/C201 100227
ERREUR DE COMMUNICATION ENTRE LES UNITES INTERIEURES ET EXTERIEURES

3/2026

Figure 11. Cable 16/2 torsadé/blindé Figure 12. Bornes d’unité de condensation

:.__ L }.

Figure 13. Bornes d’unité intérieure Figure 14. Bornes d’unité intérieure a gaines et a cassette

27



powered by CODES D'ERREUR DES
LENNOX # SNVMISUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D'ERREUR E201/C201 100227

ERREUR DE COMMUNICATION ENTRE LES UNITES INTERIEURES ET EXTERIEURES

3/2026

Sujet : Code d'erreur E201/C201
Modeles : VRF, EAU
Titre : Erreur de communication entre les unités intérieures et extérieures

ETAPES DE DEPANNAGE

1.

No o s

Vérifiez que le réglage du nombre d'unités intérieures est correct sur le condenseur de I'unité extérieure principale.

a.
b.

Appuyez sur le bouton K1 et K2 et maintenez-les enfoncés pendant 3 secondes.

Appuyez une fois sur le bouton K1 pour faire apparaitre Id** (** indique le nombre d’unités intérieures actuelle pour laquelle le
condenseur est réglé).

Appuyez sur K4 pendant 2 secondes pour détecter automatiquement le nombre d'unités intérieures.

Si le nombre détecté automatiquement est différent du nombre original indiqué.

Appuyez sur K2 et maintenez-le enfoncé pour enregistrer le réglage.

Si SNET est disponible, connectez-vous pour vérifier les adresses des unités intérieures qui communiquent.

Si SNET n'est pas disponible, vérifiez I'état de I'erreur sur les contréleurs cablés de l'unité intérieure, I'affichage ou les DEL sur
les panneaux de fagade.

Tout contréleur, tout affichage ou toute LED qui ne s'allume pas ou qui présente une erreur de communication. Passez aux
étapes suivantes.

Vérifiez la tension d'alimentation sur L1 et 2N (208 Vca/230 Vca, 10 %).
Vérifiez que les fils de communication sont connectés a F1 et F2, en respectant la polarité.
Les fils de communication doivent étre des fils de 16/2 torsadés, blindés.

Les fils de communication doivent étre cablés en chaine depuis I'unité de condensation jusqu’a toutes les unités intérieures, sans coupures ni
épissures.

La communication sur F1 et F2 ne doit pas étre interrompue par des pompes a condensat.

Coupez l'alimentation du systeme pendant au moins 15 minutes.

Déconnectez les fils de communication (F1 et F2) de l'unité intérieure en cas d'erreur de communication.
Remettez le systéme sous tension.

Vérifiez la tension continue sur les bornes F1 et F2 de I'unité intérieure a l'aide d'un multimétre a valeur efficace vraie.

REMARQUE Elle doit se situer entre 0,1 et 0,9 VCC. Si la tension est en dehors de la plage, remplacez la PCB correspondante.

K2 K3 K4

1 Koag e K
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Powered by CODES D'ERREUR DES
lENNUX # SNMISUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D'ERREUR E202/C202 ;%267
ERREUR DE COMMUNICATION ENTRE LES UNITES INTERIEURES ET EXTERIEURES

Date de révision : 5/3/2025

Sujet : Code d'erreur E202/C202

Modeles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD MULTIZONE, VRF, EAU
Titre : Erreur de communication entre les unités intérieures et extérieures

Etapes de dépannage pour MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone :
1. Vérifiez la tension d'alimentation sur L1 et 2N (208 Vca/230 Vca, +10 %).

2. Vérifiez que les fils de communication sont connectés a F1 et F2, en respectant la polarité.

3. Vérifiez I'affichage de I'unité extérieure ou les DEL (rouge, verte, jaune) pour détecter d'‘éventuelles erreurs.
Si les PCB de |'unité extérieure ne s'allument pas, dépannez |'unité extérieure avant de continuer.

REMARQUE : Les fils de communication doivent étre des fils de 16/2 torsadés, blindés.

4. Passage direct de l'unité de condensation a l'unité intérieure, sans coupures ni épissures. La communication sur F1 et F2 ne doit pas étre
interrompue par des pompes a condensat.

5. Coupez I'alimentation du systéme pendant au moins 15 minutes.

6. Déconnectez chaque extrémité des fils F1 et F2, gardez-les séparés, mesurez la résistance entre les fils F1 et F2, ainsi qu'entre les fils et
blindage.

+ Si une résistance est mesurée, remplacez les fils.

+ Si aucune résistance n'est mesurée, raccordez les fils ensemble a une extrémité a l'aide d’'un capuchon de connexion, puis mesurez de
nouveau la résistance des fils.

+ Siaucune résistance n'est mesurée, remplacez les fils.
7. Retirez les fils de communication (F1 et F2) retirés, remettez le systéme sous tension.
8. Vérifiez la tension continue sur F1 et F2 au niveau de I'unité intérieure et extérieure a l'aide d'un multimeétre a valeur efficace vraie.
Elle doit se situer entre 0,1 et 0,9 VCC. En cas de dépassement de la plage, remplacez la PCB correspondante.
9. Coupez l'alimentation du systeme pendant au moins 15 minutes.
10. Faire passez un cable temporaire entre |'unité intérieure et l'unité extérieure; rétablissez I'alimentation du systeme.
11. Pour les modéles MMPD, MMLD MULTIZONE extérieurs, continuez avec les étapes ci-dessous : apres avoir vérifié les tuyaux.
12. Retirez tous les fils de communication F1 et F2 de I'unité intérieure du bornier du condenseur, sauf UN jeu.
13. Rétablissez I'alimentation du condenseur et vérifiez que I'affichage n'indique aucune erreur (E202).
Si I'erreur E202 ne se produit pas, coupez I'alimentation du condenseur. Débranchez les fils F1 et F2 et remplacez-les par le jeu suivant de fils
de communication de I'unité intérieure.
14. Répétez les étapes 15 jusqu'a ce que tous les fils de communication de l'unité intérieure aient été testés individuellement.
+ Si UNE paire de fils de communication intérieure produit une erreur E202, dépannez la PCB de l'unité intérieure.
+ Sitous les fils de communication de 'unité intérieure produisent une erreur E202, remplacez la PCB principale de I'unité extérieure.
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Figure 15. Cable 16/2 torsadé/blindé

Figure 17. Bornes d’unité intérieure Figure 18. Bornes d’unité intérieure a gaines et a cassette
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Powered by CODES D'ERREUR DES
lENNUX # SNMISUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D'ERREUR E202/C202 23252267
ERREUR DE COMMUNICATION ENTRE LES UNITES INTERIEURES ET EXTERIEURES

Sujet : Code d'erreur E202/C202
Modeéles : VRF, EAU
Titre : Erreur de communication entre les unités intérieures et extérieures

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Vérifiez que le réglage du nombre d'unités intérieures est correct sur le condenseur de I'unité extérieure principale.
a. Appuyez sur le bouton K1 et K2 et maintenez-les enfoncés pendant 3 secondes.

b. Appuyez une fois sur le bouton K1 pour faire apparaitre Id** (** indique le nombre d'unités intérieures actuelle pour laquelle le
condenseur est réglé)

c. Appuyez sur K4 pendant 2 secondes pour détecter automatiquement le nombre d'unités intérieures. Si le nombre détecté
automatiquement est différent du nombre original indiqué.

d. Appuyez sur K2 et maintenez-le enfoncé pour enregistrer le réglage.
Si SNET est disponible, connectez-vous pour vérifier les adresses des unités intérieures qui communiquent.

Si SNET n'est pas disponible, vérifiez I'état de I'erreur sur les controleurs cablés de l'unité intérieure, I'affichage ou les DEL sur
les panneaux de fagade.

Tout contréleur, tout affichage ou toute LED qui ne s'allume pas ou qui présente une erreur de communication. Passez aux
étapes suivantes.

2. Vérifiez la tension d'alimentation sur L1 et 2N (208 Vca/230 Vca, 10 %).
3. Vérifiez que les fils de communication sont connectés a F1 et F2, en respectant la polarité.
+ Les fils de communication doivent étre des fils de 16/2 torsadés, blindés.

+ Les fils de communication doivent étre cablés en chaine depuis I'unité de condensation jusqu’a toutes les unités intérieures, sans coupures
ni épissures.

+ La communication sur F1 et F2 ne doit pas étre interrompue par des pompes a condensat.
Coupez l'alimentation du systeme pendant au moins 15 minutes.

Déconnectez les fils de communication (F1 et F2) de 'unité intérieure en cas d'erreur de communication.
Remettez le systeme sous tension.

Vérifiez la tension continue sur les bornes F1 et F2 de I'unité intérieure a l'aide d'un multimétre a valeur efficace vraie.
REMARQUE : Elle doit se situer entre 0,1 et 0,9 VCC. Si la tension est en dehors de la plage, remplacez la PCB correspondante.

No o s

K2 K3 K4
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lENNUX Powered by CO’DES D'ERREUR DES
#/ SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D'ERREUR E203/C203 o ;?255;
ERREUR DE COMMUNICATION ENTRE LUNITE EXTERIEURE PRINCIPALE ET LES UNITES EXTERIEURES SECONDAIRES

Date de révision : 14/3/2025

Sujet : Code d'erreur E203/C203

Modeéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD MULTIZONE, VRF, EAU
Titre : Erreur de communication entre l'unité extérieure principale et les unités extérieures secondaires

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 1 VENTILATEUR
1. Mettez l'unité hors tension pendant au moins 15 minutes.
2. Débranchez le connecteur du ventilateur sur la PCB de 'unité extérieure.
+ Sil'erreur E203 ne réapparait pas, remplacez le moteur du ventilateur.
« Sil'erreur réapparait, coupez l'alimentation de I'unité et débranchez le faisceau de cables entre I'onduleur et la PCB principale.
3. Vérifiez la continuité du faisceau de cables entre la PCB de l'onduleur et la PCB principale
+ Sila continuité n'est pas présente, remplacez le faisceau.
+ Sila continuité est présente, remplacez la PCB de 'onduleur et la PCB principale.

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 2 VENTILATEURS

1. Mettez l'unité hors tension pendant au moins 15 minutes.
2. Débranchez les deux connecteurs du moteur du ventilateur sur la PCB de I'unité extérieure.
Si E203 ne réapparait pas, remettez l'unité hors tension, puis rebranchez un moteur de ventilateur sur la PCB de I'onduleur.
3. Rétablissez le courant. Si I'erreur E203 ne réapparait pas, répétez I'étape 3 avec le deuxieme moteur de ventilateur.
« Sil'erreur réapparait alors que le moteur du ventilateur 1 est branché, remplacez le moteur du ventilateur 1.
+ Sil'erreur réapparait alors que le moteur du ventilateur 2 est branché, remplacez le moteur du ventilateur 2.

+ Sil'erreur réapparait alors que les deux ventilateurs sont branchés, coupez I'alimentation de 'unité. Déconnectez le faisceau de cables entre
l'onduleur et la PCB principale.

4. Vérifiez la continuité du faisceau de cables entre la PCB de I'onduleur et la PCB principale
+ Sila continuité n'est pas présente, remplacez le faisceau.
+ Sila continuité est présente, remplacez la PCB de l'onduleur et la PCB principale.
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# SNMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE DERREUR E203/C203 - oo
ERREUR DE COMMUNICATION ENTRE LUNITE EXTERIEURE PRINCIPALE ET LES UNITES EXTERIEURES SECONDAIRES

Sujet : Code d'erreur E203/C203
Modeles : VRF, EAU
Titre : Erreur de communication entre I'unité extérieure principale et les unités extérieures secondaires

ETAPES DE DEPANNAGE :
1. Suivez les instructions de l'image ci-dessous pour vous assurer que le ou les condenseurs sont correctement réglés.
+ Sil'application utilise un seul condenseur, assurez-vous que le condenseur est réglé comme principal (od00).
+ Si l'application utilise plusieurs condenseurs, réglez le principal comme 0d00, le secondaire 1 comme 0d01, le secondaire 2 comme 0d02.
2. Vérifiez que le condenseur principal n'est pas en erreur de communication.
Si c'est le cas, corrigez l'erreur de communication avant de passer aux étapes suivantes.
3. Assurez-vous que les seuls fils d'interconnexion entre les unités de condensation principaux et secondaires sont OF1 et OF2. Sensible a la
polarité. Pas de coupures, d'épissures ou de boites de jonction.

4. Mettez l'unité hors tension pendant au moins 15 minutes, puis débranchez les fils OF1 et OF2. En séparant les deux extrémités, vérifiez la
continuité.

+ En cas de continuité, remplacez les fils. Raccordez une extrémité a l'aide d'un connecteur de fils et vérifiez a nouveau la continuité.
+ En cas d'ouverture ou d'absence de continuité, remplacez le fil.

5. Avec OF1 et OF2 déconnectés. A I'aide d'un multimétre a valeur efficace vraie, vérifiez la présence d'une tension continue sur OF1 et OF2.
La valeur mesurée doit étre comprise entre 0,1 et 0,9 Vcc En cas de dépassement de la plage, remplacez la PCB correspondante.

Séquence Affichage Détails

Laffichage de la PCB indique « od nd », ce qui signifie que I'unité n'a pas été réglée
en tant qu'unité principale ou secondaire.

Appuyez simultanément sur K1 et K2 et maintenez-les enfoncées pour accéder au mode
de réglage.

«od » = unité extérieure
«od 00 » = une unité extérieure (principale si plus d'une UE)

Appuyez sur le bouton K4 et relachez-le pour régler la fonction principale ou secondaire

" daddd AL

z - o T # | de chaque unité extérieure.
88 83 .70 :

5 «od 00 » = principale «od 01 » = Unité secondaire 1 « od 02 » = Unité secondaire 2
— Confirmez le réglage : appuyez sur le bouton de K2 et maintenez-le enfoncé, les réglages
: sont sauvegardés.

Cette procédure est effectuée sur chaque unité extérieure.
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CODE D’ERREUR E210 ;ffjjg

ERREUR DE COMMUNICATION AVEC LES MCU

Date de révision : 17/1/2025

Sujet : Code d'erreur E210

Modeéles : VRF RECUPERATION DE CHALEUR

Titre : Erreur de communication avec les MCU : Absence de communication entre ['unité extérieure et les unités MCU pendant 2 minutes.

ETAPES DE DEPANNAGE :
1. Vérifiez que toutes les MCU et les dispositifs de commutation de réfrigérant HR
sont alimentés en 208/230 Volts.
2. Assurez-vous que le fil de communication est un fil torsadé blindé de 16/2
3. Vérifiez que le cablage de communication est bien en chaine depuis le
condenseur et raccordez-le en premier a la MCU ou au dispositif de commutation
du réfrigérant HR, comme indiqué sur I'image ci-dessous.
4. Vérifiez qu'il n'y a pas de coupures, de boites de jonction ou d'épissure sur le cable
commun.
5. Mesurez la résistance des cables de communication pour détecter les coupures
ou les courts-circuits entre les conducteurs, le blindage ou la masse. Cable de communication
6. Entrez dans la configuration de l'installateur en appuyant sur les boutons K1 et K2
de la PCB principale de l'unité extérieure et en les maintenant enfoncés.
7. Appuyez plusieurs fois sur K1 (K1 3X pour VRF ) jusqu'a ce que l'affichage indique
NC a gauche comme indiqué dans l'image ci-dessous.
8. Appuyez sur « K4 » et maintenez-le enfoncé pour détecter automatiquement les
unités MCU
9. Vérifiez que l'affichage indique le nombre correct de MCU?
+ Si oui, appuyez sur K2 et maintenez-le enfoncé pour enregistrer.
+ Si ce nest pas le cas, faites passer le fil de température du condenseur
directement a la MCU et essayez a nouveau les étapes 5a 7.
+ Sil'unité extérieure n'affiche toujours pas le nombre correct de MCU, remplacez
la PCB principale de la MCU qui affiche le code d'erreur E210.

Unité intérieure

‘_"'1-

| Vi Unité intérieure

5 MCU
| L Unité intérieure
Réglage de I'affichage 2 -.:_|_ /| Unité intérieure

de laMCU

MCU | Unité intérieure
1 Unité intérieure
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— CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS

CODE D’ERREUR E214 100227
LE REGLAGE DE LA CARTE DE LUNITE EXTERIEURE NE CORRESPOND PAS AU NOMBRE DE MCU

3/2026

Date de révision : 17/1/2025

Sujet : Code d'erreur E214

Modeéles : VRF RECUPERATION DE CHALEUR

Titre : Le nombre spécifié de MCU sur la PCB de l'unité extérieure ne correspond pas au nombre de MCU installées

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Vérifiez que toutes les MCU et les dispositifs de commutation de réfrigérant HR ont
une tension de 208/230 Volts

2. Assurez-vous que le fil de communication est un fil torsadé blindé de 16/2

3. Vérifiez que le cablage de communication est bien en chaine depuis le condenseur et
raccordez-le en premier a la MCU ou au dispositif de commutation du réfrigérant HR,
comme indiqué sur I'image ci-dessous. Vérifiez qu'il n'y a pas de coupures, de boites
de jonction ou d'épissure sur le cable commun.

4. Mesurez la résistance des fils de communication pour vérifier I'absence d'ouvertures ou
de court-circuits entre les conducteurs, le blindage ou la terre. Cable de communication

5. Au niveau de l'unité extérieure, entrez dans la configuration de l'installateur en appuyant sur les boutons K1 et K2 de la carte principale et en

les maintenant enfoncés.

Appuyez plusieurs fois sur K1 (K1 3X pour VRF) jusqu'a ce que l'affichage indique NC a gauche comme indiqué dans l'image ci-dessous.

Appuyez sur « K4 » et maintenez-le enfoncé pour détecter automatiquement les unités MCU.

8. Vérifiez que l'affichage indique le nombre correct de MCU.
+ Si oui, appuyez sur K2 et maintenez-le enfoncé pour enregistrer.
+ Sice nest pas le cas, faites passer le fil de température du condenseur directement a la MCU et essayez a nouveau les étapes 5a 7.
+ Sil'unité extérieure n'affiche toujours pas le nombre correct de MCU, remplacez la PCB principale de la MCU qui affiche le code d'erreur E210.

N o

Unité intérieure

| L1 Unité intérieure

{ L Unité intérieure

Réglage de l'affichage ot '.:_|_ Unité intérieure
delaMCU

Unité intérieure

MCU

7| Unité intérieure
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Powered by CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E216 ;?255;
PORT MCU ACTIVE SANS UNITE INTERIEURE CONNECTEE

Date de révision : 19/2/2025
Sujet : Code d'erreur E216
Modeéles : VRF

Titre : Port MCU activé lorsque I'unité intérieure n'est pas connectée. Microcontacteur a I'état ON sur la MCU méme si l'unité intérieure n'est pas
connectée

ETAPES DE DEPANNAGE :

1. Vérifiez le code d'erreur au niveau du condenseur et voir quelle MCU est
affichée aprés l'erreur.
Exemple : C100 sera l'adresse 0 de la MCU, C109 sera |'adresse 9 de la MCU

2. Localisez l'adresse de la MCU affichée sur le condenseur.

Vérifiez les raccords de tuyauterie et le nombre d'orifices utilisés.

4. Vérifiez que les microcontacteurs sont activés pour les ports utilisés.
En cas de jumelage de ports, assurez-vous que le microcontacteur pour le
jumelage est activé. Voir ci-dessous.

5. Connectez l'ordinateur portable et I'outil de maintenance.

6. Vérifiez que I'affectation des ports de la MCU correspond aux
microcontacteurs activés.
Si SNET n'est pas disponible, examinez tous les contréleurs connectés a la
MCU et vérifiez |'affectation des ports.

w

Microcontacteur : définir les ports de la MCU a utiliser

N° du

microcontacteur O et i) oFe
: (connexion individuelle) (connexion partagée) ON ON | on: Utilisation du port (par

option S/W défaut)

1 Chacun des ports A et B Appairage des ports A et B ﬁ]ﬁ ﬁ] ﬁ ﬁﬁ Off : Non utilisé
1.2 34 12

2 Chacun des ports C et D Appairage des ports C et D ABCD EF

3 Chacun des ports E et F Appairage des ports E et F

4 S.0. S.0.

Adresse 00 ET 4F
Adresse principale

Adresse RMC 00aFE

| | o0 | | |
) Option produit 3)* - Reportez-vous i ‘ bl | ) | 1 | E ‘
Option — . au manuel 2 | i [ | 2 | 8 |
unité Option d'installation | dlinstallation de
i“tér.ileUfe/ 13)* ['unité intérieure 3| Rc  |mB| 2 | B |
ventilateur P . )
Option d'installation ou du ventilateur
23)* i raccordé s i | 0 | 2 | 2 ‘
s | mc [os] 2 [ p |

Adresse MCU 00a15
Port MCU

Port MCU AaF

Pour voir une démonstration vidéo
de cette technique de dépannage,
cliquez sur le bouton « Lire la vidéo »
ci-dessous.

LIRELAVIDEO D>
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Powered by CODES D'ERREUR DES
LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E217 ;?25;7
PORT MCU DESACTIVE AVEC UNITE INTERIEURE CONNECTEE

Date de révision : 29 octobre 2024

Sujet : Code d'erreur E217

Modeles : VRF S AVEC RECUPERATION DE CHALEUR

Titre : Port MCU désactivé lorsque I'unité intérieure est connectée. Microcontacteur a I'état ON sur la MCU méme si |'unité intérieure est connectée

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Vérifiez le code d'erreur au niveau du condenseur pour voir quelle MCU est
affichée apreés l'erreur. Exemple : C100 correspond a I'adresse 0 de la MCU,
C109 a l'adresse 9 de la MCU.

2. Localisez I'adresse de la MCU affichée sur le condenseur.
Vérifiez les raccords de tuyauterie et le nombre d'orifices utilisés.

4. Vérifiez que les microcontacteurs sont activés pour les ports utilisés et
désactivés pour les ports non utilisés.

En cas de jumelage de ports, assurez-vous que le microcontacteur pour le
jumelage est activé. Voir ci-dessous.

w

N° du
microcontacteur
option S/W

ON (par défaut) OFF

(connexion individuelle) (connexion partagée)

Microcontacteur : définir les ports de la MCU a utiliser

1 Chacun des ports AetB | Appairage des ports A et B
2 Chacun des ports Cet D | Appairage des ports C et D ON ON On : Utilisation du port
3 Chacun des ports E et F Appairage des ports E et F ﬁﬁ ﬁ] ﬁ ﬁﬁ (par défaut)
Off : Non utilisé
4 S.0. S.0. 1.2 34 12
ABCD E F

5. Connectez l'ordinateur portable et l'outil de maintenance.

6. Vérifiez que I'affectation des ports de la MCU correspond aux
microcontacteurs activés.

Si SNET n'est pas disponible, affichez tous les controleurs connectés a la

MCU et vérifiez l'affectation des ports.
Aqre$se| 00 ET 4F
Adresse principa’e | | | | |
Adresse RMC 00aFE ' ' '
fa | RAC || 31 | & |
) Option produit 3)* - Reportez-vous
Option o dmealat au manuel 2 | RAC | oo | 2 | B |
unité ?gtl:m installation | dinstallation de 3 ‘ RAC | 03 | 2 | B ‘
intérieure/ ) ['unité intérieure
ventilateur | otion d'installation ) ou du ventilateur s RAC | | 2 | D |
2 3)* raccordé 5 | RAC | 05 | 2 | D |
Adresse MCU 00a15
Port MCU
Port MCU AaF

37



Powered by COI?ES D'ERREUR DES
LENNOX D snmsune UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E219 ;ffjjg

CAPTEUR DE TEMPERATURE D'ENTREE DU SOUS-REFROIDISSEUR SUR LA MCU OUVERT OU EN COURT-CIRCUIT

Date de révision : 13/1/2025

Sujet : Code d'erreur E219

Modeéles : VRF RECUPERATION DE CHALEUR

Titre : Capteur de température d'entrée du sous-refroidisseur dans la MCU ouvert ou en court-circuit

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Localisez la MCU qui est en erreur. (E219-C100 est l'adresse 00 de la MCU)
2. Localisez le capteur d'entrée du sous-refroidisseur au niveau de CN401 sur la PCB de la MCU.
3. Inspectez le capteur et assurez-vous qu'il est correctement branché.
4. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous,
+ Sile capteur est en dehors de la plage ou ouvert, remplacez-le.
+ Sile capteur se situe dans la plage, remplacez la PCB de la MCU.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465

38



Powered by COI?ES D'ERREUR DES
LENNOX D snmsune UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E220 ;ffjjg

CAPTEUR DE TEMPERATURE DE SORTIE DU SOUS-REFROIDISSEUR SUR LA MCU OUVERT OU EN COURT-CIRCUIT

Date de révision : 17/1/2025

Sujet : Code d'erreur E220

Modeéles : RECUPERATION DE CHALEUR VRF

Titre : Capteur de température de sortie du sous-refroidisseur sur la MCU ouvert ou en court-circuit

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Localisez la MCU qui est en erreur. (E220-C100 est 'adresse 00 de la MCU)
2. Localisez le capteur de sortie du sous-refroidisseur au niveau de CN402 sur la PCB de la MCU.
3. Inspectez le capteur et assurez-vous qu'il est correctement branché.
4. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Si le capteur est en dehors de la plage ou ouvert, remplacez-le.
+ Siles tests du capteur se situent dans la plage, remplacez la PCB de la MCU.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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Powered by CODES D'ERREUR DES
LENNOX D snmsune UNITES SANS CONDUITS
CODE D'ERREUR E221 oo

CAPTEUR AMBIANT DE LUNITE EXTERIEURE OUVERT OU EN COURT-CIRCUIT

Date de révision : 10 décembre 2024

Sujet : Code d'erreur E221

Modéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, VRF
Titre : Capteur ambiant de 'unité extérieure ouvert ou en court-circuit

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Localisez le capteur d'ambiance sur l'unité extérieure.

2. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des
résistances ci-dessous.

+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez-le.

« Sile capteur est dans la plage, remplacez la carte sur laquelle
le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1" 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03 Testez avec des pointes de touche fines sur les 2 pattes argentées
19 66 12,16 12,57 12,97
2 0 .27 .64 12,00 Capteur d'air extérieur
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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LENNOX D snmsune UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E231 ;ffjjg

LE CAPTEUR DE SORTIE DU CONDENSEUR EST OUVERT OU EN COURT-CIRCUIT

Date de révision : 12 décembre 2024

Sujet : Code d'erreur E231

Modeéles : VRF, MMPD, MMLD monozone, MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD MULTIZONE, EAU, REFROIDISSEUR
Titre : Le capteur de sortie du condenseur (COND_OUT) est ouvert ou en court-circuit

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Localisez le capteur d'ambiance sur l'unité extérieure.

2. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez-le.
+ Si le capteur est dans la plage, remplacez la carte sur laquelle le capteur est connecté.

Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63

0 32 26,18 27,27 28,37 Bouchon
2 36 24,06 25,03 26,02 du capteur
3 37 23,07 24,00 24,93

5 41 21,23 22,06 22,90

7 45 19,55 20,30 21,06

9 48 18,03 18,70 19,38

10 50 17,31 17,95 18,60

11 52 16,63 17,24 17,86

14 57 14,77 15,29 15,81

15 59 14,20 14,69 15,19

17 63 13,13 13,58 14,03

19 66 12,16 12,57 12,97

21 70 11,27 11,64 12,00

22 72 10,85 11,20 11,55

25 77 9,700 10,00 10,30

26 79 9,341 9,633 9,926

27 81 8,997 9.282 9,568 Testez.avec des pointes de touche fines sur les 2 pattes argentées
30 86 8,049 8,313 8,578

31 88 7,758 8,016 8,275

33 91 7,213 7,458 7,704

34 93 6,957 7,196 7,436

37 99 6,249 6,470 6,694

38 100 6,032 6,247 6,465
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Powered by COI?ES D'ERREUR DES
LENNOX D snmsune UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E308 ;ffjjg

LE CAPTEUR DE TEMPERATURE D'ASPIRATION EST OUVERT/EN COURT-CIRCUIT

Date de révision : 31/1/2025

Sujet : Code d'erreur E308

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR, EAU

Titre : Le capteur de température d'aspiration est ouvert/en court-circuit

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Localisez le capteur d'aspiration 1 sur 'unité extérieure

2. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances
ci-dessous.

+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez-le.

+ Sile test du capteur se situe dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle
le capteur est connecté

J o ] T(F) Rmin(kQ) Reent(kQ) Rmax (kQ)
LY 2| -1 30 27,33 28,47 29,63
El N —aRoTE:"
H ssnvorzs T8E0) e = AR 0 32 26,18 27,27 28,37
7 . HIGH PRESSURE
Sl cyne it e 2 36 24,06 25,03 26,02
7] 5 ‘?“59‘? __|ewAT ¥V
5 E s B 3 37 23,07 24,00 24,93
img) b3 B ere meruan vov 5 41 2123 22,06 22,90
2] cuoz PCB ChaLS Er o ey viv ’ ' )
11 THAT ) ’ — % NOTE 4 7 45 19,55 20,30 21,06
- w79 ™ :
s Er g e 9 48 18,03 18,70 19,38
EBeoa 23] ey on705 [T FoASE ¥
g s B ey 10 50 17,31 17,95 18,60
553%-3:_5] RS E%T"“‘“ " 11 52 16,63 17,24 17,86
— ks B Iome o 14 57 14,77 15,29 15,81
-0 ] " [
evi-ouri 1ok [T CNT1E Eﬁ‘““" COOLING
evi- mcrons (21 508, M e A 15 59 14,20 14,69 15,19
worion 10051 Wb [ cems 17 63 1343 13,58 14,03
N [ 19 66 12,16 12,57 12,97
| mNOTE4 L3 G¥6, enror I Wit
PR oW I, ‘ 21 70 11,27 11,64 12,00
e Ty noTES 22 72 10,85 11,20 11,55
ropat200k) [F4Y] 25 77 9,700 10,00 10,30
| prszczoon (AR 26 79 9,341 9,633 9,926
LIQUID(10K) E%
iy _ 27 81 8,997 9,282 9,568
SO %e,a,E_u o 30 86 8,049 8313 8,578
0 10K 1 ':‘N‘.‘.r Ly El ! i J
ropsc200n) (248 o ~EEV/ 31 88 7,758 8,016 8,275
pisiezoon) [ —
S ot o B 1 m. 33 91 7,213 7,458 7,704
i, o, 2 %\EE VA 34 93 6,957 7,196 7,436
[EEEEEE [EEEEEFEER 37 99 6,249 6,470 6,694
2 DOWNLDAD DOWNLOAD
(45-980) (GHAN) 38 100 6,032 6,247 6,465
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powered by CODES D'ERREUR DES
LENNOX # SNVMISUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E311 100227

3/2026
LE CAPTEUR DU TUBE DE LIQUIDE EST OUVERT/EN COURT-CIRCUIT
Date de révision : 31/1/2025
Sujet : Code d'erreur E311
Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR, EAU
Titre : Le capteur du tube de liquide est ouvert ou en court-circuit
ETAPES DE DEPANNAGE
1. Localisez le capteur du tube de liquide sur 'unité extérieure. Points de mesure de la valeur de la résistance
2. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des
résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez-le.
+ Si le capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le
capteur est connecté.
J ______ . T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)
L L——Tiarre=re | -1 30 27,33 28,47 29,63
9 RS _;s{ﬁCT_EsJ
= = M 0 32 26,18 27,27 28,37
ICN . __: = SwITOH 1
) 3 et N0 [T v 2 36 24,06 25,03 26,02
jar - uzs3 TE™ja1c nerumw vy 3 37 23,07 24,00 24,93
) 16 My e, 41 21,2 22 22
o A B ot ° = g =
= W83 BE™™ev: sveasst vrv 7 45 19,55 20,30 21,06
- el s A
w3 T4l eNzas Er HOTGAS2 V/V 9 48 18,03 18,70 19,38
] ' = NOTE4
Fry il ouERs ST hoTGAST VYV 10 50 17,31 17,95 18,60
S0t EL“— :
é?} g1t E%%”ﬁma . 11 52 16,63 17,24 17,86
EVI-QUTIIOK )| CN_?i_Q C N
- P i) E@g i GooLine 14 57 14,77 15,29 15,81
sueTion1 106 7= ] (74 Pssiiia ECE 15 59 14,20 14,69 15,19
9 o 17 63 13,13 13,58 14,03
5] 2lr — — 1
| mNOTE4 _ [H64, envas I (B : : :
[suerionzcon 220 et ) | 19 66 12,16 12,57 12,97
N — TenoTES 21 70 11,27 11,64 12,00
i 6]
TOPZ(200K) g
srontzooes E2H 8t 22 72 10,85 11,20 11,55
Liguipcon) [P 25 77 9,700 10,00 10,30
AIRC10K) I'E$ . j_\ 26 79 9,341 9,633 9,926
coupc1ak) - 4 cugg mnE— V! ) 27 81 8,997 9,282 9,568
TORI( 200K} EE bl %E_EV ’ ’ ’
pistrzook) [ £ 30 86 8,049 8,313 8,578
% NOTEL | oust. 4—:’M.m,
oo - 5 \ EEy 31 88 7,758 8,016 8,275
WHT 8Lk WHT P
|1|2|3|(4\5|aj|.7| |1|2|3|4|r:|L5|J7|s|9hq 33 91 7,213 7,458 7,704
i DOWNLOAD DOWNLOAD
i it bl 34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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LENNOX

CODE D'ERREUR E320

LE CAPTEUR OLP EST OUVERT OU EN COURT-CIRCUIT

Date de révision : 17 décembre 2024
Sujet : Code d'erreur E320

Modéles : MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD MULTIZONE

Powered by

SAMSUNG

Titre : Le capteur OLP est ouvert ou en court-circuit

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Localisez le capteur OLP sur la PCB principale de I'unité extérieure.
2. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.

+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez-le.

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

+ Si le capteur se situe dans la plage, remplacez la PCB principale sur laquelle le capteur est connecté.

Temp (C°) Maxi(kQ) Centre(kQ) Mini(kQ)
32 563,1 553,50 515,2
41 476,1 446,20 4171
50 385,1 362,40 340,2
59 312,6 295,40 278,5
68 256,6 242,50 229,50
77 210 200,00 190,0
86 174,6 165,70 156,8
95 145,8 137,80 130,0
104 122,5 115,40 108,4
113 103,3 96,95 90,8
122 87,87 81,92 76,5
131 74,47 69,44 64,6
140 63,65 59,16 54,9
149 54,55 50,54 46,7

Capteurs OLP : 200 kQ & 25°C
Capteur de refoulement : 200 kQ a 25°C
Capteur COND : 10 kQ a 25°C

Capteur de température de 'unité extérieure : 1°0kQ & 25°C

F100
3 580ume r‘:aun; S Huquin(iok)
- — — — — o [BLU
o %1@[ GEeK SUCTION10K)
e RED} 2} “ERROR GHECK :
(SN2, (REDIEE TERROR CHECK] —GZNotppack)
- F-——-n DISCHARGE(200K)
BLKI CN1 )
nuwrjr.om a I!LU]@] PUMP DOWN | =100 O
_ o _—_—_-_-' 22 OUT AMBIENT{106)
BE:RED|

CN101CNB42  CNB44 CNB4S CNE4S CNea7
(WHT) (RED)  (YEL) (BLU) (BLK) (WHT)

|'GNWF uﬂﬁﬂz:
L h

EVI IN{1DK)

WHT) i lse ReD)
GN201 {ELU}
_______ ORG 3}
cNiZ[E} - -Tzv" Cetg|
(Bl iFw 22 {BLU} 5
WHT
MAIN i —
BLU
= PBA — L
3 ooz pRtiEt
5 (RED) [l SENSOR
r CcNBi3 TMODE
fwin) BT 3 serecror | cnog—] [ LON
{BLU} [Z——] PRESSURE
WHT | SENSOR
Ghpmt CNIO N33  CNgg2 "EXTERNAL
b CTRL
(8L%) tr'l !Him!‘} RED) [T = 3 "FLow swricH !
= L Resistance value
e g RE,LLD BLU  of temperature sensor

100227
3/2026
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LENNOX) sradions

CODE D’ERREUR E321
LE CAPTEUR D'ENTREE EST OUVERT OU EN COURT-CIRCUIT

Date de révision : 10 décembre 2024

Sujet : Code d'erreur E321

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR, EAU

Titre : EVI EEV le capteur d'entrée est ouvert ou en court-circuit

ETAPES DE DEPANNAGE

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

1. Localisez le capteur d'entrée de I'EVI EEV sur l'unité extérieure au niveau de CN44 sur la PCB principale.
2. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.

+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez-le.

+ Si le capteur se situe dans la plage, remplacez la PCB principale sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

Points de mesure de la valeur de la résistance

Fo——
| DRED 1

I'|—|—|"

N
ok e PREGSLRE ‘ HRESE]

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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Powered by CODES D'ERREUR DES
LENNOX J SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E322 :13/0;)5222
LE CAPTEUR DE SORTIE EVI EEV EST OUVERT OU EN COURT-CIRCUIT

Date de révision : 16 décembre 2024

Sujet : Code d'erreur E322

Modeles : VRF, REFROIDISSEUR, EAU

Titre : EVI EEV Capteur de sortie ouvert ou en court-circuit

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Localisez le capteur de sortie EVI EEV sur I'unité extérieure au niveau de CN44 sur la PCB principale.
2. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez-le.
+ Si le capteur se situe dans la plage, remplacez la PCB principale sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ) Points de mesure de la valeur de la résistance
-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38 .{REEq ; EREEH
o WHT WHT Nl
10 50 17,31 17,95 18,60 2 5 I 0 e
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Powered by

SAMSUNG

LENNOX

CODE D’ERREUR E323
ERREUR D'OUVERTURE/COURT-CIRCUIT DU CAPTEUR D'ASPIRATION 2

Date de révision : 16 décembre 2024

Sujet : Code d'erreur E323

Modeles : VRF, REFROIDISSEUR, EAU

Titre : Le capteur d'aspiration 2 est ouvert ou en court-circuit

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Localisez le capteur d'aspiration 2 sur la PCB principale de l'unité extérieure.

2. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.

+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le capteur.

+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB principale sur laquelle le capteur est connecté.

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)
-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90 [ o 1 - | R
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10 50 17,31 17,95 18,60 I FIOl cheotey GN4DS(RED] ORG
1 52 16,63 17,24 17,86 ] onior [L] ] . o
i (B T r.u:-PR_san- (BLL)
14 57 14,77 15,29 15,81 Is i i iy
| CMa0E CN451(WHT) CHNADZ(RED) CBNIIIKIE oHB1 |
15 59 14,20 14,69 15,19 B ev B e )
17 63 13,13 13,58 14,03 3 IIIIIILI;? :IIE»IIDI?Y: [ ;'1;2: :-w 3 Er_ua_s RED _:
Sy £ = = SUCTZ
19 66 12,16 12,57 12,97 I et MWHT] ows 15 ™
21 70 11,27 11,64 12,00 | m e foe e, 4
22 72 10,85 11,20 11,55 | c{gfl]? _EK_:::%::_; :_::EJT :;22‘; E_ELE]_QT_ = m—
25 77 9,700 10,00 10,30 1 oiss
M| chros [112] .;%IN;% ]
26 79 9,341 9,633 9,926 H (RED} r —r— = — AT L] 1op1
H i " SNOW SENSOR | | EXTERNAL CONTROL | | EI
27 81 8,997 9,282 9,568 3 TWHT) CNEOS(YEL) CNBIT{BLU) n COND-OUT
30 86 8,049 8,313 8,578 . [TT4] (11213] P
31 88 7758 8016 8275 | (RED) oas AuTo GraReE. a_aés IHEET‘ER :i—IT.mF HEl
? i ’ = T AT, - LiQuID
] CN201{BLK} CN203(BLK) 1
33 91 7,213 7,458 7,704 H oes s s e gy
34 93 6,957 7,196 7,436 Hwo gl Fe or2
1] MAIN DOWNLOAD HUB DOWNLOAD 1
37 99 6,249 6,470 6,694 | CH70GB 1 TUBE RED
38 100 6,032 6,247 6,465 B i ] s
s ’ y P P ||
o MAIN PCB gt =7 euw
iee o neny :{:I EVioUT
:% CN7D9 [IE sy
nal | w1 |1 ”,07'3"5 wHTH ] 1 ez |
ENOTEZ | _ J IE P"'SSEI L I3F-+1 - — -2

100227
3/2026

47



LENNGX

CODE D’ERREUR E330
MMPD, MMLD MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR D'ENTREE DU PORT 0

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E330
Modéles : MODELES UNITES EXTERIEURES MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : MMPD, MMLD MULTIZONE Erreur sur le capteur d'entrée du port 0

ETAPES DE DEPANNAGE

Powered by

SAMSUNG

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

100227
3/2026

Le capteur de température d'entrée (TA_O) du port n° 0 de l'unité extérieure MMPD, MMLD MULTIZONE s'est détaché du tuyau.

1. Coupez l'alimentation de 'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.

2. Localisez le connecteur du capteur sur la PCB de I'unité extérieure. Lemplacement varie selon les modeles. Utilisez le schéma de cablage
pour déterminer 'emplacement approprié.

3. Mesurez la résistance des fils rouges du capteur et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.

+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Si le capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)
-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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LENNGX

CODE D’ERREUR E331
MMPD, MMLD MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR D'ENTREE DU PORT 1

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E331
Modéles : MODELES UNITES EXTERIEURES MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : MMPD, MMLD MULTIZONE Erreur sur le capteur d'entrée du port 1

ETAPES DE DEPANNAGE

Powered by

SAMSUNG

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

100227
3/2026

Le capteur de température d'entrée (TA_1) du port n°1 de l'unité extérieure MMPD, MMLD MULTIZONE s'est détaché du tuyau.
1. Coupez l'alimentation de 'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.
2. Localisez le connecteur du capteur d'entrée sur la PCB de l'unité extérieure. Lemplacement varie selon les modeles, utilisez le schéma de

cablage pour connaitre I'emplacement correct.

3. Mesurez la résistance des fils du capteur d'entrée jaune et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Si le capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)
-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1" 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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LENNGX

CODE D’ERREUR E332
MMPD, MMLD MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR D'ENTREE DU PORT 2

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E332
Modéles : MODELES UNITES EXTERIEURES MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : MMPD, MMLD MULTIZONE Erreur sur le capteur d'entrée du port 2

ETAPES DE DEPANNAGE

Powered by

SAMSUNG

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

100227
3/2026

Le capteur de température d'entrée (TA_2) du port n° 2 de l'unité extérieure MMPD, MMLD MULTIZONE s'est détaché du tuyau.

1. Coupez l'alimentation de 'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.

2. Localisez le connecteur du capteur d'entrée sur la PCB de l'unité extérieure. Lemplacement varie selon les modéles; utilisez le schéma de

cablage pour déterminer I'emplacement approprié.

3. Mesurez la résistance des fils du capteur d'entrée bleu et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.

+ Si le capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)
-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1" 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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Powered by CODES D'ERREUR DES
lENNUX # SNMISUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D'ERREUR E333 ;/025222
MMPD, MMLD MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR D'ENTREE DU PORT 3

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E333

Modeéles : MODELES UNITES EXTERIEURES MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : MMPD, MMLD MULTIZONE Erreur sur le capteur d'entrée du port 3

ETAPES DE DEPANNAGE

Le capteur de température d'entrée (TA_3) du port n° 3 de l'unité extérieure MMPD, MMLD MULTIZONE s'est détaché du tuyau.
1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.

2. Localisez le connecteur du capteur d'entrée sur la PCB de l'unité extérieure. Lemplacement varie d'un modeéle a l'autre, utilisez le schéma de
cablage pour déterminer I'emplacement adéquat.

3. Mesurez la résistance des fils du capteur d'entrée noir et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C°) T(F°) Rmin (kQ)  Rcent(kQ)  Rmax (k Q)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
156 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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lENNUX # SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E334 27252267
MMPD, MMLD MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR D'ENTREE DU PORT 4

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E334

Modeéles : MODELES UNITES EXTERIEURES MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : MMPD, MMLD MULTIZONE Erreur sur le capteur d'entrée du port 4

ETAPES DE DEPANNAGE

Le capteur de température d'entrée (TA_4) du port n° 4 de l'unité extérieure MMPD, MMLD MULTIZONE s'est détaché du tuyau.
1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.

2. Localisez le connecteur du capteur d'entrée sur la PCB de l'unité extérieure. Lemplacement varie selon les modéles, utilisez le schéma de
cablage pour connaitre I'emplacement correct.

3. Mesurez la résistance des fils du capteur d'entrée blanc et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Si le capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F°) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
156 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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LENNGX

CODE D’ERREUR E335
MMPD, MMLD MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR DE SORTIE DU PORT 0

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E335
Modeéles : MODELES UNITES EXTERIEURES MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : MMPD, MMLD MULTIZONE Erreur sur le capteur de sortie du port 0

ETAPES DE DEPANNAGE

Powered by

SAMSUNG

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

100227
3/2026

Le capteur de température de sortie (TB_0) du port n°® 0 de l'unité extérieure MMPD, MMLD MULTIZONE s'est détaché du tuyau.

1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a I'étape suivante.

2. Localisez le connecteur du capteur de sortie sur la PCB de I'unité extérieure. Lemplacement varie selon les modéles, utilisez le schéma de

cablage pour connaitre I'emplacement correct.

3. Mesurez la résistance des fils du capteur de sortie rouges et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.

+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Si le capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)
-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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Powered by CODES D'ERREUR DES
lENNUX # SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E336 27252267
MMPD, MMLD MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR DE SORTIE DU PORT 1

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d’erreur E336

Modéles : MODELES UNITES EXTERIEURES MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : MMPD, MMLD MULTIZONE Erreur sur le capteur de sortie du port 1

ETAPES DE DEPANNAGE

Le capteur de température de sortie (TB_1) du port n°1 de l'unité extérieure MMPD, MMLD MULTIZONE s'est détaché du tuyau.
1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.

2. Localisez le connecteur du capteur de sortie sur la PCB de I'unité extérieure. Lemplacement varie d'un modele a l'autre, utilisez le schéma de
cablage pour déterminer I'emplacement adéquat.

3. Mesurez la résistance des fils du capteur de sortie jaunes et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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CODE D’ERREUR E337 27252267
MMPD, MMLD MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR DE SORTIE DU PORT 2

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E337

Modeéles : MODELES UNITES EXTERIEURES MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : MMPD, MMLD MULTIZONE Erreur sur le capteur de sortie du port 2

ETAPES DE DEPANNAGE

Le capteur de température de sortie (TB_2) du port n°® 2 de l'unité extérieure MMPD, MMLD MULTIZONE s'est détaché du tuyau.
1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.

2. Localisez le connecteur du capteur de sortie sur la PCB de I'unité extérieure. Lemplacement varie d'un modele a l'autre, utilisez le schéma de
cablage pour déterminer I'emplacement adéquat.

3. Mesurez la résistance des fils du capteur de sortie bleus et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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CODE D'ERREUR E338 100227
MMPD, MMLD MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR DE SORTIE DU PORT 3 3/2026

Date de révision : 3/2/2025

Sujet : Code d'erreur E338

Modeéles : MODELES UNITES EXTERIEURES MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : MMPD, MMLD MULTIZONE Erreur sur le capteur de sortie du port 3

ETAPES DE DEPANNAGE

Le capteur de température de sortie (TB_3) du port n°® 3 de l'unité extérieure MMPD, MMLD MULTIZONE s'est détaché du tuyau.
1. Coupez l'alimentation de 'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.

2. Localisez le connecteur du capteur de sortie sur la PCB de I'unité extérieure. Lemplacement varie selon les modeéles. Utilisez le schéma de
cablage pour déterminer I'emplacement approprié.

3. Mesurez la résistance des fils du capteur de sortie noirs et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.
+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Si le capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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CODE D’ERREUR E339 27252267
MMPD, MMLD MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR DE SORTIE DU PORT 4

Date de révision : 3/2/2025

Sujet: Code d’erreur E339

Modéles : MODELES UNITES EXTERIEURES MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : MMPD, MMLD MULTIZONE Erreur sur le capteur de sortie du port 4

ETAPES DE DEPANNAGE

Le capteur de température de sortie (TB_4) du port n° 4 de l'unité extérieure MMPD, MMLD MULTIZONE s'est détaché du tuyau.
1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape suivante.

2. Localisez le connecteur du capteur de sortie sur la PCB de I'unité extérieure. Lemplacement varie selon les modeéles. Utilisez le schéma de
cablage pour déterminer I'emplacement approprié. Mesurez la résistance des fils du capteur de la prise blanche et comparez-la au tableau
des résistances ci-dessous.

+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez le faisceau de capteur.
+ Si le capteur est dans la plage, remplacez la PCB sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F°) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17,95 18,60
1 52 16,63 17,24 17,86
14 57 14,77 15,29 15,81
15 59 14,20 14,69 15,19
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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CODE D’ERREUR E346 ;%267
DEFAUT DE DEMARRAGE DU MOTEUR DU VENTILATEUR N° 2

Date de révision : 21/2/2025 VENTN°1 VENTN°2
Sujet : Code d'erreur E346

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR

Titre : Défaut de démarrage du moteur du ventilateur n° 2

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation

(rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall.

4. Suivez et inspectez le cablage. Vérifiez que les fils et les connecteurs ne sont pas
endommagés.

5. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et
connectés correctement.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au
connecteur blanc, le moteur du ventilateur 2 correspond au connecteur bleu). Vérifiez
la résistance au niveau du connecteur du moteur du ventilateur. Rouge-blanc, rouge-
noir et blanc-noir. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale,
inférieure 8 10 Q et ouverte a la terre Le ventilateur n° 2 se trouve sur le c6té droit de l'unité.

SI TOUTES LES VALEURS SONT COMPRISES DANS LA PLAGE, VOUS AVEZ DEUX POSSIBILITES :

Connecteur du moteur
de ventilateur

Connecteur du capteur
a effet Hall

OPTION 1 - PAS DE TESTEUR D'ONDULEUR

1. Inversez les connecteurs du moteur du ventilateur 1 et du moteur du ventilateur 2.
(connecteur du moteur de ventilateur et du capteur a effet Hall)

2. Remettez |'unité sous tension. Pour voir une démonstration
« Si l'erreur E346 réapparait, remplacez la PCB du ventilateur. V'Oc'je,o de cette “T_Chn'que de
- Sil'erreur devient E446, remplacez le moteur du ventilateur. epannage, cliquez sur

LIRE LA VIDEO ci-dessous.

OPTION 2 - CONTROLE DE LONDULEUR

1. Coupez l'alimentation de I'unité de pendant au moins 15 minutes. Retirez les LIRE LA VIDEO >
connexions du ventilateur de la PCB du ventilateur et branchez le testeur de 'onduleur.

2. Rétablissez l'alimentation de l'unité - Appuyez 12 fois sur le bouton K2 pour lancer le
test de I'onduleur pour le moteur du ventilateur 2.

+ Sile test de l'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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CODE D’ERREUR E347 ;%267
LE MOTEUR DU VENTILATEUR N° 2 N'EST PAS CONNECTE
Date de révision : 21/2/2025 VENTN®1 VENTN®2

Sujet : Code d'erreur E347
Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR
Titre : Le moteur du ventilateur n° 2 n'est pas connecté

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation

(rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall.

4. Suivez et inspectez le cablage. Assurez-vous que les fils ou les connecteurs ne sont pas
endommagés.

5. Vérifiez que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et correctement
connectés.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au
connecteur blanc, le moteur du ventilateur 2 correspond au connecteur bleu). Vérifiez la
résistance du connecteur c6té moteur du ventilateur. Rouge-blanc, rouge-noir et blanc-
noir. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a
10 Q et ouverte a la terre. Le ventilateur n° 2 se trouve sur le coté droit de l'unité.

SI TOUTES LES VALEURS SONT COMPRISES DANS LA PLAGE, VOUS AVEZ DEUX POSSIBILITES :

Connecteur du moteur
de ventilateur

Connecteur du capteur
a effet Hall

OPTION 1 - PAS DE TESTEUR D'ONDULEUR

1. Inversez les connecteurs pour le moteur du ventilateur 1 et le moteur du ventilateur 2 (connecteur du moteur du ventilateur et du capteur a
effet Hall).

2. Remettez I'unité sous tension.

« Sil'erreur E347 réapparait, remplacez la PCB du ventilateur. Pour voir une démonstration
« Sil'erreur devient E447, remplacez le moteur du ventilateur. vudde'o de cette technique de
épannage, cliquez sur
OPTION 2 - CONTROLE DE LONDULEUR LIRE LA VIDEO ci-dessous.
1. Coupez l'alimentation de I'unité de pendant au moins 15 minutes.
2. Ts:]léizlelﬁi connexions du ventilateur de la PCB du ventilateur et branchez le testeur de LIRE LA VIDEO >

3. Rétablissez l'alimentation de l'unité - Appuyez 12 fois sur le bouton K2 pour lancer le
test de I'onduleur pour le moteur du ventilateur 2.

+ Sile test de I'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
« S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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CODE D'ERREUR E348 ;%267
LE MOTEUR DU VENTILATEUR N° 2 EST BLOQUE DANS LUNITE EXTERIEURE

Date de révision : 24/1/2025 VENTN°1 VENTN°2
Sujet : Code d'erreur E348

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR

Titre : Moteur de ventilateur n° 2 bloqué dans I'unité extérieure

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation

(rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall.

4. Suivez et inspectez le cablage.

5. Vérifiez que les fils et les connecteurs ne sont pas endommagés.

6. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et
connectés correctement.

7. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au
connecteur blanc; le moteur du ventilateur 2 correspond au connecteur bleu). Vérifiez
la résistance au niveau du connecteur du moteur du ventilateur. Rouge-blanc, rouge-
noir et blanc-noir. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale,
inférieure a 10 Q et ouverte a la terre. Le ventilateur n° 2 se trouve sur le coté droit de I'unité.

SI TOUTES LES VALEURS SONT COMPRISES DANS LA PLAGE, VOUS AVEZ DEUX POSSIBILITES :

Connecteur du moteur
de ventilateur

Connecteur du capteur
a effet Hall

OPTION 1 - PAS DE TESTEUR D'ONDULEUR

1. Inversez les connecteurs du moteur du ventilateur 1 et du moteur du ventilateur 2.
(connecteur du moteur de ventilateur et du capteur a effet Hall)

2. Remgttez ['unité SOL!S tensicgn. ' Pour voir une démonstration
+ Sil'erreur E348 réapparait, remplacez la PCB du ventilateur. vidéo de cette technique de
+ Sil'erreur devient E448, remplacez le moteur du ventilateur. dépannage, cliquez sur
LIRE LA VIDEO ci-dessous.
OPTION 2 - CONTROLE DE LONDULEUR
1. Coupez l'alimentation de l'unité de pendant au moins 15 minutes. Retirez les
connexions du ventilateur de la PCB du ventilateur et branchez le testeur de l'onduleur. LIRE LA VIDEO >

2. Rétablissez l'alimentation de I'unité - Appuyez 12 fois sur le bouton K2 pour lancer le
test de l'onduleur pour le moteur du ventilateur 2.

+ Sile test de I'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez 'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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CODE D'ERREUR E361
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UNITES SANS CONDUITS

100227

. . 3/2026
DEFAUT DE DEMARRAGE DU COMPRESSEUR 2

Date de révision : 19/12/2025

Sujet : Code d'erreur E361

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR, EAU

Titre : Défaut de démarrage du compresseur 2

ETAPES DE DEPANNAGE
E361 DIAGNOSTICS

1. Désactivez le compresseur avec le code d'erreur

a. Appuyez sur K2 pendant 3 secondes (00 00)

b. Appuyez sur K2 pour sélectionner le compresseur a désactiver
REMARQUE : 00 01 = Désactiver comp. 1 00 02 = Désactiver comp. 2

c. Maintenez K2 pendant 2 secondes pour enregistrer la sélection

2. Faites fonctionner le systéme en test de chauffage ou de climatisation selon les
conditions

a. Test de chauffage : Appuyez 2 fois sur K1
b. Test de climatisation : Appuyez 2 fois sur K2

Il est essentiel de faire fonctionner le systéme sans que le compresseur
soit en défaut pour déterminer une valeur constante de fonctionnement du
compresseur. Il doit y avoir un circuit fonctionnel pour diagnostiquer avec
précision cette erreur sans un testeur d'onduleur.

+ Sile systeme fonctionne sans erreur, passez a I'étape 3.

Figure 19. PCB principale S2 VRF

+ Si le systeme signale un dysfonctionnement du compresseur, passez a
I'étape 6.
3. Coupez l'alimentation électrique de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes
avant de passer a |'étape suivante

4. Retirez les cables du compresseur en cas d'erreur et mesurez la résistance du
compresseur

5. Les valeurs de la résistance du compresseur entre les bornes doivent étre égales ou
inférieures a 2 Q.

*+ En cas de test avec un mégohmmetre, la valeur entre les bornes et la terre doit étre
supérieure a 1 MQ. Avec un multimétre, chaque enroulement doit étre ouvert a la terre.

+ Siles relevés sont différents, si les enroulements sont ouverts ou si le compresseur est
mis a la terre, remplacez le compresseur.

+ Siles relevés sont normaux, passez a l'étape 5.

Mesurez U-V, V-W, U-W

Mesurez U, V, W a la terre (GND)

Bornes Ohm (Q) Mégaohm
U-GND oL >TMQ
V-GND oL >1MQ
W-GND oL >1MQ

Y

I

Bornes ohm (Q) K2 K3 K4
u-v Inférieur ou égal a 2
V-W Inférieur ou égal a 2
U-w Inférieur ou égal a 2

61



Powered by CODES D'ERREUR DES
lENNUX # SNMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E361 ;/025222
DEFAUT DE DEMARRAGE DU COMPRESSEUR 2

6. Retirez les fils du compresseur 1 et connectez-les au compresseur 2. Faites fonctionner le
systéme en mode test de climatisation ou de chauffage

+ Sile compresseur 2 fonctionne lorsqu'il est connecté a l'onduleur 1, remplacez I'onduleur 2
« Sil'erreur devient E461, remplacez le compresseur 2
7. Mode de vérification de I'onduleur a l'aide d'un testeur d'onduleur
* Retirez les fils au niveau du compresseur et connectez-les a un testeur d'onduleur
+ Utilisez le mode de vérification de I'onduleur a l'aide des boutons K de la PCB principale
+ Si toutes les DEL s'allument et clignotent sur le testeur d'onduleur, la sortie de la PCB de
l'onduleur est correcte

+ Sil'une des DEL ne clignote pas ou reste fixe, la PCB de I'onduleur est défectueuse et doit Figure 21. Mode de vérification de
étre remplacée )

I'onduleur 1

Appuyez sur K2 - 9 fois

u ovow
®@ e

Contréleur de
phase de l'onduleur

@ 0@
v ow

u

Figure 22. Mode de vérification de
I'onduleur 2

Appuyez sur K2 - 10 fois
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CODE D’ERREUR E364 23252267
ERREUR DE SURINTENSITE SUR LE COMPRESSEUR 2

Date de révision : 17/12/2024

Sujet : Code d'erreur E364

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR, EAU

Titre : Erreur de surintensité sur le compresseur 2

ETAPES DE DEPANNAGE - S—
E364 DIAGNOSTIC DU COMPRESSEUR 2

1. Désactivez le compresseur avec le code d'erreur
+ Appuyez sur K2 pendant 3 secondes (00 00)
* Appuyez sur K2 pour sélectionner le compresseur a désactiver
REMARQUE : 00 01 = Désactiver comp. 1 00 02 = Désactiver comp. 2
+ Maintenez K2 pendant 2 secondes pour enregistrer la sélection
2. Faites fonctionner le systéme en test de chauffage ou de climatisation selon les
conditions
+ Test de chauffage : Appuyez 2 fois sur K1
+ Test de climatisation : Appuyez 2 fois sur K2
Il est essentiel de faire fonctionner le systéme sans que le compresseur soit en défaut
pour déterminer une valeur constante de fonctionnement du compresseur. Il faut qu'un
circuit soit opérationnel pour diagnostiquer correctement cette erreur sans recourir a un
testeur d'onduleur.
+ Si le systéme fonctionne sans erreur, passez a l'étape 3.
+ Sile systéme signale un dysfonctionnement du compresseur, passez a |'étape 6.
3. Coupez l'alimentation électrique de I'unité de condensation pendant au moins 15 ¢ ]
minutes avant de passer a I'étape suivante COMP ' COMP
4. Retirez les cables du compresseur en cas d'erreur et mesurez la résistance du
compresseur
Les valeurs de la résistance du compresseur entre les bornes doivent étre égales ou
inférieures a 2 Q.
+ En cas de test avec un mégohmmeétre, la valeur entre les bornes et la terre doit étre
supérieure a 1 MQ. Avec un multimétre, chaque enroulement doit étre ouvert a la terre.
+ Siles relevés sont différents, si les enroulements sont ouverts ou si le compresseur
est mis a la terre, remplacez le compresseur.
+ Siles relevés sont normaux, passez a l'étape 5.

Mesurez U-V, V-W, U-W

Bornes Ohm (Q)

U-v Inférieur ou égal a 2
V-W |Inférieur ouégala2
U-W |Inférieur ou égal a2

Mesurez U, V,W alaterre (GND)

Bornes Ohm (Q) Mégaohm
U-GND oL >1MQ
\V-GND oL >1MQ
W-GND OL >1MQ
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CODE D’ERREUR E364 ;/025222
ERREUR DE SURINTENSITE SUR LE COMPRESSEUR 2

5. Retirez les fils du compresseur 1 et connectez-les au compresseur 2; faites fonctionner le
systéme en mode test de Climatisation ou de Chauffage.

+ Sile compresseur 2 fonctionne lorsqu'il est connecté a l'onduleur 1, remplacez I'onduleur 2
+ Sil'erreur devient E464, remplacez le compresseur 2
6. Mode de vérification de I'onduleur a l'aide d'un testeur d'onduleur.
* Retirez les fils au niveau du compresseur et connectez-les a un testeur d'onduleur
+ Utilisez le mode de vérification de l'onduleur a l'aide des boutons K de la PCB principale

+ Si toutes les DEL s'allument et clignotent sur le testeur d'onduleur, la sortie de la PCB de
l'onduleur est correcte

+ Silune des DEL ne clignote pas ou reste fixe, la PCB de 'onduleur est défectueuse et doit étre Figure 23. Mode de vérification de
remplacée I'onduleur 1

Appuyez sur K2 - 9 fois

IPM
onduleur

u v ow
@ 0@

Contréleur de phase
de l'onduleur

® 0@

U v w

Figure 24. Mode de vérification de
I'onduleur 2

Appuyez sur K2 - 10 fois
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ERREUR DE DETECTION DE LA TENSION DE LA LIAISON CC - PBA ONDULEUR 2

Date de révision : 24/1/2025

PBA DE

Sujet : Code d'erreur E366 e

Modéles : VRF, REFROIDISSEUR, EAU .; !.. 1REACTEUR REACTEUR

Titre : Erreur de détection de la tension de la liaison CC - PBA onduleur 2 | H_ .
P~ 1w I &

) . . ONDULEUR’Z//“‘\ ' —

ETAPES DE DEPANNAGE el ij

DIAGNOSTIC DES POMPES A CHALEUR ET DES SYSTEMES y -l

DE RECUPERATION DE CHALEUR DE 230V 1 s E,. >,

1. Vérifiez la tension d'entrée (208/230 Vca * 10 %) g 15 emn e aa

2. Coupez 'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape 3 3= | - :
3. Vérifiez les fusibles sur la PCB de 'EMI / 3 PBA VI VENT,;- ::L_
4. Retirez les fils de la bobine du réacteur et mesurez la résistance du réacteur (la valeur de ' '

." |I i
.||"l --I y ;
la résistance doit étre inférieure a 5 ohms, ouverte a la terre sur chaque branche) =" . m -
ONDULEWRT ; -

RESULTATS -

&
> Sila tension d'entrée est incorrecte, corrigez la tension d'alimentation : = E
(208/230 Vca = 10 %)

Si la PCB de I'EMI a un fusible coupé, remplacez la PCB de I'EMI
Si le réacteur est ouvert ou en court-circuit a la terre, remplacez le réacteur

Si I'alimentation, les fusibles EMI et le test du réacteur se situent dans la
plage, remplacez la PCB de I'onduleur 2

DIAGNOSTIC DES POMPES A CHALEUR ET DES SYSTEMES

DE RECUPERATION DE CHALEUR DE 460 V

1. Vérifiez la tension d'entrée (460 Vca + 10 %)

2. Vérifiez la tension au niveau du transformateur (primaire 460 V, secondaire 230 V)

3. Letransformateur se trouve dans la partie inférieure gauche de I'unité, prés du
compresseur 1. Il n'est pas situé dans I'armoire de la carte de contrdle.

4. Coupez 'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape 4

Testez les fusibles sur la PCB de I'EMI

6. Retirez les fils de la bobine du réacteur et mesurez la résistance du réacteur (la valeur de
la résistance doit étre inférieure a 5 ohms, ouverte a la terre sur chaque branche)

@

RESULTATS

> Sila tension d'entrée est incorrecte, corrigez la tension d'alimentation

L
(460 Vca + 10 %) NV PaAT JBL @%Eﬂ
Si la PCB de I'EMI a un fusible coupé, remplacez la PCB de 'EMI cne1s foey SKY
BLU

i

> Sile réacteur est ouvert ou en court-circuit a la terre, remplacez le
réacteur

- -

EEE

INV PEAZ

|
> Sjl'alimentation, les fusibles EMI, la tension du transformateur et le test I CNP13

du réacteur se situent dans la plage, remplacez la PCB de I'onduleur 2 L SKY m B:IH.K ﬂ-;‘;
MAIN PBA m—”-‘ L E
cniot |RED YEL mﬂ

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables ou la tension de la liaison CC, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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CODE D’ERREUR E378 ;%267
SURINTENSITE DU MOTEUR DE VENTILATEUR N° 2 DE LUNITE EXTERIEURE

Date de révision : 21/2/2025 VENTN°1 VENTN°2
Sujet : Code d'erreur E378

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR

Titre : Surintensité du moteur de ventilateur n® 2 de 'unité extérieure

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation

(rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall.

4. Suivez et inspectez le cablage; assurez-vous que les fils et les connecteurs ne sont pas
endommagés.

5. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et
connectés correctement.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au
connecteur blanc, le moteur du ventilateur 2 correspond au connecteur bleu). Vérifiez la
résistance du connecteur c6té moteur du ventilateur. Rouge-blanc, rouge-noir et blanc-
noir. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a
10 Q et ouverte a la terre. Le ventilateur n° 2 se trouve sur le c6té droit de l'unité.

SI TOUTES LES VALEURS SONT COMPRISES DANS LA PLAGE, VOUS AVEZ DEUX POSSIBILITES :

Connecteur du moteur
de ventilateur

Connecteur du capteur
a effet Hall

OPTION 1 - PAS DE TESTEUR D'ONDULEUR

1. Inversez les connecteurs du moteur du ventilateur 1 et du moteur du ventilateur 2.
(connecteur du moteur de ventilateur et du capteur a effet Hall)
2. Remettez |'unité sous tension.
« Sil'erreur E378 réapparait, remplacez la PCB du ventilateur. Pour voir une démonstration

+ Sil'erreur devient E478, remplacez le moteur du ventilateur. V'de,o de cette te.Chn'que de
dépannage, cliquez sur

R LIRE LA VIDEO ci-dessous.
OPTION 2 - CONTROLE DE LONDULEUR

1. Coupez l'alimentation de I'unité de pendant au moins 15 minutes.
2. Retirez les connexions du ventilateur de la PCB du ventilateur et branchez le testeur de LIRE LA VIDEO >
l'onduleur.

3. Rétablissez l'alimentation de I'unité - Appuyez 12 fois sur le bouton K2 pour lancer le
test de I'onduleur pour le moteur du ventilateur 2.

+ Sile test de l'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez 'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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CAPTEUR A EFFET HALL (CAPTEUR DE VITESSE) DANS LE MOTEUR DU VENTILATEUR 2 DE LUNITE EXTERIEURE

Date de révision : 19/12/2025

VENTN®1 VENTN°®2
Sujet : Code d'erreur E387 ‘ ‘
Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR
Titre : Capteur a effet Hall (capteur de vitesse de rotation) dans le moteur 2 du ventilateur de l'unité : ' -
extérieure l’ T T I
ETAPES DE DEPANNAGE 3 2 il = |

1. Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation
(rouge, blanc et noir) et le capteur a effet Hall.

4. Suivez et inspectez le cablage. Assurez-vous que les fils ou les connecteurs ne sont pas
endommagés.

5. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et connectés
correctement.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au
connecteur blanc, le moteur du ventilateur 2 correspond au connecteur bleu). Vérifiez la
résistance du connecteur c6té moteur du ventilateur. Rouge-blanc, rouge-noir et blanc-noir.
La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a 10 Q et
ouverte a la terre.

Le ventilateur n°® 2 se trouve sur le coté droit de l'unité.

SI TOUTES LES VALEURS SONT COMPRISES DANS LA PLAGE, VOUS AVEZ DEUX POSSIBILITES :

Connecteur du moteur
de ventilateur

Connecteur du capteur
a effet Hall

OPTION 1 - PAS DE TESTEUR D'ONDULEUR

1. Inversez les connecteurs du moteur du ventilateur 1 et du moteur du ventilateur 2.
(connecteur du moteur de ventilateur et du capteur a effet Hall)

2. Remettez l'unité sous tension.
« Sil'erreur E387 réapparait, remplacez la PCB du ventilateur.
+ Sil'erreur devient E487, remplacez le moteur du ventilateur.

Pour voir une démonstration
vidéo de cette technique de
dépannage, cliquez sur
LIRE LA VIDEO ci-dessous.

OPTION 2 - CONTROLE DE L'ONDULEUR
1. Coupez l'alimentation de l'unité de pendant au moins 15 minutes. Retirez les
connexions du ventilateur de la PCB du ventilateur et branchez le testeur de l'onduleur. LIRE LA VIDEO >

2. Rétablissez l'alimentation de I'unité - Appuyez 12 fois sur le bouton K2 pour lancer le
test de I'onduleur pour le moteur du ventilateur 2.

+ Sile test de I'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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P P . 3/2026
LE MOTEUR DU VENTILATEUR N° 2 DE LUNITE EXTERIEURE S'EST ARRETE EN RAISON D'UNE SURCHARGE (V-LIMIT)

Date de révision : 20/12/2024 VENTN®1 VENTN®2

Sujet : Code d'erreur E389 ‘ ‘

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR . —

Titre : Le moteur du ventilateur 2 de l'unité extérieure s'est arrété en raison d'une surcharge (limite V) 'r T T I
ETAPES DE DEPANNAGE { L - |

1. Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation

(rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall.

4. Suivez et inspectez le cablage. Assurez-vous que les fils ou les connecteurs ne sont pas
endommagés.

5. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et
connectés correctement.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au
connecteur blanc, le moteur du ventilateur 2 correspond au connecteur bleu). Vérifiez la
résistance du connecteur c6té moteur du ventilateur. Rouge-blanc, rouge-noir et blanc-
noir. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a
10 Q et ouverte a la terre. Le ventilateur n° 2 se trouve sur le c6té droit de ['unité.

SI TOUTES LES VALEURS SONT COMPRISES DANS LA PLAGE, VOUS AVEZ DEUX POSSIBILITES :

Connecteur du moteur
de ventilateur

Connecteur du capteur
a effet Hall

OPTION 1 - PAS DE TESTEUR D'ONDULEUR
1. Inversez les connecteurs du moteur du ventilateur 1 et du moteur du ventilateur 2.
(connecteur du moteur de ventilateur et du capteur a effet Hall)
2. Remettez |'unité sous tension. . ) .
« Si l'erreur E389 réapparait, remplacez la PCB du ventilateur. Pour voir une démonstration

. . . vidéo de cette technique de
+ Sil'erreur devient E489, remplacez le moteur du ventilateur. dépannage, cliquez sur

R LIRE LA VIDEO ci-dessous.
OPTION 2 - CONTROLE DE LONDULEUR

1. Coupez l'alimentation de I'unité de pendant au moins 15 minutes. Retirez les
connexions du ventilateur de la PCB du ventilateur et branchez le testeur de I'onduleur. LIRE LA VIDEO >

2. Rétablissez l'alimentation de l'unité - Appuyez 12 fois sur le bouton K2 pour lancer le
test de I'onduleur pour le moteur du ventilateur 2.

+ Sile test de l'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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ERREUR SUR LE CAPTEUR DE LA LIAISON CC DANS LE CONTROLEUR DE MOTEUR DE VENTILATEUR N° 2

Date de révision : 12/12/2024 PBA DE 'ONDULEUR
Sujet : Code d'erreur E396 s
Modeles : VRF, REFROIDISSEUR . '.. ’

Titre : Erreur sur le capteur de la liaison CC dans le contrdleur de moteur de ventilateur n® 2

ETAPES DE DEPANNAGE

DIAGNOSTIC DES POMPES A CHALEUR ET DES SYSTEMES
DE RECUPERATION DE CHALEUR DE 230 V
1. Vérifiez la tension d'entrée (208/230 Vca 10 %).

e . L e N . < nis 4 : A - ’._'.-
Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape 3. - f EBAVET L '-I'u_", /_y

2.

3. Vérifiez les fusibles sur la PCB de 'EMI.

4. Retirez les fils de la bobine du réacteur et mesurez la résistance du réacteur (la valeur de
la résistance doit étre inférieure a 5 ohms, ouverte a la terre sur chaque branche)

5. Débranchez le connecteur de tension de la liaison CC de la PCB du ventilateur (laissez-le
connecté a la PCB de l'onduleur).

6. Placez I'extrémité déconnectée du faisceau de tension de la liaison CC dans un endroit
sr afin de pouvoir tester la tension entre le blanc et le jaune lorsque le courant est
appliqué.

7. Rétablissez l'alimentation de l'unité et vérifiez que la tension de la liaison CC est correcte.

REMARQUE : La tension de la liaison est envoyée de la PCB de l'onduleur a la PCB du
ventilateur pour les pompes a chaleur en 230 et 460 V). Connecteur de tension de la liaison
(il jaune vers fil blanc).

Pour calculer la tension correcte de la liaison CC,
multipliez la tension de la liaison CA entrante par1,41

CONNECTEUR DE TENSION DE LA LIAISON

Exemple :

Tension entrante x 1,41 = tension de la liaison CC
230 Vca x 1,41 = 324,3 Vcc (tension de la liaison CC)
460 Vca x 1,41 = 648,6 Vcc (tension de la liaison CC)

!
1
1
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ERREUR SUR LE CAPTEUR DE LA LIAISON CC DANS LE CONTROLEUR DE MOTEUR DE VENTILATEUR N° 2

RESULTATS

Si la tension d'entrée est incorrecte, corrigez la tension d'alimentation (208/230 Vca £ 10 %)

Sila PCB de I'EMI a un fusible coupé, remplacez la PCB de 'EMI

Si le réacteur est ouvert ou en court-circuit a la terre, remplacez le réacteur

Si la tension de la liaison CC est correcte, remplacez la PCB du ventilateur (le capteur de tension de la liaison CC de la PCB du
ventilateur est défectueux)

> Sil'alimentation, les fusibles EMI et le réacteur sont testés dans la plage, mais que la tension de la liaison CC est inférieure a 150 Vcc,
remplacez I'onduleur 1 et la PCB du ventilateur

vV V V V

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables ou la tension de la liaison CC, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.

DIAGNOSTIC DES POMPES A CHALEUR ET DES SYSTEMES . . .
DE RECUPERATION DE CHALEUR DE 460 V (Images de référence a la page précédente)

1. Vérifiez la tension d'entrée (460 Vca + 10 %) welER. ﬁRNﬁBLU HBLLLIJRED[
2. Vérifiez la tension au niveau du transformateur (primaire 460 V, secondaire 230 V) o] [o] [of<ors, [1 T 4 ~To
REMARQUE : Le transformateur se trouve dans la partie inférieure gauche de l'unité, 222 Flv—rLlu’ IcnPt 3EEDI GN31(WHT) EEIHI]I
prés du compresseur 1. Il n'est pas situé dans I'armoire de la carte de controle. g8 3 (v INV PCB_ | N
PRT . 1 oy . . T g g g NO1 CNa2
3. (ioupez I'alimentation de I'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape S 8 8 o onroscuisEu MHT? e
) I'O'Ilﬁllﬁllﬁtim|i’fll'~51~4
4. Testez les fusibles sur la PCB de I'EMI. | A REDTWHT] ek [ wHT] wHT] wHT[[]| vEC [
5. Retirez les fils de la bobine du réacteur et mesurez la résistance du réacteur ™| WHE
(la valeur de la résistance doit étre inférieure a 5 ohms, ouverte a la terre sur — I hlml I ~i|u| 1B
chaque branche) REE T K' SK]JW'ITB‘IM o
6. Déconnectez le connecteur de tension de la liaison de la PCB du ventilateur LS = GUNNLUAD DOWNLOAD 2
(laissez le connecteur connecté a la PCB de l'onduleur) 2 ——— % 3
7. Placez I'extrémité déconnectée du faisceau de tension de la liaison dans un [TT-13]
endroit slr afin de pouvoir tester la tension entre le blanc et le jaune lorsque le RED | FAN PCB
courant est appliqué.
8. Rétablissez |'alimentation de I'unité et vérifiez que la tension de la liaison est o Liges P
correcte (voir page 1 - Calcul de la tension de la liaison CC) J ] J il
RESULTATS Transformateur 460 V & 230 V
> Sila tension d'entrée est incorrecte, corrigez la tension d'alimentation
(460 Vca = 10 %). v pans 1BLU [E'I-IT
Sila PCB de I'EMI a un fusible coupé, remplacez la PCB de I'EMI. 'C‘:P‘._'- —— SKY
> Sile réacteur est ouvert ou en court-circuit a la terre, remplacez le réacteur. B gy T Em Y
Si la tension de la liaison est correcte, remplacez la PCB du ventilateur .__{ E
i iai i | /i pane [YELTA | BLU
(le capteur de tension de la liaison dans la PCB du ventilateur est I W D"‘f
défectueux). : iz m}' Ky N E'H.K 5 |EMI
> Sil'alimentation, les fusibles EMI et le réacteur sont testés dans la plage, — - YL " 1PEA
mais que la tension de la liaison CC est inférieure a 150 Vcc, remplacez MAIN PBA IEL’\I YL II RN
l'onduleur 1 et la PCB du ventilateur. CN101 .REB T

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables ou la tension de la liaison CC, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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DETECTION DE GEL AU NIVEAU DE LUNITE EXTERIEURE

3/2026

Date de révision : 24/1/2025

Sujet : Code d'erreur E401

Modeles : MMPD, MMLD MULTIZONE

Titre : Détection de gel au niveau de I'unité extérieure

ETAPES DE DEPANNAGE

1.

w

T(C°) T(F°) Rmin (kQ)  Rcent(kQ)  Rmax (kQ)

Assurez-vous que les thermistances EVA sont correctement installées sur la gaine de chaque ligne de cuivre et qu'elles sont correctement
branchées sur la PCB.

Coupez l'alimentation de 'unité pendant au moins 15 a 20 minutes avant de passer a I'étape suivante.

Retirez le faisceau de la thermistance, mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances.
Remplacez le faisceau de thermistances si le relevé est incorrect.

+ Si les thermistances affichent des valeurs correctes, vérifiez les niveaux de réfrigérant.

+ Siles niveaux de réfrigérant sont exacts, remplacez la PCB.

-1 30 27,33 28,47 29,63

0 32 26,18 27,27 28,37

2 36 24,06 25,03 26,02

3 37 23,07 24,00 24,93

5 41 21,23 22,06 22,90

7 45 19,55 20,30 21,06

9 48 18,03 18,70 19,38

10 50 17,31 17,95 18,60

1 52 16,63 17,24 17,86

14 57 14,77 15,29 15,81

15 59 14,20 14,69 15,19

17 63 13,13 13,58 14,03

19 66 12,16 12,57 12,97

21 70 11,27 11,64 12,00

22 72 10,85 11,20 11,55

25 77 9,700 10,00 10,30

26 79 9,341 9,633 9,926

27 81 8,997 9,282 9,568

30 86 8,049 8,313 8,578

31 88 7,758 8,016 8,275 Pour voir une démonstration
vidéo de cette technique de

33 91 7,213 7,458 7,704 dépannage, cliquez sur

34 93 6,957 7.196 7436 LIRE LA VIDEO ci-dessous.

37 99 6,249 6,470 6,694

38 100 6,032 6,247 6,465 LIRE LA VIDEO >

n
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ERREUR DE FERMETURE DE L'EEV. EEV 1 DANS LUNITE EXTERIEURE NE PEUT PAS SE FERMER COMPLETEMENT

Date de révision :27/1/2025

Sujet: Code d’erreur E419

Modeéles : MMPD, MMLD MULTIZONE, MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone

Titre : Erreur de fermeture de 'EEV. EEV 1 dans l'unité extérieure ne peut pas se fermer complétement

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Débranchez l'alimentation du condenseur et inspectez le connecteur électrique de I'EEV
pour vous assurer qu'il est correctement branché sur la PCB.

2. Retirez la bobine de I'EEV n° 1 (port A) et vérifiez qu'il n'y a pas de rouille ou de corps
étrangers.

Remettez la bobine dans sa position correcte.

4. Retirez le connecteur électrique et mesurez la résistance entre le fil bleu et les autres fils de
couleur. Utilisez le tableau des résistances ci-dessous.

Si la résistance est incohérente, remplacez la bobine de 'EEV n° 1 (port A).

5. Lorsque l'alimentation est délivrée, entendez-vous ou sentez-vous la bobine de I'EEV vibrer
lors de l'étalonnage?

Si ce n'est pas le cas, dépannez la PCB.

6. Mesurez la résistance des thermistances EVA IN/OUT a l'aide d'un tableau de résistances
de 10k ohms.

7. Lorsque le systeme fonctionne en mode climatisation, la pression d'aspiration reste-t-elle
plus élevée que la normale? Sur le modele MMPD, MMLD MULTIZONE, faites fonctionner
chaque unité intérieure individuellement pour vérifier les pressions de fonctionnement.

8. Mesurez la différence de température d'entrée et de sortie de I'EEV n° 1 (port A). Slilny a

pas de changement, remplacez l'ensemble EEV n° 1 (port A).

w

Figure 25. Inspectez I'emplacement du
connecteur de I'EEV

TEST DE RESISTANCE
Enroulement Résistance
Bleu - Noir 46 +2 Q) (68°F)
Bleu - 46 +2 Q) (68°F)
Bleu - Rouge 46 +2 Q) (68°F)
Bleu - Orange 46 +2 Q) (68°F)

Bleu - Orange / Rouge / Jaune / Noir
46+10% Qa20°C
Orange-Jaune:92+10% Qa20°C
Rouge - Noir: 92+ 10 % Q a 20°C

Figure 26. Retirez et inspectez la bobine
de I'EEV a la recherche de rouille ou de
corps étrangers
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ERREUR DE FERMETURE DE L'EEV. EEV 3 DANS LUNITE EXTERIEURE NE PEUT PAS SE FERMER COMPLETEMENT

Date de révision : 27/1/2025

Sujet : Code d'erreur E421

Modeles : MMPD, MMLD MULTIZONE

Titre : Erreur de fermeture de I'EEV. EEV 3 dans l'unité extérieure ne peut pas se fermer complétement

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Débranchez l'alimentation du condenseur et inspectez le connecteur électrique de I'EEV pour
vous assurer qu'il est correctement branché sur la PCB.

2. Retirez la bobine de I'EEV n° 3 (port C) et vérifiez qu'il n'y a pas de rouille ou de corps
étrangers.

Remettez la bobine dans sa position correcte.

4. Retirez le connecteur électrique et mesurez la résistance entre le fil bleu et les autres fils de
couleur.

5. Utilisez le tableau des résistances ci-dessous.
Si la résistance est incohérente, remplacez la bobine de 'EEV n° 3 (port C).

6. Entendez-vous ou sentez-vous la bobine de 'EEV n° 3 (port C) vibrer lors de I'étalonnage
lorsque l'alimentation est délivrée?
Si ce n'est pas le cas, dépannez la PCB.

7. Mesurez la résistance des thermistances EVA IN/OUT a l'aide d'un tableau de résistances de
10k ohms.

8. La pression d'aspiration reste-t-elle supérieure a la normale lorsque le systéme fonctionne en
mode climatisation?

9. Modéles MMPD, MMLD MULTIZONE :

a. Faites fonctionner chaque unité intérieure individuellement pour vérifier les Fi 27, | tez I | td
pressions de fonctionnement. lgure . ‘nspectez " emp acement du

connecteur de I'EEV

w

b. Mesurez la différence de température d'entrée et de sortie de I'EEV n° 3 (port C).
S'il n'y a pas de changement, remplacez I'ensemble EEV n° 3 (port C).

TEST DE RESISTANCE
Enroulement Résistance
Bleu - Noir 46 +2 Q) (68°F)
Bleu - 46 +2 Q) (68°F)
Bleu - Rouge 46 +2 Q) (68°F)
Bleu - Orange 46 +2 Q) (68°F)

Bleu - Orange / Rouge / Jaune / Noir :46 + 10 % Q a
20°C

Orange-Jaune:92+10% Qa20°C

Rouge - Noir: 92+ 10 % Q a 20°C

Figure 28. Retirez et inspectez la bobine
de I'EEV a la recherche de rouille ou de
corps étrangers
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ERREUR D'OUVERTURE DE L'EEV. EEV 1 DANS LUNITE EXTERIEURE NE PEUT PAS S'OUVRIR COMPLETEMENT

Date de révision : 27/1/2025

Sujet : Code d'erreur E422

Modeles : MMPD, MMLD MULTIZONE, MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone

Titre : ERREUR D’'OUVERTURE DE LEEV. EEV 1 de l'unité extérieure ne peut pas s'ouvrir complétement

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Débranchez l'alimentation du condenseur et inspectez le connecteur électrique de I'EEV
pour vous assurer qu'il est correctement branché sur la PCB.

2. Retirez la bobine de I'EEV et vérifiez qu'il n'y a pas de rouille ou de corps étrangers.

Remettez la bobine dans sa position correcte.

4. Retirez le connecteur électrique de 'EEV n° 1 (port A) et mesurez la résistance entre le fil
bleu et les autres fils de couleur.

5. Utilisez le tableau des résistances ci-dessous.
Si la résistance est incohérente, remplacez la bobine de 'EEV n° 1 (port A).

6. Entendez-vous ou sentez-vous la bobine de I'EEV vibrer lors de I'étalonnage lorsque
l'alimentation est délivrée? Si ce n'est pas le cas, dépannez la PCB.

7. Mesurez la résistance des thermistances EVA IN/OUT a l'aide d'un tableau de résistances
de 10k ohms.

8. La pression d'aspiration passe-t-elle en dépression lorsque le systéme fonctionne en mode
climatisation?
Modeles MMPD, MMLD MULTIZONE : faites fonctionner chaque unité intérieure
indiv(iduellz;nent pour vérifier les pressions de fonctionnement. Remplacez I'ensemble EEV
n°1 (portA).

w

TEST DE RESISTANCE Figure 29. Inspectez I'emplacement du
connecteur de I'EEV

Enroulement Résistance

Bleu - Noir 46 +2 Q) (68°F)
Bleu - 46 +2 Q) (68°F)
Bleu - Rouge 46 +2 Q) (68°F)
Bleu - Orange 46 +2 Q) (68°F)

Bleu - Orange / Rouge / Jaune / Noir
46+10%Qa20°C

Orange - Jaune: 92+ 10 % Q a 20°C
Rouge - Noir:92+10 % Q a 20°C

Figure 30. Retirez et inspectez la bobine
de I'EEV a la recherche de rouille ou de
corps étrangers
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ERREUR D'OUVERTURE DE L'EEV. EEV 2 DANS LUNITE EXTERIEURE NE PEUT PAS S'OUVRIR COMPLETEMENT

Date de révision : 27/1/2025

Sujet : Code d'erreur E423

Modeles : MMPD, MMLD MULTIZONE

Titre : ERREUR D’'OUVERTURE DE LEEV. EEV 2 de I'unité extérieure ne peut pas s'ouvrir complétement

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Débranchez I'alimentation du condenseur et inspectez le connecteur électrique de I'EEV
pour vous assurer qu'il est correctement branché sur la PCB.

2. Retirez la bobine de I'EEV et vérifiez qu'il n'y a pas de rouille ou de corps étrangers.

Remettez la bobine dans sa position correcte.

4. Retirez le connecteur électrique de I'EEV n° 2 (port B) et mesurez la résistance entre le fil
bleu et les autres fils de couleur.

5. Utilisez le tableau des résistances ci-dessous.
Si la résistance est incohérente, remplacez la bobine de I'EEV n° 2 (port B).

6. Entendez-vous ou sentez-vous la bobine de I'EEV vibrer lors de I'étalonnage lorsque
l'alimentation est délivrée? Si ce n'est pas le cas, dépannez la PCB.

7. Mesurez la résistance des thermistances EVA IN/OUT a l'aide d'un tableau de résistances
de 10k ohms.

8. La pression d'aspiration passe-t-elle en dépression lorsque le systéme fonctionne en mode
climatisation?
Modeles MMPD, MMLD MULTIZONE : faites fonctionner chaque unité intérieure
indiv(iduellg;nent pour vérifier les pressions de fonctionnement. Remplacez I'ensemble EEV
n° 2 (port B).

w

TEST DE RESISTANCE

Figure 31. Inspectez I'emplacement du
connecteur de I'EEV

Enroulement Résistance

Bleu - Noir 46 +2 Q) (68°F)
Bleu - 46 +2 Q) (68°F)
Bleu - Rouge 46 + 2 Q) (68°F)
Bleu - Orange 46 +2 Q) (68°F)

Bleu - Orange / Rouge / Jaune / Noir
46+10% Qa20°C
Orange-Jaune:92+10% Qa20°C
Rouge - Noir: 92+ 10 % Q a 20°C

Figure 32. Retirez et inspectez la bobine
de I'EEV a la recherche de rouille ou de
corps étrangers
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ERREUR D'OUVERTURE DE L'EEV. EEV 3 DANS LUNITE EXTERIEURE NE PEUT PAS S'OUVRIR COMPLETEMENT

Date de révision : 27/1/2025

Sujet : Code d'erreur E424

Modeles : MMPD, MMLD MULTIZONE

Titre : ERREUR D’'OUVERTURE DE LEEV. EEV 3 de l'unité extérieure ne peut pas s'ouvrir complétement

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Débranchez I'alimentation du condenseur et inspectez le connecteur électrique de I'EEV
pour vous assurer qu'il est correctement branché sur la PCB.

2. Retirez la bobine de I'EEV et vérifiez qu'il n'y a pas de rouille ou de corps étrangers.

Remettez la bobine dans sa position correcte.

4. Retirez le connecteur électrique de I'EEV n° 3 (port C) et mesurez la résistance entre le fil
bleu et les autres fils de couleur.

5. Utilisez le tableau des résistances ci-dessous.
Si la résistance est incohérente, remplacez la bobine de 'EEV n° 3 (port C).

6. Entendez-vous ou sentez-vous la bobine de I'EEV vibrer lors de I'étalonnage lorsque
l'alimentation est délivrée? Si ce n'est pas le cas, dépannez la PCB.

7. Mesurez la résistance des thermistances EVA IN/OUT a l'aide d'un tableau de
résistances de 10k ohms.

8. La pression d'aspiration passe-t-elle en dépression lorsque le systéme fonctionne en
mode climatisation?
Modéles MMPD, MMLD MULTIZONE : faites fonctionner chaque unité intérieure
individuellement pour vérifier les pressions de fonctionnement. Remplacez I'ensemble
EEV no 3 (port C).

w

Figure 33. Inspectez I'emplacement du

TEST DE RESISTANCE connecteur de 'EEV
Enroulement Résistance
Bleu - Noir 46 +2 Q) (68°F)
Bleu - 46 2 Q) (68°F)
Bleu - Rouge 46 +2 () (68°F)
Bleu - Orange 46 + 2 Q) (68°F)

Bleu - Orange / Rouge / Jaune / Noir
46+10%Qa20°C
Orange-Jaune:92+10 % Qa20°C
Rouge - Noir:92+10 % Q a 20°C

Figure 34. Retirez et inspectez la bobine
de I'EEV a la recherche de rouille ou de
corps étrangers
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ERREUR DU CONTACTEUR DE DEBIT D'EAU

Date de révision : 17/12/2024

Sujet : Code d'erreur E435

Modeles : EAU

Titre : Erreur du contacteur de débit d'eau

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Vérifiez que la pompe de circulation d'eau fonctionne.
2. Vérifiez qu'ily a une connexion fermée sur la connexion du contacteur de débit.
REMARQUE : La connexion du contacteur de débit est une entrée de contact sec. Le dispositif connecté aux bornes contacteur de débit est
alimenté par le terrain.
Si le contacteur de débit est ouvert, vérifiez la chute de pression dans I'échangeur de chaleur et vérifiez que le débit en gallons par minute (GPM)
approprié s'écoule dans I'échangeur de chaleur. Reportez-vous au livre des données techniques (LDT) pour les tableaux de pertes de charge.
3. Vérifiez que les vannes de contrdle du débit, les valeurs d'isolation ou les vannes de dérivation sont ouvertes.
4. Vérifiez que la crépine n'est pas obstruée.

PBA du concentrateur du systéme a eau

Connectez le fil du contacteur de débit a la borne dentrée du contacteur de débit (FLOW-SW IN),
11 it la polarité

quelle que soit la polarite

o

“Connexion du
contacteq_rde débit

ENEENEnn s i P T
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ERREUR DE FUITE DE REFRIGERANT

Date de révision : 13/1/2025

Sujet : Code d'erreur E439

Modeles : VRF, REFROIDISSEUR, SYSTEME A EAU
Titre : Erreur de fuite de réfrigérant.

METHODE D'EVALUATION

+ Sile compresseur est au ralenti et que la pression est inférieure a 14 PSIG du c6té basse pression, l'erreur E439 se produit.

+ Si le compresseur fonctionne en mode climatisation et que la pression chute en dessous de 44 PSIG du coté basse pression, l'erreur E439
se produit.

+ Si le compresseur fonctionne en mode chauffage et que la pression chute en dessous de 31 PSIG du coté basse pression, l'erreur E439 se
produit.

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Raccordez les manometres du collecteur au systeme et vérifiez la
pression permanente par rapport a la température ambiante a l'aide d'un
tableau PT.

2. Connectez l'ordinateur portable et ouvrez le logiciel de service Samsung.
(SNET Pro2)

3. Vérifiez la concordance entre les manometres du collecteur et le
logiciel de maintenance SNET. S'ils ne correspondent pas, testez les
transducteurs de pression. Reportez-vous au tableau des transducteurs
basse et haute pression ci-dessous.

Si la pression statique est inférieure a 14 PSIG au ralenti, placez le systeme
en mode vide, testez la pression du systeme a 500 PSIG avec de l'azote sec
et recherchez les fuites.

4. Localisez et réparez les fuites, procédez a une triple évacuation et pesez la
charge conformément au manuel d'installation ou au fichier VRF pro.

> La connexion Molex sur la PCB se trouve a un endroit différent selon les modeles.
> Vérifiez le schéma de cablage pour vous assurer que I'emplacement est correct.

TABLEAU BASSE PRESSION TABLEAU HAUTE PRESSION

VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG
0,5 0 15 73 25 145 3.5 218 0,5 0 15 181 2,5 363 35 544
06 7 16 80 2,6 152 3,6 225 0,6 18 1,6 199 2,6 381 3,6 562
07 15 1.7 87 27 160 37 232 0,7 36 17 218 2,7 399 3,7 580
08 22 18 94 2.8 167 3.8 239 0,8 54 1,8 236 2,8 417 38 598
0,9 29 1,9 102 2,9 174 3,9 247 0,9 73 19 254 2.9 435 3,9 616
1,0 36 2,0 109 3,0 181 4,0 254 10 91 20 272 3,0 453 4,0 635
1,1 44 21 116 3,1 189 4.1 261 1,1 109 2,1 290 3,1 471 41 653
1,2 51 2,2 123 3,2 196 42 268 1,2 127 2,2 308 3,2 490 42 671
13 58 23 131 3.3 203 43 276 1,3 145 2,3 326 33 508 43 689
14 65 24 138 34 210 44 283 14 163 24 344 34 526 44 707
45 290 45 725
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P P 3/2026
ERREUR DE FUITE DE REFRIGERANT
Données de pression et de température de saturation pour le R410a (psig)*
Temp. | Pression Temp Temp. | Pression Temp. Temp. | Pression Temp. Temp. | Pression Temp.
(°F) Liquide | Vapeur (C°) (°F) Liquide | Vapeur (°C) (°F) Liquide | Vapeur (°C) (°F) Liquide | Vapeur (°C)
-49 55 54 -45 1 49,7 | 495 | 17,2 51 1458 | 1452 | 10,6 101 | 3231 | 3221 | 38,3
-48 6 59 | 444 2 51,1 50,8 | -16,7 52 148,4 | 1479 | 111 102 | 327,7 | 326,7 | 38,9
-47 6,6 6,5 | 439 3 524 | 522 | -161 53 151,1 | 150,5 | 11,7 103 | 3324 | 3314 | 394
-46 71 71 -43,3 4 53,8 | 535 | -15,6 54 153,8 | 153,2 | 12,2 104 | 337,1 | 336,1 40
-45 7,7 76 | 42,8 5 552 | 549 -15 55 156,5 | 156 12,8 105 | 341,9 | 340,9 | 40,6
-44 8,3 82 | -422 6 56,6 | 56,3 | -14,4 56 159,3 | 158,7 | 13,3 106 | 346,7 | 3457 | 41,1
-43 8,9 88 | 417 7 58 57,8 | -13,9 57 162,1 | 161,5 | 13,9 107 | 351,6 | 350,5 | 41,7
-42 9,5 94 | 411 8 595 | 59,2 | -13;3 58 164,9 | 1644 | 144 108 | 356,5 | 3554 | 42,2
-41 10,1 10 -40,6 9 60,9 | 60,7 | -12,8 59 167,8 | 167,2 15 109 | 3614 | 360,4 | 428
-40 10,8 | 107 -40 10 624 | 622 | -12,2 60 170,7 | 170,1 | 15,6 110 | 366,44 | 3654 | 433
-39 11,4 11,3 | -394 11 639 | 637 | -117 61 173,7 | 1731 | 16,1 111 | 371,5 | 3704 | 439
-38 12,1 12 -38,9 12 655 | 652 | -11,1 62 176,7 | 176 16,7 112 | 376,6 | 3755 | 444
-37 12,7 | 126 | -38,3 13 67,1 66,8 | -10,6 63 179,7 | 179 17,2 113 | 381,8 | 380,7 | 45
-36 13,4 | 133 | -37,8 14 68,6 | 684 -10 64 182,7 | 1821 | 17,8 114 387 | 3859 | 456
-35 14,1 14 -37,2 15 70,3 70 -9,4 65 1858 | 1852 | 183 115 | 392,3 | 391,2 | 46,1
-34 14,8 | 147 | -36,7 16 7,9 | 716 | -89 66 188,9 | 188,3 | 18,9 116 | 397,6 | 396,5 | 46,7
-33 156 | 155 | -36,1 17 735 | 733 | -83 67 192,1 | 1914 | 194 17 403 | 401,9 | 47,2
-32 16,3 | 16,2 | -356 18 752 | 749 | -78 68 195,3 | 194,6 20 118 | 4084 | 407,3 | 478
-31 17,1 16,9 -35 19 769 | 766 | -7,2 69 198,5 | 197,8 | 20,6 119 | 4139 | 4128 | 483
-30 17,8 | 17,7 | -344 20 787 | 784 | -67 70 201,8 | 201,1 | 2111 120 | 4194 | 4183 | 48,9
-29 186 | 185 | -33,9 21 804 | 80,1 -6,1 71 205,1 | 2044 | 21,7 121 425 | 4239 | 494
-28 19,4 | 193 | -33,3 22 822 | 819 | -56 72 208,4 | 207,7 | 22,2 122 | 430,7 | 429,5 50
-27 20,2 | 20,1 | -32,8 23 84 83,7 -5 73 2118 | 211,1 | 228 123 | 436,4 | 4352 | 50,6
-26 21 20,9 | -32,2 24 858 | 855 | -44 74 2152 | 2145 | 233 124 | 4421 | 441 51,1
-25 219 | 218 | -31,7 25 87,7 | 874 | -39 75 218,7 | 2179 | 23,9 125 | 447,9 | 446,8 | 517
-24 22,7 | 226 | -311 26 896 | 892 | -33 76 2222 | 2214 | 244 126 | 453,8 | 452,7 | 52,2
-23 236 | 235 | -30,6 27 91,5 | 91,1 -2,8 77 2257 | 2249 25 127 | 459,8 | 458,6 | 52,8
-22 245 | 244 -30 28 934 | 93,1 -2,2 78 2293 | 2285 | 25,6 128 | 465,8 | 464,6 | 53,3
-21 254 | 253 | -29,4 29 95,4 95 -1,7 79 232,9 | 232,1 | 26,1 129 | 471,8 | 470,7 | 53,9
-20 26,3 | 262 | -289 30 97,4 97 -1,1 80 236,5 | 2358 | 26,7 130 | 477,9 | 476,8 | 544
-19 273 | 27,1 | -283 31 99,4 99 -0,6 81 240,2 | 2394 | 27,2 131 | 4841 | 483 55
-18 282 | 28,1 | -27,8 32 101,4 | 101,1 0 82 244 | 2432 | 278 132 | 490,3 | 489,2 | 556
-17 29,2 29 -27,2 33 103,5 | 103,1 0,6 83 2478 | 2469 | 28,3 133 | 496,6 | 4955 | 56,1
-16 30,2 30 -26,7 34 1056 | 1052 | 1,1 84 251,6 | 250,7 | 28,9 134 503 | 501,9 | 56,7
-15 31,2 31 -26,1 35 107,7 | 107,3 | 17 85 2554 | 2546 | 29,4 135 | 509,4 | 508,3 | 57,2
-14 32,2 32 -25,6 36 109,9 | 1095 | 22 86 259,3 | 258,5 30 136 | 5159 | 514,8 | 57,8
-13 332 | 331 -25 37 1121 | 11,7 | 28 87 263,3 | 2624 | 30,6 137 | 5225 | 521,4 | 58,3
-12 343 | 34,1 | 244 38 1143 | 1139 | 33 88 267,3 | 266,44 | 31,1 138 | 529,1 | 528 58,9
-1 354 | 352 | -239 39 116,5 | 116,1 39 89 271,3 | 2704 | 31,7 139 | 5358 | 534,7 | 594
-10 36,5 | 363 | -233 40 1188 | 1184 | 44 90 2754 | 2745 | 32,2 140 | 5425 | 5414 60
-9 376 | 374 | -228 41 121,1 | 120,7 5 91 279,5 | 2786 | 32,8 141 | 549,3 | 5483 | 60,6
-8 38,7 | 385 | -22.2 42 123,4 | 123 5,6 92 283,6 | 282,7 | 333 142 | 556,2 | 5552 | 61,1
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. , N \ 3/2026
ERREUR DE LUNITE EXTERIEURE - [CONTROLE DE PROTECTION] LE SYSTEME NE FONCTIONNERA PAS EN MODE
CHAUFFAGE, CAR LA TEMPERATURE AMBIANTE EST SUPERIEURE A 30°C (86°F)

Date de révision : 29/1/2025
Sujet : Code d'erreur E440
Modeéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD MULTIZONE, VRF, REFROIDISSEUR

Titre : Erreur de l'unité extérieure - [Contrdle de protection] Le systéme ne fonctionne pas en mode chauffage, car la température ambiante est
supérieure a 30°C (86°F).

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Latempérature ambiante extérieure est-elle supérieure a 30°C
(86°F)? Si c'est le cas, le systéme ne fonctionnera pas en mode
chauffage.

2. Localisez la connexion du capteur ambiant sur la PCB
principale, si la température ambiante est inférieure a 30°C
(86°F).

3. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des
résistances ci-dessous.

Si le capteur est en dehors de la plage, remplacez-le.
Si le capteur est dans la plage, remplacez la carte sur laquelle le
capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)

-1 30 27,33 28,47 29,63

0 32 26,18 27,27 28,37

2 36 24,06 25,03 26,02

3 37 23,07 24,00 24,93

5 41 21,23 22,06 22,90

7 45 19,55 20,30 21,06

9 48 18,03 18,70 19,38

10 50 17,31 17,95 18,60 - - -
T we e |
14 57 14,77 15,29 15,81

15 59 14,20 14,69 15,19 Capteur d’air extérieur
17 63 13,13 13,58 14,03

19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568

30 86 8,049 8,313 8,578

31 88 7,758 8,016 8,275

33 91 7,213 7,458 7,704

34 93 6,957 7,196 7,436

37 99 6,249 6,470 6,694

38 100 6,032 6,247 6,465
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ERREUR DE L'}JNITE EXTERIIEURE - INHIBITIQN DE LA CHARGE DE REERIGERANT DE CHAUFFAGE EN RAISON

DE LA TEMPERATURE EXTERIEURE. TEMPERATURE AMBIANTE SUPERIEURE A 15 °C (59 °F)

Date de révision : 5/2/2025

Sujet : Code d'erreur E442

Modéles : VRF

Titre : Erreur de I'unité extérieure - inhibition de la charge de réfrigérant de chauffage en raison de la température extérieure. La température ambiante
est supérieure a 15°C (59°F)

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Latempérature ambiante extérieure est-elle supérieure a 15°C (59°F)?

+ Sic'est le cas, le systéme ne fonctionnera pas en mode chauffage.

+ Si la température ambiante est inférieure a 15°C (59°F), localisez la connexion du capteur ambiant sur la PCB principale.
2. Mesurez la résistance du capteur et comparez-la au tableau des résistances ci-dessous.

+ Sile capteur est en dehors de la plage, remplacez-le.

+ Sile capteur est dans la plage, remplacez la carte sur laquelle le capteur est connecté.

T(C) T(F) Rmin(kQ) Rcent(kQ) Rmax(kQ)
-1 30 27,33 28,47 29,63
0 32 26,18 27,27 28,37
2 36 24,06 25,03 26,02
3 37 23,07 24,00 24,93
5 41 21,23 22,06 22,90
7 45 19,55 20,30 21,06
9 48 18,03 18,70 19,38
10 50 17,31 17.95 18,60 Figure 37. Testez avec des pointes de touche
11 52 16,63 17,24 17,86 fines sur les 2 pattes argentées
14 57 14,77 15,29 15,81
e 5 14.20 14,69 15.19 Capteurdair extérieur
17 63 13,13 13,58 14,03
19 66 12,16 12,57 12,97
21 70 11,27 11,64 12,00
22 72 10,85 11,20 11,55
25 77 9,700 10,00 10,30
26 79 9,341 9,633 9,926
27 81 8,997 9,282 9,568
30 86 8,049 8,313 8,578
31 88 7,758 8,016 8,275
33 91 7,213 7,458 7,704
34 93 6,957 7,196 7,436
37 99 6,249 6,470 6,694
38 100 6,032 6,247 6,465
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ERREUR DE FUITE DE REFRIGERANT

Date de révision : 24/1/2025

Sujet : Code d'erreur E443

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR, EAU
Titre : Erreur de fuite de réfrigérant.

METHODE D'EVALUATION
Si le compresseur est au ralenti et que la pression est inférieure a 14 PSIG du c6té basse pression, |'erreur E443 se produit.

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Raccordez les manometres du collecteur au systéme et vérifiez la pression
permanente par rapport a la température ambiante a l'aide d'un tableau PT.

2. Connectez l'ordinateur portable et ouvrez le logiciel de service Samsung.
(SNET Pro2)

3. Vérifiez la concordance entre les manomeétres du collecteur et le logiciel de
maintenance SNET.
S'ils ne correspondent pas, testez les transducteurs de pression. Reportez-
vous au tableau des transducteurs basse et haute pression ci-dessous.
Si la pression statique est inférieure a 14 PSIG au ralenti, placez le systeme
en mode vide, testez la pression du systeme a 500 PSIG avec de l'azote sec
et recherchez les fuites.

4. Localisez et réparez les fuites, procédez a une triple évacuation et pesez la
charge conformément au manuel d'installation ou au fichier VRF pro.

> La connexion Molex sur la PCB se trouve a un endroit différent selon les modeles.
> Vérifiez le schéma de cablage pour vous assurer que I'emplacement est correct.

TABLEAU BASSE PRESSION TABLEAU HAUTE PRESSION

VOUT PSIG VOouT PSIG VOUT PSIG VOUT PSIG VOuT PSIG VOUT PSIG VOUT PSIG VOouT PSIG
0,5 0 1,5 73 2,5 145 3,5 218 0,5 0 1,5 181 2,5 363 3,5 544
0,6 7 1,6 80 2,6 152 3,6 225 0,6 18 1,6 199 2,6 381 3,6 562
0,7 15 1,7 87 2,7 160 3,7 232 0,7 36 1,7 218 2,7 399 3,7 580
0,8 22 1,8 94 2,8 167 3,8 239 0,8 54 1,8 236 2,8 417 3,8 598
0,9 29 1,9 102 2,9 174 3,9 247 0,9 73 1,9 254 2,9 435 3,9 616
1,0 36 2,0 109 3,0 181 4,0 254 1,0 91 2,0 272 3,0 453 4,0 635
1.1 44 2,1 116 3,1 189 4.1 261 11 109 2,1 290 3,1 471 41 653
1,2 51 2,2 123 3.2 196 4,2 268 1,2 127 2,2 308 3,2 490 42 671
1,3 58 2,3 131 3,3 203 43 276 1,3 145 2,3 326 3,3 508 4,3 689
1,4 65 24 138 34 210 44 283 1,4 163 2,4 344 34 526 44 707
4,5 290 4.5 725
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DEFAUT DE DEMARRAGE DU MOTEUR DU VENTILATEUR 1 UE

Date de révision : 19/12/2025

Sujet : Code d'erreur E446

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR

Titre : Défaut de démarrage du moteur du ventilateur 1 UE

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 2 VENTILATEURS
1.
2.
3.
REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation
(rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall. (Reportez-vous a l'image du connecteur du moteur
du ventilateur)

4.
5.

6.

9.

3/2026

VENTN®1 VENTN°2

Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.
Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.
Vérifiez que les pales tournent librement.

Suivez et inspectez le cablage; vérifiez que les fils et les connecteurs ne sont pas
endommagés.
Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et connectés
correctement.

Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au
connecteur blanc, le moteur du ventilateur 2 correspond au connecteur bleu). Vérifiez la
résistance du connecteur c6té moteur du ventilateur. Rouge-blanc, rouge-noir et blanc-noir. , .
La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a 10 Q et Le ventilateur n° 1 se trouve sur le
ouverte a la terre coté gauche de I'unité.
Inversez les connecteurs pour le moteur du ventilateur 1 et le moteur du ventilateur 2

(moteur du ventilateur et connecteur du capteur a effet Hall).

Remettez I'unité sous tension. Si l'erreur E446 réapparait, remplacez la PCB du ventilateur.

+ Sil'erreur devient E346, remplacez le moteur du ventilateur.

+ Si les résultats ne sont pas concluants et que vous disposez d'un outil de vérification de

l'onduleur, passez au test de la PCB du ventilateur de l'onduleur.

Retirez les connexions du ventilateur de la PCB du ventilateur et branchez le testeur de

l'onduleur.

10. Appuyez 11 fois sur le bouton K2 pour lancer le test de l'onduleur pour le moteur de

ventilateur 1.
+ Sile test de l'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ Sile test réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

4

/B

Pour voir une démonstration
vidéo de cette technique de
dépannage, cliquez sur
LIRE LA VIDEO ci-dessous.

LIRE LAVIDEO P>

Connecteur du moteur
de ventilateur

Connecteur du capteur
a effet Hall
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DEFAUT DE DEMARRAGE DU MOTEUR DU VENTILATEUR 1 UE

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 1 VENTILATEUR

1. Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Il y a deux connexions pour le moteur du ventilateur. Alimentation (rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall

(reportez-vous a l'image du connecteur du moteur du ventilateur).

4. Suivez et inspectez le cablage; vérifiez que les fils et les connecteurs ne sont pas endommagés.

Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et connectés correctement.

Déconnectez le connecteur d'alimentation.

Vérifiez la résistance au niveau du connecteur du moteur du ventilateur. Rouge-blanc, rouge-noir et blanc-noir. La valeur de la résistance entre
chaque enroulement doit étre égale, inférieure a 10 Q et ouverte a la terre

8. Retirez les connexions du ventilateur de la carte et connectez le testeur d'onduleur a la PCB du ventilateur, si toutes les valeurs se situent
dans la plage.

9. Appuyez 11 fois sur le bouton K2 pour lancer le test de 'onduleur pour le moteur de ventilateur 1.
+ Sile test de I'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

N o wo

Pour voir une démonstration
vidéo de cette technique de
dépannage, cliquez sur
LIRE LA VIDEO ci-dessous.

A QL
Connecteur du moteur
de ventilateur

LIRE LAVIDEO P>

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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LENNOX) sradions

CODE D’ERREUR E447
LE MOTEUR DU VENTILATEUR 1 N'EST PAS CONNECTE A LUNITE EXTERIEURE

Date de révision : 20/12/2024

Sujet : Code d'erreur E447

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR

Titre : Le moteur du ventilateur 1 n'est pas connecté a l'unité extérieure

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 2 VENTILATEURS

1.
2.
3.

Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.
Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.
Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation
(rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall. (Reportez-vous a l'image du connecteur du moteur
du ventilateur)

4.
5.

6.

10.

11.

Suivez et inspectez le cablage; vérifiez que les fils et les connecteurs ne sont pas
endommagés.

Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et connectés
correctement.

Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au
connecteur blanc, le moteur du ventilateur 2 correspond au connecteur bleu). Vérifiez la
résistance du connecteur c6té moteur du ventilateur. Rouge-blanc, rouge-noir et blanc-noir.
La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a 10 Q et
ouverte a la terre.

Inversez les connecteurs du moteur du ventilateur 1 et du moteur du ventilateur 2.
(connecteur du moteur de ventilateur et du capteur a effet Hall)

Remettez I'unité sous tension.

+ Sil'erreur E447 réapparait, remplacez la PCB du ventilateur.

+ Sil'erreur devient E347, remplacez le moteur du ventilateur.

« Siles résultats ne sont pas concluants et que vous disposez d'un outil de vérification de
l'onduleur, passez au test de la PCB du ventilateur de 'onduleur.

Coupez l'alimentation de I'unité de pendant au moins 15 minutes.

Retirez les connexions du ventilateur de la PCB du ventilateur et branchez le testeur de
l'onduleur.

Remettez I'unité sous tension.

12. Appuyez 11 fois sur le bouton K2 pour lancer le test de I'onduleur pour le moteur de

ventilateur 1.
+ Sile test de l'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ Sile test réussit, remplacez le moteur du ventilateur

Connecteur du moteur
de ventilateur

Connecteur du capteur
a effet Hall

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

100227
3/2026

VENTN®1 VENTN°2

Le ventilateur n° I se trouve sur le c6té gauche de l'unité.

Pour voir une démonstration
vidéo de cette technique de
dépannage, cliquez sur
LIRE LA VIDEO ci-dessous.

LIRE LAVIDEO P>
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LE MOTEUR DU VENTILATEUR 1 N'EST PAS CONNECTE A LUNITE EXTERIEURE

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 1 VENTILATEUR

1. Mettez le systéme hors tension et attendez 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Il y a deux connexions pour le moteur du ventilateur. Alimentation (rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall.

4. Suivez et inspectez le cablage; assurez-vous que les fils et les connecteurs ne sont pas endommagés.

5. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont fixés et connectés correctement.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond a un connecteur blanc). Mesurez la résistance des
connexions. U-V, U-W, V-W. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a 10 Q et ouverte a la terre. Si toutes
les valeurs se situent dans la plage, retirez les connexions du ventilateur de la carte et connectez le testeur d'onduleur a la PCB du ventilateur.

7. Appuyez 11 fois sur le bouton K2 pour lancer le test de I'onduleur pour le moteur de ventilateur 1.

+ Sile test de I'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

Pour voir une démonstration

} vidéo de cette technique de
1 dépannage, cliquez sur
{ LIRE LA VIDEO ci-dessous.

A QO
LIRE LAVIDEO P>

Connecteur du moteur
de ventilateur

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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CODE D’ERREUR E448
MOTEUR DU VENTILATEUR 1 BLOQUE DANS L'UNITE EXTERIEURE

VENTN®1 VENTN°2

Date de révision : 20 décembre 2024
Sujet : Code d'erreur E448

100227
3/2026

Modeles : VRF, REFROIDISSEUR
Titre : Moteur de ventilateur 1 bloqué dans I'unité extérieure

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 2 VENTILATEURS

1. Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation

(rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall (reportez-vous a l'image du connecteur du
moteur du ventilateur).

4. Suivez et inspectez le cablage; vérifiez que les fils et les connecteurs ne sont pas
endommagés.

5. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et
connectés correctement.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au
connecteur blanc, le moteur du ventilateur 2 correspond au connecteur bleu). Vérifiez la
résistance du connecteur c6té moteur du ventilateur. Rouge-blanc, rouge-noir et blanc-

noir. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a Le ventilateur n® 1 se trouve sur le coté

10 Q et ouverte a la terre. gauche de l'unité.

7. Inversez les connecteurs du moteur du ventilateur 1 et du moteur du ventilateur 2.
(connecteur du moteur de ventilateur et du capteur a effet Hall)

8. Remettez I'unité sous tension. Si l'erreur E448 réapparait, remplacez la PCB du
ventilateur.

« Sil'erreur devient E348, remplacez le moteur du ventilateur.

+ Si les résultats ne sont pas concluants et que vous disposez d'un outil de vérification
de l'onduleur, passez au test de la PCB du ventilateur de l'onduleur.

9. Coupez l'alimentation de I'unité de pendant au moins 15 minutes. Retirez les connexions
du ventilateur de la PCB du ventilateur et branchez le testeur de l'onduleur.

10. Remettez I'unité sous tension. Appuyez 11 fois sur le bouton K2 pour lancer le test de
I'onduleur pour le moteur de ventilateur 1.

+ Sile test de l'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

7

ol Pour voir une démonstration

y vidéo de cette technique de
‘L‘ ‘_{f dépannage, cliquez sur

- —_ LIRE LA VIDEO ci-dessous.

Connecteur du moteur Connecteur du capteur
de ventilateur a effet Hall

LIRE LAVIDEO P>
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MOTEUR DU VENTILATEUR 1 BLOQUE DANS LUNITE EXTERIEURE

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 1 VENTILATEUR

1. Mettez le systéme hors tension et attendez 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Il y a deux connexions pour le moteur du ventilateur. Alimentation (rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall.
4. Suivez et inspectez le cablage; assurez-vous que les fils et les connecteurs ne sont pas endommagés.

5. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont fixés et connectés correctement.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond a un connecteur blanc). Mesurez la résistance des
connexions. U-V, U-W, V-W. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a 10 Q et ouverte a la terre.

+ Sitoutes les valeurs se situent dans la plage, retirez les connexions du ventilateur de la carte et connectez le testeur donduleur a la PCB du
ventilateur.

7. Appuyez 11 fois sur le bouton K2 pour lancer le test de l'onduleur pour le moteur de ventilateur 1. Vidéo sur le test de I'onduleur
+ Sile test de I'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

Pour voir une démonstration
vidéo de cette technique de

3 dépannage, cliquez sur
LIRE LA VIDEO ci-dessous.

A QL
LIRE LAVIDEO P>

Connecteur du moteur
de ventilateur

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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ERREUR DE VITESSE DU MOTEUR DU VENTILATEUR DE LUNITE EXTERIEURE

Date de révision : 27/1/2025

Sujet : Code d'erreur E454

Modeles : MMPD, MMLD MULTIZONE, MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone
Titre : Erreur de vitesse du moteur du ventilateur de I'unité extérieure

ETAPES DE DEPANNAGE :

1. Vérifiez la tension d'entrée (208/230 Vca £10 %).

2. Localisez la connexion du ventilateur sur la PCB.

3. Laissez le connecteur du ventilateur branché sur la PCB.
4

Vérifiez que la tension est envoyée de la PCB au moteur du ventilateur sur les fils
rouge et noir (broches 1 et 3).

5. Utilisez le tableau ci-dessous pour la plage de tension d'alimentation.

Si la tension correcte n'est pas fournie, poursuivez le dépannage de la PCB.

Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape 6.

7. Débranchez le connecteur du moteur du ventilateur et mesurez la résistance du
moteur du ventilateur.

8. Utilisez un multimétre pouvant lire les mégaohms et les kiloohms; utilisez les
combinaisons ci-dessous pour la résistance.

o

1,2,3,4,5,6 - Mesurez de la résistance du moteur BLDC - Défaut : Moins de 500 Q ou court-circuit
:N° 1 (rouge, Vm) et n° 3 (noir, terre)

:N° 4 (blanc, Vcc) et n° 3 (noir, terre)

:N° 5 (jaune, Vsp) et n° 3 (noir, terre)

:N° 6 (bleu, FG) et n° 3 (noir, terre)

Cable broche Remarque

Rouge - Noir 1-3 Tension d'alimentation du moteur (290 ~ 340 VCC)
Blanc - Noir 4-3 Tension de commande du moteur (15 VCC)

Jaune - Noir 5-3 Tension de commande de rotation (0 ~ 5 VCC)

Bleu - Noir 6-3 Entrée d'impulsion de rotation (fluctuation 0 ~ 3,2 VCC)*
*Certains modeles peuvent varier. Plage approximative 0 ~ 5 VCC
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. 3/2026
ERREUR DE BLOCAGE DU MOTEUR DU VENTILATEUR OU SURINTENSITE CT1 (CAPTEUR DE COURANT 1)
Date de révision : 2/5/2025
Sujet : Code d'erreur E458
Modéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : Erreur de verrouillage du moteur du ventilateur ou surintensité CT1 (capteur de courant 1) e

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 2 VENTILATEURS
1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a I'étape suivante.

2. Inspectez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'aucun obstacle ne les entrave et
qu'elles tournent librement.

3. Suivez et inspectez le cablage. Assurez-vous que les fils ou les connecteurs ne sont pas = V,EN
endommagés.

4. Assurez-vous que tous les connecteurs sont bien installés et correctement connectés.

5. Remettez |'unité sous tension.

6. Laissez le connecteur du ventilateur branché sur la PCB. Vérifiez que la tension est envoyée
de la PCB au moteur du ventilateur sur les fils rouge et noir (broches 1 et 3). Utilisez le
tableau ci-dessous pour la plage de tension d'alimentation.

7. Mettez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes. Intervertissez le connecteur du
ventilateur 1 et le connecteur du ventilateur 2 sur la PCB.

8. Remettez I'unité sous tension.
9. Mettez l'unité intérieure en marche en mode chauffage ou climatisation.
« Sil'erreur persiste, remplacez la PCB.
+ Sil'erreur devient E475, remplacez le moteur du ventilateur numéro 1.
10. Mettez l'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.

11. Remettez le connecteur du ventilateur 1 et le connecteur du ventilateur 2 de la PCB a leur
emplacement d'origine.

LENNOX) sisons

Cable N° broche ‘Remarque

Rouge - Noir 1-3 [Tension d'alimentation du moteur (290 ~ 340 VCC)
Blanc - Noir 4-3 [Tension de commande du moteur (15 VCC)

Jaune - Noir 5-3 [Tension de commande de rotation (0 ~ 5 VCC)

Bleu - Noir 6-3 Entrée d'impulsion de rotation (fluctuation 0 ~ 3,2 VCC)*
*Certains modéles peuvent varier. Plage approximative 0 ~ 5 VCC

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez l'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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LENNGX

CODE D’ERREUR E461
DEFAUT DE DEMARRAGE DU COMPRESSEUR 1

Date de révision : 26 décembre 2024

Sujet : Code d'erreur E461

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR, EAU

Titre : Défaut de démarrage du compresseur 1

ETAPES DE DEPANNAGE
DIAGNOSTICS DE E461

Désactivez le compresseur avec le code d'erreur
+ Appuyez sur K2 pendant 3 secondes (00 00)
+ Appuyez sur K2 pour sélectionner le compresseur a désactiver

REMARQUE : 00 01 = Désactiver comp. 1 00 02 = Désactiver comp. 2

+ Maintenez K2 pendant 2 secondes pour enregistrer la sélection

2. Faites fonctionner le systéme en test de chauffage ou de climatisation selon les

conditions

+ Test de chauffage : Appuyez 2 fois sur K1

+ Test de climatisation : Appuyez 2 fois sur K2
Il est essentiel de faire fonctionner le systéme sans que le compresseur soit en défaut
pour déterminer une valeur constante de fonctionnement du compresseur. Il faut qu'un
circuit soit opérationnel pour diagnostiquer correctement cette erreur sans recourir a un
testeur d'onduleur.

+ Si le systéme fonctionne sans erreur, passez a l'étape 3.

+ Si le systéme signale un dysfonctionnement du compresseur, passez a l'étape 6.
Coupez l'alimentation électrique de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes
avant de passer a |'étape suivante
Retirez les cables du compresseur en cas d'erreur et mesurez la résistance du
compresseur
Les valeurs de la résistance du compresseur entre les bornes doivent étre égales ou
inférieures a 2 Q.

+ En cas de test avec un mégohmmetre, la valeur entre les bornes et la terre doit étre

supérieure a 1 MQ. Avec un multimétre, chaque enroulement doit étre ouvert a la terre.

+ Siles relevés sont différents, si les enroulements sont ouverts ou si le compresseur est

mis a la terre, remplacez le compresseur.

+ Siles relevés sont normaux, passez a l'étape 5.

Mesurez U-V, V-W, U-W

Bornes Ohm (Q)

u-v Inférieur ou égal a 2
V-W ||nférieur ou égala2
U-W |Inférieur ou égal a2

Mesurez U, V, W a la terre (GND)

Bornes Ohm (Q) Mégaohm
U-GND oL >1MQ
\V-GND oL >1MQ
W-GND oL >1MQ

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

100227
3/2026

PCB Principale S2 VRF
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lENNUX # SNMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E461 ;/025222
DEFAUT DE DEMARRAGE DU COMPRESSEUR 1

5. Retirez les fils du compresseur 1 et connectez-les au compresseur 2; faites fonctionner le
systéme en mode de test de climatisation ou de chauffage

+ Sile compresseur 1 fonctionne lorsqu'il est connecté a l'onduleur 2, remplacez l'onduleur 1
+ Sil'erreur devient E361, remplacez le compresseur 1
6. Mode de vérification de I'onduleur a l'aide d'un testeur d'onduleur
+ Retirez les fils au niveau du compresseur et connectez-les a un testeur d'onduleur
+ Utilisez le mode de vérification de I'onduleur a l'aide des boutons K de la PCB principale

+ Si toutes les DEL s'allument et clignotent sur le testeur donduleur, la sortie de la PCB de
l'onduleur est correcte

+ Sil'une des DEL ne clignote pas ou reste fixe, la PCB de l'onduleur est défectueuse et doit
étre remplacée

Figure 38. Mode de vérification
de l'onduleur 1

Appuyez sur K2 - 9 fois

Figure 39. Mode de vérification
de l'onduleur 2

Appuyez sur K2 - 10 fois
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lENNUX # SNMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E464 23252267
SURINTENSITE SUR LE COMPRESSEUR 1

Date de révision : 12/2/2025

Sujet : Code d'erreur E464

Modeles : VRF, REFROIDISSEUR, EAU, MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : Surintensité sur le compresseur 1

ETAPES DE DEPANNAGE PCB principale S2 VRF
E464 DIAGNOSTICS

1. Désactivez le compresseur avec le code d'erreur

+ Appuyez sur K2 pendant 3 secondes (00 00)

* Appuyez sur K2 pour sélectionner le compresseur a désactiver
REMARQUE : 00 01 = Désactiver comp. 1 00 02 = Désactiver comp. 2

+ Maintenez K2 pendant 2 secondes pour enregistrer la sélection

2. Faites fonctionner le systéme en test de chauffage ou de climatisation selon les
conditions

+ Test de chauffage : Appuyez 2 fois sur K1
+ Test de climatisation : Appuyez 2 fois sur K2

Il est essentiel de faire fonctionner le systeme sans que le compresseur soit en
défaut pour déterminer une valeur constante de fonctionnement du compresseur. |l
faut qu'un circuit soit opérationnel pour diagnostiquer correctement cette erreur sans
recourir a un testeur d'onduleur.

+ Si le systéme fonctionne sans erreur, passez a l'étape 3.
+ Sile systéme signale un dysfonctionnement du compresseur, passez a |'étape 6.
3. Coupez l'alimentation électrique de I'unité de condensation pendant au moins 15
minutes avant de passer a I'étape suivante
4. Retirez les cables du compresseur en cas d'erreur et mesurez la résistance du
compresseur
5. Les valeurs de la résistance du compresseur entre les bornes doivent étre égales ou

inférieures a 2 Q.

+ Encas de test avec un mégohmmetre, la valeur entre les bornes et la terre doit étre
supérieure a 1 MQ. Avec un multimétre, chaque enroulement doit étre ouvert a la
terre.

+ Silesrelevés sont différents, si les enroulements sont ouverts ou sile compresseur
est mis a la terre, remplacez le compresseur.

+ Siles relevés sont normaux, passez a l'étape 5.
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LENNOX) sradions

CODE D’ERREUR E464
SURINTENSITE SUR LE COMPRESSEUR 1

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

Mesurez U-V, V-W, U-W

Bornes Ohm (Q)

U-v Inférieur ou égal a 2
V-W Inférieur ou égal a 2
U-W Inférieur ou égal a 2

Mesurez U, V,W alaterre (GND)

Bornes Ohm (Q) Mégaohm
U-GND oL >1MQ
\V-GND oL >1MQ
W-GND oL >1MQ

6. Retirez les fils du compresseur 1 et connectez-les au compresseur 2. Faites fonctionner le systéme en

mode test de climatisation ou de chauffage

+ Sile compresseur 1 fonctionne lorsqu'il est connecté a l'onduleur 2, remplacez I'onduleur 1

« Sil'erreur devient E364, remplacez le compresseur 1

7. Mode de vérification de I'onduleur a l'aide d'un testeur d'onduleur

* Retirez les fils au niveau du compresseur et connectez-les a un testeur d'onduleur
« Utilisez le mode de vérification de I'onduleur a l'aide des boutons K de la PCB principale

+ Sitoutes les DEL s'allument et clignotent sur le testeur d'onduleur, la sortie de la PCB de I'onduleur est

correcte

+ Sil'une des DEL ne clignote pas ou reste fixe, la PCB de I'onduleur est défectueuse et doit étre remplacée

U vV ow
® 0@

Controleur de phase
de l'onduleur

® 00

100227

3/2026

Figure 40. Mode
de vérification de
I'onduleur 1

Appuyez sur K2 - 9 fois

Figure 41. Mode
de vérification de
I'onduleur 2

Appuyez sur K2 - 10 fois
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CODE D’ERREUR E464 23252267
SURINTENSITE SUR LE COMPRESSEUR 1

8. Coupez l'alimentation électrique de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes avant de passer a l'étape suivante
9. Retirez les cables du compresseur en cas d'erreur et mesurez la résistance du compresseur

REMARQUE : Les valeurs de la résistance du compresseur entre les bornes doivent étre égales ou inférieures a 2 Q. En cas de test avec un
mégohmmetre, la valeur entre les bornes et la terre doit étre supérieure a 1 mégaohm. Avec un multimetre, chaque enroulement doit étre ouvert
a la terre. Siles relevés sont différents, si les enroulements sont ouverts ou si le compresseur est mis a la terre, remplacez le compresseur. Si les
relevés sont normaux, passez a I'étape 3.

Mesurez U-V, V-W, U-W

Bornes Ohm (Q)

U-v Inférieur ou égal a 2

V-W Inférieur ou égal a 2

U-W Inférieur ou égal a 2
Mesurez U, V, W a la terre (GND)

Bornes Ohm (Q) Mégaohm
U-GND OL >1MQ
\V-GND oL >1MQ
W-GND oL >1MQ

10. Mode de vérification de 'onduleur a I'aide d'un testeur d'onduleur
+ Retirez les fils au niveau du compresseur et connectez-les a un testeur donduleur
+ Utilisez le mode de vérification de I'onduleur a l'aide des boutons K de la PCB principale Si toutes les DEL s'allument et clignotent sur le
testeur d'onduleur, la sortie de la PCB de l'onduleur est correcte
+ Sil'une des DEL ne clignote pas ou reste fixe, la PCB de I'onduleur est défectueuse et doit étre remplacée.
+ Sitoutes les DEL s'allument et clignotent sur le testeur d'onduleur, la PCB de I'onduleur est en bon état.
+ Sil'une des DEL n'est pas allumée, la PCB de l'onduleur est défectueuse et doit étre remplacée.

IPM
onduleur
u v W
® 0 e
Controleur de phase
de l'onduleur
@ 0 @0
u v w
\ u v W _/
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CODE D’ERREUR E464 ;?252267
SURINTENSITE SUR LE COMPRESSEUR 1

Sujet : Code d’erreur E464
Modeéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : Surintensité sur le compresseur 1

ETAPES DE DEPANNAGE
1. Débranchez I'électricité pendant 15 a 20 minutes.

2. Inspectez les fils/connecteurs électriques du compresseur pour vous assurer qu'ils ne sont pas endommagés de maniere évidente et que le
connecteur est branché sur la PCB.

3. Retirez les fils du compresseur pour mesurer la résistance du compresseur. Les 3 enroulements sont identiques (p. ex. : RBI= 0,8 ohm, BI-
J=0,8 ohm, J-R=0,8 ohm). Entre chaque enroulement et la terre, il ne doit pas y avoir de résistance. Si vous mesurez en mégohmes, la valeur
doit étre supérieure a 1 MQ par rapport a la terre.

4. Rétablissez I'alimentation avec compresseur déconnecté de la PCB et placez le systéme en mode chauffage ou climatisation. Si E464
réapparait, remplacez la PCB de l'onduleur.

5. Débranchez I'alimentation pendant 15 a 20 minutes et reconnectez les fils du compresseur au circuit imprimé. Rétablissez I'alimentation et

placez le systeme en mode Chauffage ou Climatisation et obtenez un courant d'appel sur le fil rouge du compresseur. Si vous avez plus de
8 A, remplacez le compresseur.

Inspection du cablage du compresseur Mesurez la résistance des enroulements du compresseur
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. 3/2026
SURINTENSITE SUR LE COMPRESSEUR 1
DEPANNAGE DE LA PCB DE 'ONDULEUR
1. Effectuez un contréle des diodes du compresseur a l'arriére de la PCB de l'onduleur (sous tension) en utilisant le tableau ci-dessous.
2. Remplacez la PCB si l'un des relevés est en dehors de la plage.
Point de mesure Plage
Fil rouge Fil noir normale
U (24) P (27)
Mesurez la |y (25) P (27)
diode
»} W (26) P (27)
0,3~0,7
N (23-21) U (24)
tension
valeurs N (23-21) V (25)
N (23-21) W (26)
U (24) P (27)
Mesurez V (25) P (27)
les valeurs | w (26) P (27) Plus de
de la 500 kQ
REMARQUE : Remarque importante : Lemplacement des points de test peut varier résistance | N (23-21) U(24)
d'un modéle a l'autre, veuillez nous contacter. Q N (23-21) V (25)
N (23-21) W (26)

TEST DE TENSION DE LA LIAISON C.C

1. Débranchez I'unité pendant 15 a 20 minutes. Localisez la prise du moteur du ventilateur, mémorisez 'emplacement des broches des fils rouge
et noir, et débranchez la prise.

2. Rétablissez I'alimentation de 'unité, mesurez la tension d'alimentation et multipliez-la par 1,41. La somme est la tension continue que vous
devez lire sur les broches 1 et 3 (broches de connexion des fils rouge et noir) ci-dessous.

‘ N° broche ‘ Remarque

Rouge - Noir 1-3 Tension d'alimentation du moteur (290 ~ 340 VCC)
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LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E466 :1332522;
ERREUR DE TENSION DE LA LIAISON CC DANS LA PCB DE LONDULEUR N° 1

Date de révision : 12/12/2024
Sujet : Code d'erreur E466

PBA DE 'ONDULEUR

Modéles : VRF, REFROIDISSEUR ..’ ‘ REACTEUR 1 REACTEUR 2‘
Titre : Erreur de tension de la liaison CC dans la PCB de l'onduleur n° 1
. = ONDULEUR 2 /f""\ -
PROBLEME \ e
Erreur de tension de la liaison CC dans l'onduleur 1 - Erreur de tension de la liaison CC y -

(la PCB de l'onduleur ne voit pas la tension de la liaison CC correcte) '

EMI1

ETAPES DE DEPANNAGE

DIAGNOSTIC DES POMPES A CHALEUR ET DES SYSTEMES DE

RECUPERATION DE CHALEUR DE 230 V

1. Vérifiez la tension d'entrée (208/230 Vca + 10 %)

Coupez l'alimentation de I'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a l'étape 3

Vérifiez les fusibles sur la PCB de 'EMI

Retirez les fils de la bobine du réacteur et mesurez la résistance du réacteur (la valeur

de la résistance doit étre inférieure a 5 ohms, ouverte a la terre sur chaque branche)

5. Déconnectez le connecteur de tension de la liaison CC de la PCB du ventilateur
(laissez le connecteur connecté a la PCB de l'onduleur)

6. Placez I'extrémité déconnectée du faisceau de tension de la liaison CC dans un
endroit sUr afin de pouvoir tester la tension entre le blanc et le jaune lorsque le
courant est appliqué.

7. Rétablissez l'alimentation de l'unité et vérifiez que la tension de la liaison CC est
correcte.

— .

HwN

REMARQUE : La tension de la liaison CC est envoyée de la PCB de I'onduleur
au circuit imprimé du ventilateur pour les pompes a chaleur 230 et 460 V).
Connecteur de tension de la liaison CC (fil jaune vers fil blanc)

Pour calculer la tension correcte de la liaison CC,
multipliez la tension de la liaison CA entrante par1,41

Exemple :

Tension entrante x 1,41 = tension de la liaison CC
230 Vca x 1,41 = 324,3 Vcc (tension de la liaison CC)
460 Vca x 1,41 = 648,6 Vcc (tension de la liaison CC)

CONNECTEUR DE TENSION DE LA LIAISON
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ERREUR DE TENSION DE LA LIAISON CC DANS LA PCB DE LONDULEUR N° 1

RESULTATS

+ Silatension d'entrée est incorrecte, corrigez la tension d'alimentation (208/230 Vca + 10 %)
+ Sila PCB de I'EMI a un fusible coupé, remplacez la PCB de 'EMI
+ Si le réacteur est ouvert ou en court-circuit a la terre, remplacez le réacteur

+ Si la tension de la liaison CC est exacte, remplacez la PCB de I'onduleur n° 1 (le capteur de tension de la liaison CC de l'onduleur n° 1 est
défectueux)

+ Si l'alimentation, les fusibles EMI et le réacteur sont testés dans la plage, mais que la tension de la liaison CC est inférieure a 150 Vcc,
remplacez I'onduleur 1 et la PCB du ventilateur

BRN [BLK(WHT] E-F}'NEBL_QH_QLU_IJE,ED[ ‘
[§] OJsnotes T 3] [s L] [l 1]
A IMPORTANT LéJ L;J QJF.I,U! s _Ic NP13(RED) _JGNSHWHT]
Avant de reconnecter les faisceaux de cables ou la i 503 |N\/‘ FPCB_| SovinLoA
tension de la liaison CC, laissez Iunité hors tension 8 8 T oueomeomsos W e
pendant 15 a 20 minutes. ol ol 61 [0l [0 nasingn
| A RED [WHT] ELK| WHT| WHT| wHT|l YEL [
Wy
< 3 WHIL
DIAGNOSTIC DES POMPES A CHALEUR ET DES SYSTEMES || TTel Tl 012
DE RECUPERATION DE CHALEUR DE 460 V L K, K]Jﬂmlm o
1. Vérifiez la tension d'entrée (460 Vca £ 10 %). T E CUWNLOAU UUWNLOAD g
2. Vérifiez la tension au niveau du transformateur (primaire 460 V, secondaire & AR 5 3
230V) I||-|4|
3. Letransformateur se trouve dans la partie inférieure gauche de I'unité, pres RED ‘ | FAN PCB
du compresseur 1. Il n'est pas situé dans l'armoire de la carte de controle.
4. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a S

|'étape 4.
5. Testez les fusibles sur la PCB de I'EMI.

6. Retirez les fils de la bobine du réacteur et mesurez la résistance du réacteur

la valeur de la résistance doit étre inférieure a 5 ohms, ouverte a la terre sur R
<(:haque branche) Transformateur460Va230V

7. Débranchez le connecteur de tension de la liaison CC de la PCB du
ventilateur (laissez-le connecté a la PCB de l'onduleur). T
8. Placez I'extrémité déconnectée du faisceau de tension de la liaison CC dans INV PBAY M‘r [E—'
un endroit s(r afin de pouvoir tester la tension entre le blanc et le jaune : CRPIY 0y
lorsque le courant est appliqué. P~y Eg ;;
9. Rétablissez I'alimentation de 'unité et vérifiez la tension de la liaison CC. | .._U.r' 33
<|m PEAZ .ELJHHFE
| CNP13 m_l, Sy guk| ,, [0
. b - — = 4 E E w
RESULTATS YL YEL E FoA
1. Corrigez I'alimentation (460 Vca + 10 %), si I'alimentation n'est pas conforme. VAN PEA RED | YEL BaN
+ Sila PCB de I'EMI a un fusible coupé, remplacez la PCB de 'EMI. i ol T ==
+ Sile réacteur est ouvert ou en court-circuit a la terre, remplacez le réacteur.

+ Silatension de la liaison CC est exacte, remplacez la PCB de I'onduleur n°
1 (le capteur de tension de la liaison CC de I'onduleur n° 1 est défectueux).

+ Si l'alimentation, les fusibles EMI et le réacteur sont testés dans la plage,
mais que la tension de la liaison CC est inférieure a 150 Vcc, remplacez
l'onduleur 1 et la PCB du ventilateur.
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CODE D'ERREUR E469 ;325222
ERREUR DE DETECTION DE LA TENSION DE LA LIAISON CC - PBA ONDULEUR 1

Date de révision : 13/12/2024 PBA DE 'ONDULEUR
Sujet : Code d'erreur E469

Modéles : VRF, REFROIDISSEUR ..’ ;l REACTEUR1 * REACTEUR 2
Titre : Erreur de détection de la tension de la liaison CC - PBA onduleur 1 '

PROBLEME
Erreur due a une surtension/basse tension de la PBA onduleur 1- Erreur de tension
de la liaison CC (déterminée par le capteur de tension de la liaison CC de la PBA)

ETAPES DE DEPANNAGE = A et

DIAGNOSTIC DES POMPES A CHALEUR ET DES SYSTEMES

DE RECUPERATION DE CHALEUR DE 230 V

1. Vérifiez la tension d'entrée (208/230 Vca £10 %).

2. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a |'étape 3.

3. Vérifiez les fusibles sur la PCB de 'EMI.

4. Retirez les fils de la bobine du réacteur et mesurez la résistance du réacteur
(la valeur de la résistance doit étre inférieure a 5 ohms, ouverte a la terre sur chaque
branche).

5. Débranchez le connecteur de tension de la liaison CC de la PCB du ventilateur (laissez-
le connecté a la PCB de I'onduleur).

6. Placez I'extrémité déconnectée du faisceau de tension de la liaison CC dans un endroit
sUr afin de pouvoir tester la tension entre le blanc et le jaune lorsque le courant est
appliqué.

7. Rétablissez l'alimentation de I'unité et vérifiez que la tension de la liaison CC est
correcte.

La tension de la liaison CC est envoyée de la PCB de 'onduleur au CONNECTEUR DE TENSION DE LA LIAISON
circuit imprimé du ventilateur pour les pompes a chaleur 230 et 460 V).
Connecteur de tension de la liaison CC (fil jaune vers fil blanc)

Pour calculer la tension correcte de la liaison CC,
multipliez la tension de la liaison CA entrante par1,41

!
1
1

Exemple :

Tension entrante x 1,41 = tension de la liaison CC
230 Vca x 1,41 = 324,3 Vcc (tension de la liaison CC)
460 Vca x 1,41 = 648,6 Vcc (tension de la liaison CC)
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ERREUR SUR LE CAPTEUR DE TENSION DE LA LIAISON CC - PBA ONDULEUR 1

RESULTATS

Si la tension d'entrée est incorrecte, corrigez la tension d'alimentation (208/230 Vca £ 10 %)
Sila PCB de I'EMI a un fusible coupé, remplacez la PCB de I'EMI

Si le réacteur est ouvert ou en court-circuit a la terre, remplacez le réacteur

Si la tension de la liaison CC est exacte, remplacez la PCB de I'onduleur n°® 1 (le capteur de tension de la liaison CC de I'onduleur n° 1
est défectueux)

vV V V V

> Sil'alimentation, les fusibles EMI et le réacteur sont testés dans la plage, mais que la tension de la liaison CC est inférieure a 150 Vcc,
remplacez |'onduleur 1 et la PCB du ventilateur

IM PORTANT BRI [BLK| W] E-F}'NEBL_QH_E}LU_IJE,ED[ ‘
“ LQJLQJQJ“"”’E'\' 3l Is], [i=14] [1]-]io
% 2 % Flot _Ic NESEEE]JCNSHWHTIC
Avant de reconnecter les faisceaux de cables ou la tension de la liaison CC, &8 3 |NV PCB_| S
laissez I'unité hors tension pendant 15 & 20 minutes. £ 2 2 T ongr CNa2
S 2 2 CN7O4 CNTOS CNISBLK)  (WHT) (BLU
[0] [o] [0] [o] [0l OT-Ts] [0T-Ta
. . | A RED [WHT] ELK| WHT| WHT| wHT|l YEL [
DIAGNOSTIC DES POMPES A CHALEUR ET DES SYSTEMES = -
DE RECUPERATION DE CHALEUR DE 460 V — T-To] [ -Te] j012]
1. Vérifiez la tension d'entrée (460 Vca + 10 %). wir [ 1= chegz(eir) onam(eL) 2
2. Vérifiez la tension au niveau du transformateur (primaire 460 V, secondaire 230 V). = “UOIHEOAL DITIGOAD = 3
3. Letransformateur se trouve dans la partie inférieure gauche de l'unité, prés du CNSUZ(BLU] 3
compresseur 1. Il n'est pas situé dans l'armoire de la carte de controle. [11=14]
4. Coupez I'alimentation de l'unité pendant 15 & 20 minutes avant de passer RE“‘ | FAN PCB
a l'étape 4.
AT

5. Testez les fusibles sur la PCB de I'EMI

6. Retirez les fils de la bobine du réacteur et mesurez la résistance du réacteur (la
valeur de la résistance doit étre inférieure a 5 ohms, ouverte a la terre sur chaque
branche).

7. Débranchez le connecteur de tension de la liaison CC de la PCB du ventilateur Transformateur460V 3230V
(laissez-le connecté a la PCB de 'onduleur).

8. Placez I'extrémité déconnectée du faisceau de tension de la liaison CC dans un

endroit s{r afin de pouvoir tester la tension entre le blanc et le jaune lorsque le WHT
courant est appliqué. ""':""3*' (BLU 4 [E_'
9. Rétablissez I'alimentation de l'unité et vérifiez la tension de la liaison CC. ] Eﬁ
| s ] |
, U S
RESULTATS : INV PEAZ Ew
> Sila tension d'entrée est incorrecte, corrigez la tension d'alimentation CNP13
. 9 < * Sl BLk| , [BWI
(460 Vca 10 %) Mg SO N ] #{par

SKY
Sila PCB de I'EMI a un fusible coupé, remplacez la PCB de I'EMI AN PBA IYEL A\ [ YEL E
Si le réacteur est ouvert ou en court-circuit a la terre, remplacez le réacteur chint [RED | YEL E D‘:ﬂ
Si la tension de la liaison CC est exacte, remplacez la PCB de I'onduleur n° :
1
(le capteur de tension de la liaison CC dans l'onduleur n° 1 est défectueux)
> Sil'alimentation, les fusibles EMI et le réacteur sont bons, mais que la

tension de la liaison CC est inférieure a 150 Vcc, remplacez I'onduleur 1 et
la PCB du ventilateur

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables ou la tension de la liaison CC, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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Powered by CODES D'ERREUR DES
LENNOX ) SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E470 :13;);)5222
ERREUR DE LECTURE OU D'ECRITURE DE LEEPROM DE LUNITE EXTERIEURE

Date de révision : 18/12/2025

Sujet : Code d'erreur E470

Modeles : MMPD, MMLD MULTIZONE, MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone
Titre : Erreur de lecture ou d'écriture de 'EEPROM de l'unité extérieure

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Vérifiez que 'EEPROM est correctement insérée sur la PCB principale.

2. En cas de remplacement de la PCB principale, assurez-vous que
I'EEPROM d'origine est installée sur la carte principale de remplacement.

3. Lorsque l'alimentation du systéme est rétablie, si la méme erreur revient,
remplacez 'EEPROM par une puce EEPROM préprogrammée.

o

R d
!:17!11:& LTEL
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CODE D’ERREUR E475 ;?35;7
ERREUR DU MOTEUR DU VENTILATEUR N° 2 DJE L'UNIITE EXTERIEURE OU ERREUR DE VITESSE
DU MOTEUR DU VENTILATEUR N° 2 DE LUNITE EXTERIEURE
Date de révision : 31/1/2025
Sujet : Code d'erreur E475
Modéles : MWLD, MWPD, MWHD, MMPD, MMLD monozone, MMPD, MMLD MULTIZONE
Titre : Erreur du moteur du ventilateur n°2 de 'unité extérieure ou erreur de vitesse du moteur du ventilateur n°2 de l'unité extérieure
_s ——F

1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a I'étape suivante. EEEE
2. Inspectez les pales du ventilateur et assurez-vous qu‘aucun obstacle ne les entrave et S22
qu'elles tournent librement.
3. Suivez et inspectez le cablage. Vérifiez que les fils et les connecteurs ne sont pas }
endommageés. ‘
4. Assurez-vous que tous les connecteurs sont bien installés et correctement connectés.
5. Remettez I'unité sous tension. J|
6. Laissez le connecteur du ventilateur branché sur la PCB.
7. Vérifiez que la tension est envoyée de la PCB au moteur du ventilateur sur les fils rouge et
noir (broches 1 et 3). Utilisez le tableau ci-dessous pour la plage de tension d'alimentation.
8. Mettez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
9. Intervertissez le connecteur du ventilateur 1 et le connecteur du ventilateur 2 sur la PCB.

10. Rétablissez I'alimentation électrique de I'unité; mettez l'unité intérieure en marche en mode
chauffage ou climatisation.
+ Sil'erreur persiste, remplacez la PCB.
« Sil'erreur devient E458, remplacez le moteur du ventilateur numéro 2.

11. Mettez |'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.

12. Remettez le connecteur du ventilateur 1 et le connecteur du ventilateur 2 de la PCB a leur
emplacement d'origine.

u,\

. Ay
Le ventilateur n°2 est en bas

4.Blanc

5.Jaune
6.Bleu

Cable ‘ N° broche ‘ Remarque

Rouge - Noir 1-3 Tension d'alimentation du moteur (290 ~ 340 VCC)
Blanc - Noir 4-3 Tension de commande du moteur (15 VCC)

Jaune - Noir 5-3 Tension de commande de rotation (0 ~ 5 VCC)

Bleu - Noir 6-3 Entrée d'impulsion de rotation (fluctuation 0 ~ 3,2 VCC)*
*Certains modéles peuvent varier. Plage approximative 0 ~ 5 VCC

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables ou la tension de la liaison CC, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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Powered by CODES D'ERREUR DES
lENNUX # SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E478 ;%267
LE MOTEUR DU VENTILATEUR N° 1 DE LUNITE EXTERIEURE S'EST ARRETE EN RAISON D'UNE SURCHARGE (V-LIMIT)

Date de révision : 21/2/2025 VENTN°1 VENTN®2
Sujet : Code d'erreur E478

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR

Titre : Le moteur du ventilateur 1 de I'unité extérieure s'est arrété en raison d'une surcharge (V-Limit)

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 2 VENTILATEURS

1. Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation

(rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall. (Reportez-vous a limage du connecteur du
moteur du ventilateur)

4. Suivez et inspectez le cablage. Vérifiez que les fils et les connecteurs ne sont pas
endommagés.

5. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et
connectés correctement.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au
connecteur blanc, le moteur du ventilateur 2 correspond au connecteur bleu)

7. Vérifiez la résistance au niveau du connecteur du moteur du ventilateur. Rouge-blanc, ' o il
rouge-noir et blanc-noir. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre Le ventilateur n° 1 se trouve sur le coté gauche de lunité.
égale, inférieure a 10 Q et ouverte a la terre.

8. Inversez les connecteurs pour le moteur du ventilateur 1 et le moteur du ventilateur 2
(moteur du ventilateur et connecteur du capteur a effet Hall).
9. Remettez I'unité sous tension.
+ Sil'erreur E478 réapparait, remplacez la PCB du ventilateur.
« Sil'erreur devient E378, remplacez le moteur du ventilateur.
+ Si les résultats ne sont pas concluants et que vous disposez d'un outil de vérification
de l'onduleur, passez au test de la PCB du ventilateur de l'onduleur.

10. Coupez l'alimentation de I'unité de pendant au moins 15 minutes.

11. Retirez les connexions du ventilateur de la PCB du ventilateur et branchez le testeur de
l'onduleur.

12. Remettez l'unité sous tension. Appuyez 11 fois sur le bouton K2 pour lancer le test de
l'onduleur pour le moteur de ventilateur 1.

+ Sile test de I'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

_—// Pour voir une démonstration

vidéo de cette technique de
dépannage, cliquez sur
LIRE LA VIDEO ci-dessous.

—

LIRE LAVIDEO P>

e

Connecteur du moteur
deventilateur

Connecteur du capteur
a effet Hall
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Powered by CODES D'ERREUR DES
lENNUX # SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E478 ;?35;7
LE MOTEUR DU VENTILATEUR N° 1 DE LUNITE EXTERIEURE S'EST ARRETE EN RAISON D'UNE SURCHARGE (V-LIMIT)

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 1 VENTILATEUR

1. Mettez le systéme hors tension et attendez 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Il y a deux connexions pour le moteur du ventilateur. Alimentation (rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall.
4. Suivez et inspectez le cablage. Vérifiez que les fils et les connecteurs ne sont pas endommagés.

5. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont fixés et connectés correctement.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond a un connecteur blanc). Mesure la résistance des
connexions. U-V, U-W, V-W. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a 10 Q et ouverte a la terre.

7. Retirez les connexions du ventilateur de la carte et connectez le testeur d'onduleur a la PCB du ventilateur, si toutes les valeurs se situent
dans la plage.

8. Appuyez 11 fois sur le bouton K2 pour lancer le test de l'onduleur pour le moteur de ventilateur 1.
+ Sile test de l'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

Pour voir une démonstration
vidéo de cette technique de
dépannage, cliquez sur
LIRE LA VIDEO ci-dessous.

LIRE LAVIDEO P>

Connecteur du moteur
de ventilateur

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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CODE D'ERREUR E487 ;%267
CAPTEUR A EFFET HALL (CAPTEUR DE VITESSE DE ROTATION) DANS LE MOTEUR DU VENTILATEUR 1 DE LUNITE EXTERIEURE
Date de révision : 13/1/2025 VENTN®1 VENTN®2

Sujet : Code d'erreur E487
Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR

Titre : Capteur « Hall » (capteur de vitesse de rotation) dans le moteur du ventilateur 1
de l'unité extérieure

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 2 VENTILATEURS

1. Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

4. Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation (rouge, blanc et
noir) et capteur a effet Hall (reportez-vous a limage du connecteur du moteur du ventilateur).

5. Suivez et inspectez le cablage; vérifiez que les fils et les connecteurs ne sont pas
endommagés.

6. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et connectés
correctement.

7. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au
connecteur blanc, le moteur du ventilateur 2 correspond au connecteur bleu), vérifiez la
résistance du connecteur c6té moteur du ventilateur. Rouge au blanc, blanc au noir, rouge au
noir. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a 10 Q et Le ventilateur n° 1 se trouve sur le coté
ouverte a la terre.

8. Inversez les connecteurs du moteur du ventilateur 1 et du moteur du ventilateur 2
(connecteur du moteur du ventilateur et du capteur a effet Hall).
9. Remettez I'unité sous tension.
+ Sil'erreur E487 réapparait, remplacez la PCB du ventilateur.
+ Sil'erreur devient E387, remplacez le moteur du ventilateur.
+ Si les résultats ne sont pas concluants et que vous disposez d'un outil de vérification de
l'onduleur, passez au test de la PCB du ventilateur de 'onduleur.
10. Coupez l'alimentation de 'unité de pendant au moins 15 minutes.

11. Retirez les connexions du ventilateur de la PCB du ventilateur et branchez le testeur de
l'onduleur.

12. Remettez I'unité sous tension. Appuyez 11 fois sur le bouton K2 pour lancer le test de
I'onduleur pour le moteur de ventilateur 1.

+ Sile test de l'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

gauche de l'unité.

V4

/B

Pour voir une démonstration
vidéo de cette technique de
dépannage, cliquez sur
LIRE LA VIDEO ci-dessous.

LIRE LAVIDEO P>

Connecteur du moteur
de ventilateur

Connecteur du capteur
a effet Hall

106


https://s3.amazonaws.com/samsung-files/Tech_Files/DVM/DVM+S/Technical+Data+Books/Outdoor+Units/DVM+Chiller/%5bTDB%5d+DVM+Chiller+for+NA+(R410A+60Hz+HP)_Ver.1.7B_letter+size_10152021_r1.pdf

lENNUX Powered by CODES D'ERREUR DES
# SNMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D'’ERREUR E487 oo
CAPTEUR A EFFET HALL (CAPTEUR DE VITESSE DE ROTATION) DANS LE MOTEUR DU VENTILATEUR 1 DE LUNITE EXTERIEURE

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 1 VENTILATEUR

1. Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation (rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall (reportez-

vous a l'image du connecteur du moteur du ventilateur).

4. Suivez et inspectez le cablage. Vérifiez que les fils et les connecteurs ne sont pas endommagés.

5. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont fixés et connectés correctement.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au connecteur blanc), vérifiez la résistance du connecteur
c6té moteur du ventilateur. Rouge au blanc, blanc au noir, rouge au noir. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale,
inférieure a 10 Q et ouverte a la terre.

Si toutes les valeurs se situent dans la plage, retirez les connexions du ventilateur de la carte et connectez le testeur d'onduleur a la PCB du
ventilateur.

7. Appuyez 11 fois sur le bouton K2 pour lancer le test de I'onduleur pour le moteur de ventilateur 1.

+ Sile test de I'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

Pour voir une démonstration
vidéo de cette technique de
dépannage, cliquez sur
LIRE LA VIDEO ci-dessous.

LIRE LAVIDEO P>

Connecteur du moteur
de ventilateur

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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CODE D’ERREUR E489
LE MOTEUR DU VENTILATEUR 1 DE LUE SEST ARRETE EN RAISON D'UNE SURCHARGE

Date de révision : 13/1/2025

Sujet : Code d'erreur E489

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR

Titre : Le moteur du ventilateur 1 de I'UE s'est arrété en raison d'une surcharge

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 2 VENTILATEURS

1. Coupez l'alimentation de I'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation

(rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall (reportez-vous a l'image du connecteur du moteur
du ventilateur).

4. Suivez et inspectez le cablage. Assurez-vous que les fils ou les connecteurs ne sont pas
endommagés.

5. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont bien fixés et connectés
correctement.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 correspond au
connecteur blanc, le moteur du ventilateur 2 correspond au connecteur bleu), vérifiez la
résistance du connecteur c6té moteur du ventilateur. Rouge au blanc, blanc au noir, rouge
au noir. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a
10 Q et ouverte a la terre.

7. Inversez les connecteurs du moteur du ventilateur 1 et du moteur du ventilateur 2
(connecteur du moteur du ventilateur et du capteur a effet Hall).

8. Remettez l'unité sous tension.
+ Sil'erreur E489 réapparait, remplacez la PCB du ventilateur.
+ Sil'erreur devient E389, remplacez le moteur du ventilateur.

+ Siles résultats ne sont pas concluants et que vous disposez d'un outil de vérification de
l'onduleur, passez au test de la PCB du ventilateur de l'onduleur.

Coupez l'alimentation de I'unité de pendant au moins 15 minutes.

10. Retirez les connexions du ventilateur de la PCB du ventilateur et branchez le testeur de
l'onduleur.

11. Remettez I'unité sous tension. Appuyez 11 fois sur le bouton K2 pour lancer le test de
I'onduleur pour le moteur de ventilateur 1.

+ Sile test de I'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ Sile test réussit, remplacez le moteur du ventilateur

D7

/B

Connecteur du moteur Connecteur du capteur
de ventilateur a effet Hall

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

100227
3/2026

VENTN®1 VENTN°2

Le ventilateur n° 1 se trouve sur le coté gauche de l'unité.

Pour voir une démonstration
vidéo de cette technique de
dépannage, cliquez sur
LIRE LA VIDEO ci-dessous.

LIRE LAVIDEO P>
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Powered by CODES D'ERREUR DES
lENNUX # SNMISUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D'ERREUR E489 23352267
LE MOTEUR DU VENTILATEUR 1 DE LUE S'EST ARRETE EN RAISON D'UNE SURCHARGE

ETAPES DE DEPANNAGE : CONDENSEUR AVEC 1 VENTILATEUR

1. Coupez l'alimentation de 'unité de condensation pendant au moins 15 minutes.

2. Vérifiez les pales du ventilateur et assurez-vous qu'il n'y a pas d'obstructions.

3. Vérifiez que les pales tournent librement.

REMARQUE : Chaque moteur de ventilateur est équipé de deux connecteurs. Alimentation (rouge, blanc et noir) et capteur a effet Hall (reportez-

vous a l'image du connecteur du moteur du ventilateur).

4. Suivez et inspectez le cablage. Vérifiez que les fils et les connecteurs ne sont pas endommagés.

5. Assurez-vous que tous les connecteurs et toutes les cosses sont fixés et connectés correctement.

6. Débranchez le connecteur d'alimentation (le moteur du ventilateur 1 est le connecteur ), vérifiez la résistance du connecteur c6té moteur du
ventilateur.

REMARQUE : Rouge au blanc, blanc au noir, rouge au noir. La valeur de la résistance entre chaque enroulement doit étre égale, inférieure a 10 Q et

ouverte a la terre.

Si toutes les valeurs se situent dans la plage, retirez les connexions du ventilateur de la carte et connectez le testeur d'onduleur a la PCB du
ventilateur.
7. Appuyez 11 fois sur le bouton K2 pour lancer le test de 'onduleur pour le moteur de ventilateur 1.
+ Sile test de I'onduleur échoue, remplacez la PCB du ventilateur.
+ S'il réussit, remplacez le moteur du ventilateur.

Pour voir une démonstration
vidéo de cette technique de
dépannage, cliquez sur
LIRE LA VIDEO ci-dessous.

LIRE LAVIDEO P>

Connecteur du moteur
de ventilateur

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables, laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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CODE D'ERREUR E496

ERREUR SUR LE CAPTEUR DE TENSION DE LA LIAISON CC DANS LA PCB DU
VENTILATEUR

Date de révision : 13/12/2024

Sujet : Code d'erreur E496

Modeéles : VRF, REFROIDISSEUR

Titre : Erreur sur le capteur de tension de la liaison CC dans la PCB du ventilateur

PROBLEME

Erreur sur le capteur de tension de la liaison CC dans la PCB du ventilateur - Erreur de
tension de la liaison CC (déterminée par le capteur de tension de la liaison CC de la PCB
du ventilateur)

ETAPES DE DEPANNAGE

DIAGNOSTIC DES POMPES A CHALEUR ET DES SYSTEMES

DE RECUPERATION DE CHALEUR DE 230 V

1. Vérifiez la tension d'entrée (208/230 Vca £ 10 %)

2. Coupez l'alimentation de I'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a
l'étape 3

3. Vérifiez les fusibles sur la PCB de 'EMI

4. Retirez les fils de la bobine du réacteur et mesurez la résistance du réacteur
(la valeur de la résistance doit étre inférieure a 5 ohms, ouverte a la terre sur
chaque branche)

5. Déconnectez le connecteur de tension de la liaison CC de la PCB du
ventilateur (laissez le connecteur connecté a la PCB de I'onduleur)

6. Placez I'extrémité déconnectée du faisceau de tension de la liaison CC dans
un endroit sr afin de pouvoir tester la tension entre le blanc et le jaune
lorsque le courant est appliqué.

7. Rétablissez l'alimentation de l'unité et vérifiez que la tension de la liaison CC
est correcte

Latension de la liaison CC est envoyée de la PCB de l'onduleura la PCB du ventilateur pour les deux
thermopompes 230 et 460 V)
Connecteurde tension de la liaison CC (fil jaune vers fil blanc)

Pour calculer la tension correcte de la liaison CC,
multipliez la tension de la liaison CA entrante par1,41

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

100227
3/2026

PBA DE L'ONDULEUR

'.’ ,l REACTEUR1' REACTEUR i

— .

N

CONNECTEUR DE TENSION DE LA LIAISON

!
1
1
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lENNUX # SNMISUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E496 23352267
ERREUR SUR LE CAPTEUR DE TENSION DE LA LIAISON CC DANS LA PCB DU VENTILATEUR

RESULTATS
> Silatension d'entrée est incorrecte, corrigez la tension d'alimentation (208/230 Vca + 10 %)
> Sila PCB de I'EMI a un fusible coupé, remplacez la PCB de I'EMI
> Sile réacteur est ouvert ou en court-circuit a la terre, remplacez le réacteur
>

Si la tension de la liaison CC est exacte, remplacez la PCB du ventilateur (le capteur de tension de la liaison CC dans la PCB du
ventilateur est défectueux)

> Sil'alimentation, les fusibles EMI et le réacteur sont testés dans la plage, mais que la tension de la liaison CC est inférieure a 150 Vcc,
remplacez-les

> Onduleur 1 et PCB du ventilateur
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Avant de reconnecter les faisceaux de cables ou la tension de la liaison CC, S o Fiot ! CNP13[RED]_JCN31{WHT| L]
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laissez I'unité hors tension pendant 15 a 20 minutes.
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1. Vérifiez la tension d'entrée (460 Vca £ 10 %). . 0] [0] I\'IElL- g 5?EL1 -1a
2. Vérifiez la tension au niveau du transformateur (primaire 460 V, secondaire 230 V). FR————— | l.
REMARQUE : Le transformateur se trouve dans la partie inférieure gauche de l'unité, pres | TTe] TTTe] |01z
du compresseur 1. Il n'est pas situé dans |'armoire de la carte de contrdle. RED I7 Jﬂmﬂ!m o L4
3. Coupez I'alimentation de I'unité pendant 15 & 20 minutes avant de passer a Iétape 4. | "7 5 2 CONHLORS GOWNLOAD 2 g :
4. Testez les fusibles sur la PCB de I'EMI. = - — % 2 3
5. Retirez les fils de la bobine du réacteur et mesurez la résistance du réacteur (la [TT-T4] 2
valeur de la résistance doit étre inférieure a 5 ohms, ouverte a la terre sur chaque RED
branche). ‘ | FAN PCB
6. Débranchez le connecteur de tension de la liaison CC de la PCB du ventilateur o Lo P
(laissez-le connecté a la PCB de l'onduleur). B E . l ] ,J il
7. Placez l'extrémité déconnectée du faisceau de tension de la liaison CC dans un
endroit sdr afin de pouvoir tester la tension entre le blanc et le jaune lorsque le
courant est appliqué. R
8. Rétablissez I'alimentation de l'unité et vérifiez la tension de la liaison CC. Transformateur460Va 250V
{lv. PBA1
. CHP1
RESULTATS
ro—— -
> Sila tension d'entrée est incorrecte, corrigez la tension d'alimentation I
(460 Vca =10 %). I < Iri'.‘?g;.'_;
> Sila PCB de I'EMI a un fusible coupé, remplacez la PCB de I'EMI. . i I | EMI
— — — [.f]
> Sile réacteur est ouvert ou en court-circuit a la terre, remplacez le PBA
réacteur. { MARN S.E”’
> Sila tension de la liaison CC est correcte, remplacez la PCB du e, [
ventilateur (le capteur de tension de la liaison CC dans la PCB du

ventilateur est défectueux).

> Sil'alimentation, les fusibles EMI et le réacteur sont testés dans la plage,
mais que la tension de la liaison CC est inférieure a 150 Vcc, remplacez
I'onduleur 1 et la PCB du ventilateur.

A IMPORTANT

Avant de reconnecter les faisceaux de cables ou la tension de la liaison CC, laissez I'unité hors tension pendant

15 a 20 minutes.
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Powered by CODES D'ERREUR DES
lENNUX # SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E665 23252267
ERREUR DE LA POMPE DE VIDANGE DE LUNITE INTERIEURE

Date de révision : 3/2/2024

Sujet : Code d'erreur E665

Modeéles : MODELES A MONTAGE MURAL AVEC POMPE DE VIDANGE INSTALLEE PAR UN TIERS
Titre : Erreur de la pompe de vidange de I'unité intérieure

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Coupez l'alimentation de l'unité pendant 15 a 20 minutes avant de passer a I'étape suivante.

2. Déconnectez les fils de la pompe a condensat du fil noir et du fil blanc, utilisez un multimétre pour vous assurer qu'il y a une continuité
indiquant un circuit fermé a travers le flotteur de la pompe a condensat.

3. Inspectez la conduite de condensat, y a-t-il un coude ou une obstruction?

4. Rebranchez les fils de la pompe a condensat et rétablissez |'alimentation électrique de l'unité.
« Sila continuité est présente a travers le contacteur a flotteur de condensat et que E665 revient, dépannez la PCB.
+ Sile réservoir se remplit d'eau et n'est pas évacué par la pompe a condensat, remplacez la pompe a condensat.

Bouchon (enlevé)

O—/\v‘ Noir
\f Unité intérieure

Blanc a paroi haute

0 Volt, contact sec
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LENNOX # SNVMISUNG UNITES SANS CONDUITS
CODE D’ERREUR E911 100227

ERREUR DU CONTACTEUR DE DEBIT D'EAU « OUVERT »

3/2026

Date de révision : 13/12/2024

Sujet : Code d'erreur E911

Modéles : REFROIDISSEUR

Titre : Erreur du contacteur de débit d'eau « ouvert »

PROBLEME

Erreur du contacteur de débit d'eau « ouvert » Le débit d'eau est inférieur au débit minimum. Vérifiez I'état de fonctionnement de la pompe.
Le systéme vérifie le débit d'eau 6 fois avant un verrouillage complet.

ETAPES DE DEPANNAGE

1.
2.

3.

>

Assurez-vous que la pompe de circulation de I'eau fonctionne

Vérifiez la chute de pression dans I'échangeur de chaleur et vérifiez que le débit approprié en gallons par minute (GPM) circule dans
I'échangeur de chaleur. Reportez-vous au livre des données techniques (LDT) pour les tableaux de pertes de charge

Vérifiez qu'il n'y a pas de vannes de régulation du débit, de vannes d'isolation ou de vannes de dérivation fermées

Vérifiez que la crépine n'est pas obstruée

Apres avoir vérifié que l'eau s'écoule correctement, localisez et testez les transducteurs de pression pour l'entrée et la sortie de 'échangeur de
chaleur situé sur le tableau électrique en utilisant les tableaux de transducteurs ci-dessous

TABLEAU HAUTE PRESSION TABLEAU BASSE PRESSION

VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG
0,5 0 1,5 181 2,5 363 3,5 544 0,5 0 1,5 73 2,5 145 3,5 218
0,6 18 1,6 199 2,6 381 3,6 562 0,6 7 1,6 80 2,6 152 3,6 225
0,7 36 1,7 218 2,7 399 3,7 580 0,7 15 1,7 87 2,7 160 3,7 232
0,8 54 1,8 236 2,8 417 3,8 598 0,8 22 1,8 94 2,8 167 3,8 239
0,9 73 1,9 254 2,9 435 3,9 616 0,9 29 1,9 102 2,9 174 3,9 247
1,0 91 2,0 272 3,0 453 4,0 635 1,0 36 2,0 109 3,0 181 4,0 254
11 109 2,1 290 3,1 471 41 653 1,1 44 21 116 3,1 189 4.1 261
1,2 127 2,2 308 3,2 490 42 671 1,2 51 2,2 123 3,2 196 4,2 268
1,3 145 2,3 326 3,3 508 4,3 689 1,3 58 2,3 131 3,3 203 4,3 276
1,4 163 24 344 34 526 44 707 1,4 65 2,4 138 34 210 44 283
45 725 4,5 290

(& CAPTEUR DE PRESSION CN402

N°1

N° 2 SIGNAL ENTREE PHE
N°3 TERRE

N°45V

‘ Connexions des broches du connecteur Molex
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Powered by

SAMSUNG

LENNGX

CODE D’ERREUR E913
ERREUR DU CONTACTEUR DE DEBIT D'EAU

Date de révision : 16/12/2024

Sujet : Code d'erreur E913

Modéles : REFROIDISSEUR

Titre : Erreur du contacteur de débit d'eau

PROBLEME

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

100227
3/2026

Le systéme ne redémarre pas parce que I'« Erreur du contacteur de débit d’eau » a été détectée 6 fois.

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Assurez-vous que la pompe de circulation de I'eau fonctionne

2. Vérifiez la chute de pression dans I'échangeur de chaleur et vérifiez que le débit approprié en gallons par minute (GPM) circule dans
I'échangeur de chaleur. Reportez-vous au livre des données techniques (LDT) pour les tableaux de pertes de charge

CLIQUEZ ICI POUR LE LDT DU REFROIDISSEUR

3. Vérifiez qu'il n'y a pas de vannes de régulation du débit, de vannes d'isolation ou de vannes de dérivation fermées.

4. Vérifiez que la crépine n'est pas obstruée.

5. Apres avoir vérifié que l'eau s'écoule correctement, localisez et testez les transducteurs de pression pour I'entrée et la sortie de I'échangeur
de chaleur situé sur le tableau électrique en utilisant les tableaux de transducteurs ci-dessous.

TABLEAU HAUTE PRESSION TABLEAU BASSE PRESSION

VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG VOUT | PSIG
0,5 0 1,5 181 25 363 3,5 544 0,5 0 1,5 73 2,5 145 3,5 218
0,6 18 1,6 199 2,6 381 3,6 562 0,6 7 1,6 80 2,6 152 3,6 225
0,7 36 1,7 218 2,7 399 3,7 580 0,7 15 1,7 87 2,7 160 3,7 232
0,8 54 1,8 236 2,8 417 3,8 598 0,8 22 1,8 94 2,8 167 3,8 239
0,9 73 1,9 254 2,9 435 3,9 616 0,9 29 1,9 102 2,9 174 3,9 247
1,0 91 2,0 272 3,0 453 4,0 635 1,0 36 2,0 109 3,0 181 4,0 254
11 109 2,1 290 3,1 471 41 653 1,1 44 2,1 116 3,1 189 4.1 261
1,2 127 2,2 308 3,2 490 42 671 1,2 51 2,2 123 3,2 196 4,2 268
1,3 145 2,3 326 3,3 508 4.3 689 1,3 58 2,3 131 3,3 203 4,3 276
1,4 163 24 344 34 526 44 707 1,4 65 2,4 138 34 210 4.4 283
45 725 4.5 290

GICAPTEUR DE PRESSION CN402

N° T

N° 2 SIGNAL ENTREE PHE
N° 3 TERRE

N°45V

Connexions des broches du connecteur Molex

N4


https://s3.amazonaws.com/samsung-files/Tech_Files/DVM/DVM+S/Technical+Data+Books/Outdoor+Units/DVM+Chiller/%5bTDB%5d+DVM+Chiller+for+NA+(R410A+60Hz+HP)_Ver.1.7B_letter+size_10152021_r1.pdf

LENNOX) sradions

CODE D’ERREUR E918
DYSFONCTIONNEMENT DE LINTERVERROUILLAGE DE LA POMPE

Date de révision : 16/12/2024

Sujet : Code d'erreur E918

Modeéles : REFROIDISSEUR

Titre : Dysfonctionnement de l'interverrouillage de la pompe

ETAPES DE DEPANNAGE

1. Assurez-vous que la pompe fonctionne.
2. Vérifiez qu'une connexion fermée est établie sur le contact sec aux bornes 7 et 8 du bornier B.
REMARQUE : La connexion doit étre fermée lorsque la pompe fonctionne.

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

100227
3/2026

3. Testez |'unité qui a été branchée pour vérifier le fonctionnement de la pompe. Ce dispositif est fourni sur place. Exemples de connexions

fournies sur place : contacteur de débit, transformateur de courant ou verrouillage de la pompe.

pompe &
i T AT T ¥ N ¥ SN ¥ N SN S W | o | s |/ |

@é’j Entrée du contact d'interverrouillage de la E %@é@ O

BEgEEEE IRt E:E
- — ¢

O

v"ﬁ 120 30 a6 e U2 I8 19 (10061 A12: (19140 15 c16: (1) (18 (19120
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LENNOX) sradions

« UP » sur l'affichage du CONDENSEUR

Date de révision : 14/2/2025
Sujet : « UP » sur l'affichage du condenseur
Modéles : VRF, EAU, MMPD, MMLD monozone

VRF et EAU Essai automatique « UP» :

CODES D'ERREUR DES
UNITES SANS CONDUITS

100227
3/2026

1. Le fonctionnement normal sera impossible si le fonctionnement de l'essai automatique n'est pas terminé.

REMARQUE : Si l'essai automatique n'est pas terminé, la mention « UP » (Unprepared/Non préparé) s'affiche sur l'affichage a segments apres
le contréle de communication et empéche le compresseur de fonctionner. (Le mode UP sera automatiquement effacé lorsque le mode d'essai

automatique sera termingé)

2. Pour démarrer l'essai automatique, appuyez une fois sur le bouton K1 et maintenez-le enfoncé, comme indiqué dans le tableau 1 ci-dessous :
REMARQUE : L'essai automatique peut durer de 20 minutes a 2 heures au maximum, en fonction de I'état de I'opération.

ANy

s - S o -,
DWW :zf

Tableau 1 : Réglage du fonctionnement des touches
et vérification du mode d'affichage a l'aide de la
touche contact

Controleur K1

Appuyez et maintenez enfoncé 1 fois

Fonctionnement des touches
Essai automatique «K» «K»«VIDE » « VIDE »

3. Echec du contréle automatique : un code d'erreur (p. ex. E190) clignote sur I'affichage. Résolvez I'erreur en vous référant aux détails du
tableau de dépannage du manuel d'installation sur la maniére de résoudre les problémes pour chaque code d'erreur, puis effectuez a nouveau

le contréle automatique.

16
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LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS

« UP/Non préparé » sur TAFFICHAGE DU CONDENSEUR 100227
3/2026

MMPD, MMLD monozone Essai automatique « UP » :

Tableau 1 : Réglage du fonctionnement des touches et vérification du mode de visualisation a l'aide de la touche contact. Il s'agit d'une fonction
d'autodiagnostic permettant de déterminer I'état de l'installation et l'intégrité du produit lors de l'installation initiale. Ce modele nécessite que le
contréle automatique (Auto Check) soit mis en place lors de l'installation avant que son fonctionnement normal ne soit lancé.

1. Vérifiez les connexions de contrdle et I'alimentation électrique de I'unité, assurez-vous que les vannes de service sont complétement ouvertes
et que la charge de réfrigérant est correcte.
2. Aprés la mise sous tension, attendez que le message « UP/Non préparé » s'affiche, indiquant qu'un contrdle automatique n'a pas été effectué.
3. Appuyez 7 fois sur le bouton K2 pour lancer le contréle automatique
+ Pendant le contrdle automatique, I'affichage indique « KE » « VIDE » « VIDE ».
+ Cette opération peut prendre de 10 a 30 minutes.
+ Sil'opération réussit, 'affichage indique « PASS ».

Affichage
Légende Type d'e Mode
poussee SEG1 |SEG2 |SEG3 |SEG4
1er Mode Test chauffage ,’- /
. [} =1
e 1) — -
KA1 Courte 2 Mode Dégivrage ) =
Fin de l'utilisation des
3e
touches
1er Mode Test climatisation ,’- ,-’
2¢ Vérification de I'onduleur ,’- '-,’
3¢ Evacuation du lig. réfrigérant ”- ,’-7
4e Non utilisé / sans fonction ,’- ,7
5e Détection des défauts de /R 77
K2 Courte I'onduleur (Comp n° 1) 2 ) Ini
6° Mode essai /- ,'_-
_—
Contréle automatique _
7 (Mode mise en service de ”- ”-
linstallation) =
. Fin de ['utilisation des
8
touches
K3 Courte | 1¢ Reinitialisation Désactivation
du mode Eco

4. Appuyez sur le bouton K1 pour mettre le systéme en mode veille pour un fonctionnement normal. PASS disparait et 0000 s'affiche pour le
fonctionnement normal/le mode veille.

17



— CODES D'ERREUR DES
LENNOX ) SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS

« UP/Non préparé » sur TAFFICHAGE DU CONDENSEUR 100227
3/2026

Afficheur a sept Afficheur a sept
segments 1 segments 2
Q& 4 iy

W @ © @

Ces photos peuvent ne pas représenter votre systéme exact.

5. Echec du controle automatique : un code d'erreur (p. ex. E190) clignote sur l'affichage. Résolvez l'erreur en vous référant aux détails du
tableau de dépannage du manuel d'installation sur la maniére de résoudre les probléemes pour chaque code d'erreur, puis effectuez a nouveau
le contr6le automatique.
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LENNOX # SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
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Index 3/2026
E E172/C172
CAPTEUR DE TEMPERATURE D'ENTREE DU VC DETACHE DU
ERREUR DE COMMUNICATION DE L'UNITE INTERIEURE 3 E173/C173
E102/C102 L CAPTEUR DE TEMPERATURE DE SORTIE DU VC DETACHE DU
ERREUR DE COMMUNICATION ENTRE L'UNITE INTERIEURE ET TUYAU 23
L'UNITE EXTERIEURE 5 E190 24
E108/C108 E199
ERREUR DE DUPLICATION DE LADRESSE DE LAPPAREIL 6 MMPD, MMLD, MULTIZONE CONTROLE DU TUYAU NON EFFECTUE
E121/C12 25
ERREUR DE THERMISTANCE DE LA PIECE DE LUNITE INTERIEURE  £201/C201

8
E123/C123
ERREUR SUR LE CAPTEUR DE SORTIE DE L'EVAPORATEUR DE
L'UNITE INTERIEURE 9
E124/C124
ERREUR SUR LE CAPTEUR D’AIR DE REFOULEMENT DE L'UNITE
INTERIEURE 10
E125/C125
ERREUR SUR LE CAPTEUR CENTRAL DE L'EVAPORATEUR DE
L'UNITE INTERIEURE 11
E128/C128
CAPTEUR D’ENTREE DE L'EVAPORATEUR DE L'UNITE INTERIEURE
DETACHE DU TUYAU 12
E129/C129
CAPTEUR DE SORTIE DE L'EVAPORATEUR DE L'UNITE INTERIEURE
DETACHE DU TUYAU 13
E130/C130
CAPTEUR D’ENTREE ET DE SORTIE DE L'EVAPORATEUR DE
L'UNITE INTERIEURE DETACHES DU TUYAU 14
E144/C144
ERREUR SUR LE CAPTEUR DE TEMPERATURE 2 D’ENTREE DE
L'EVAPORATEUR DE L'UNITE INTERIEURE 15
E145/C145
ERREUR SUR LE CAPTEUR DE TEMPERATURE 2 DE SORTIE DE
L'EVAPORATEUR DE L'UNITE INTERIEURE 16
E147/C147
CAPTEUR DE TEMPERATURE 2 D'ENTREE DE L'EVAPORATEUR DE
L'UNITE INTERIEURE DETACHE DU TUYAU 17
E148/C148
CAPTEUR DE TEMPERATURE 2 DE SORTIE DE L'EVAPORATEUR DE
L'UNITE INTERIEURE DETACHE DU TUYAU 18
E153
ERREUR DE POMPE A CONDENSAT/CONTACTEUR A FLOTTEUR DE
L'UNITE INTERIEURE 19
E154/C154
ERREUR DU MOTEUR DU VENTILATEUR DE L'UNITE INTERIEURE
20
E171/C171
ERREUR SUR LE CAPTEUR DE TEMPERATURE CENTRAL DE
L'EVAPORATEUR 21

ERREUR DE COMMUNICATION ENTRE LES UNITES INTERIEURES
ET EXTERIEURES 26, 27
E202/C202
ERREUR DE COMMUNICATION ENTRE LES UNITES INTERIEURES
ET EXTERIEURES 29, 30
E203/C203
ERREUR DE COMMUNICATION ENTRE L'UNITE EXTERIEURE
PRINCIPALE ET LES UNITES EXTERIEURES SECONDAIRES
32
E210
ERREUR DE COMMUNICATION AVEC LES MCU 34
E214
LE REGLAGE DE LA CARTE DE L'UNITE EXTERIEURE NE
CORRESPOND PAS AU NOMBRE DE MCU 35
E216
PORT MCU ACTIVE SANS UNITE INTERIEURE CONNECTEE 36
E217
PORT MCU DESACTIVE AVEC UNITE INTERIEURE CONNECTEE 37
E219
CAPTEUR DE TEMPERATURE D’ENTREE DU SOUS-
REFROIDISSEUR SUR LA MCU OUVERT OU EN COURT-
CIRCUIT 38
E220
CAPTEUR DE TEMPERATURE DE SORTIE DU SOUS-
REFROIDISSEUR SUR LA MCU OUVERT OU EN COURT-
CIRCUIT 39
E221
CAPTEUR AMBIANT DE L'UNITE EXTERIEURE OUVERT OU EN
COURT-CIRCUIT 40
E231
LE CAPTEUR DE SORTIE DU CONDENSEUR EST OUVERT OU EN
COURT-CIRCUIT 41
E308
LE CAPTEUR DE TEMPERATURE D’ASPIRATION EST OUVERT/EN
COURT-CIRCUIT 42
E311
LE CAPTEUR DU TUBE DE LIQUIDE EST OUVERT/EN COURT-
CIRCUIT 43
E320
LE CAPTEUR OLP EST OUVERT OU EN COURT-CIRCUIT 44

19
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lt-NNUX s SAMSUNG UNITES SANS CONDUITS
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Index 3/2026
E321 E378
LE CAPTEUR D'ENTREE EST OUVERT OU EN COURT-CIRCUIT 45 SURINTENSITE DU MOTEUR DE VENTILATEUR N° 2 DE LUNITE
E322 EXTERIEURE 66
LE CAPTEUR DE SORTIE EVI EEV EST OUVERT OU EN COURT- E387
CIRCUIT 46 CAPTEUR A EFFET HALL (CAPTEUR DE VITESSE) DANS LE
E323 MOTEUR DU VENTILATEUR EXTERIEUR 2 67

ERREUR D’'OUVERTURE/COURT-CIRCUIT DU CAPTEUR
D’'ASPIRATION 2 47
E330
MMPD, MMLD, MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR D'ENTREE
DU PORT 0 48
E331
MMPD, MMLD, MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR D'ENTREE
DU PORT 1 49
E332
MMPD, MMLD, MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR D'ENTREE
DU PORT 2 50
E333
MMPD, MMLD, MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR D'ENTREE
DU PORT 3 51
E334
MMPD, MMLD, MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR D'ENTREE
DU PORT 4 52
E335
MMPD, MMLD, MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR DE SORTIE
DU PORT 0 53
E336
MMPD, MMLD, MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR DE SORTIE
DU PORT 1 54
E337
MMPD, MMLD, MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR DE SORTIE
DU PORT 2 55
E338
MMPD, MMLD, MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR DE SORTIE
DU PORT 3 56
E339
MMPD, MMLD, MULTIZONE ERREUR SUR LE CAPTEUR DE SORTIE
DU PORT 4 57
E346
DEFAUT DE DEMARRAGE DU MOTEUR DU VENTILATEUR N 58
E347
LE MOTEUR DU VENTILATEUR N° 2 N'EST PAS CONNECTE 59
E348
LE MOTEUR DU VENTILATEUR N° 2 EST BLOQUE DANS L'UNITE
EXTERIEURE 60
E361
DEFAUT DE DEMARRAGE DU COMPRESSEUR 2 61
E364
ERREUR DE SURINTENSITE SUR LE COMPRESSEUR 2 63
E366
ERREUR DE DETECTION DE LA TENSION DE LA LIAISON CC -
PBA ONDULEUR 2 65

E389
LE MOTEUR DU VENTILATEUR N° 2 DE L'UNITE EXTERIEURE
S’EST ARRETE EN RAISON D'UNE SURCHARGE (V-LIMIT) 68
E396
ERREUR SUR LE CAPTEUR DE LA LIAISON CC DANS LE
CONTROLEUR DE MOTEUR DE VENTILATEUR N° 2 69
E401
DETECTION DE GEL AU NIVEAU DE L'UNITE EXTERIEURE 71
E419
ERREUR DE FERMETURE DE L'EEV. EEV 1 DANS L'UNITE
EXTERIEURE NE PEUT PAS SE FERMER COMPLETEMENT 72
E421
ERREUR DE FERMETURE DE L'EEV. EEV 3 DANS L'UNITE
EXTERIEURE NE PEUT PAS SE FERMER COMPLETEMENT 73
E422
ERREUR D'OUVERTURE DE L'EEV. EEV 1 DANS L'UNITE
EXTERIEURE NE PEUT PAS S'OUVRIR COMPLETEMENT 74
E423
ERREUR D'OUVERTURE DE L'EEV. EEV 2 DANS L'UNITE
EXTERIEURE NE PEUT PAS S'OUVRIR COMPLETEMENT 75
E424
ERREUR D'OUVERTURE DE L'EEV. EEV 3 DANS L'UNITE
EXTERIEURE NE PEUT PAS S'OUVRIR COMPLETEMENT 76

E435
ERREUR DU CONTACTEUR DE DEBIT D’EAU 77
E439
PRESSION DE SATURATION - DONNEES DE TEMPERATURE POUR
R410A
ERREUR DE FUITE DE REFRIGERANT 78
E440

ERREUR DE L'UNITE EXTERIEURE - [CONTROLE DE PROTECTION]
LE SYSTEME NE FONCTIONNERA PAS EN MODE
CHAUFFAGE, CAR LA TEMPERATURE AMBIANTE EST
SUPERIEURE A 30°C (86°F) 80

E442

ERREUR DE L'UNITE EXTERIEURE - INHIBITION DE LA CHARGE
DE REFRIGERANT DE CHAUFFAGE EN RAISON DE LA
TEMPERATURE EXTERIEURE. TEMPERATURE AMBIANTE
SUPERIEURE A 15 °c (59 °F) 81

E443
ERREUR DE FUITE DE REFRIGERANT
TABLEAU BASSE PRESSION
TABLEAU HAUTE PRESSION 82
E446
DEFAUT DE DEMARRAGE DU MOTEUR DU VENTILATEUR 1 UE 83
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LENNOX D siwmsunc UNITES SANS CONDUITS
Index o
E447 E478

LE MOTEUR DU VENTILATEUR 1 N'EST PAS CONNECTE A L'UNITE
EXTERIEURE 85
E448
MOTEUR DU VENTILATEUR 1 BLOQUE DANS L'UNITE EXTERIEURE
87
E454
ERREUR DE VITESSE DU MOTEUR DU VENTILATEUR DE L'UNITE
EXTERIEURE 89
E458
ERREUR DE BLOCAGE DU MOTEUR DU VENTILATEUR OU
SURINTENSITE CT1 (CAPTEUR DE COURANT 1) 90
E461
DEFAUT DE DEMARRAGE DU COMPRESSEUR 1 62, 91, 92
E464
SURINTENSITE SUR LE COMPRESSEUR 1 93
E466
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