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Envio y lista de empaque

Tabla 1. Lista de empaque

Cantidad Descripcion

Termostato inteligente S40 Lennox®

Base secundaria

Tornillos de montaje (nim. 6 x 1.25 SMS, Phillips de punta plana)

Anclajes de pared (anclajes de pared tipo pinza y bridados)

Guia de inicio rapido

1
1
4
4
1
1

Certificado de garantia

Componentes externos del termostato

Ubicacion de los componentes externos

Sensores de temperatura ambiente
VISTA FRONTAL

VISTATRASERA

o 2|
— ™

&
t-'.-m

mwwepemenem

5

= /““‘_l T Conector Micro Sensor de
v USB con tapa humedad

T ./ VISTAINFERIOR
Reinicializacion

) - Base secundaria
(agujero diminuto)

Figura 1. Componentes externos del termostato

Boton Reinicializacion, conexiéon Micro USB y sensores incorporados

Los siguientes diagramas en esta seccion ilustran el cableado de control basico de
Lennox para todos los componentes compatibles.

« Sensor de proximidad - Detecta a una persona que se acerca al termostato. Si el
termostato esta en modo de protector de pantalla y el sensor de proximidad esta
ACTIVADO (el valor predeterminado de fabrica es DESACTIVADO), el sensor de
proximidad quita automaticamente el modo de protector de pantalla del termostato y
regresa a la pantalla inicial cuando alguien se acerca. Esta funcion se puede desactivar
yendo a Menu > Ajustes > Despliegue.

+ Sensor ambiental - Este sensor determina los niveles de luz ambiental alrededor del
termostato. Si la brillantez de la pantalla esta ajustada a AUTOMATICO, el termostato
ajustara automaticamente la brillantez de la pantalla en base a la luz del cuarto
circundante. Para ajustar a AUTOMATICO, vaya a Menu > Ajustes > Despliegue y
habilite Brillantez automatica.

+ Sensor de humedad - Esta es la ubicacion de entrada del sensor de humedad
incorporado. No bloquear la ubicacion de entrada. El porcentaje de humedad interior
(activado por omision) se muestra en la pantalla inicial. EI despliegue del porcentaje
de humedad en la pantalla inicial se puede desactivar yendo a Menu > Ajustes >
Despliegue.

» Sensor de temperatura - Este determina la temperatura del cuarto.

* Boton Reinicializacion - Con una presilla, oprima y mantenga oprimido este boton
durante aproximadamente seis (6) segundos para reinicializar el termostato. No se
pierde ningun valor durante este procedimiento.

» Conector Micro USB con tapa - Para uso futuro.

Aplicaciones inteligentes de Lennox®

Aplicacion Lennox® Home (para propietarios)

« La aplicacion gratuita Lennox® Home esta disponible para usarse en dispositivos iOS
y Android ™.,

+ Controla las temperaturas de enfriamiento/calefaccion, operacion del ventilador,
establecimiento de programas (como el modo de Suefio y el modo Ausente) para
varias ubicaciones.

+ Controla los valores de zonas individuales si el sistema esta equipado con el sistema
de control de zonificacién Lennox opcional.

+ Controla el sistema de purificacion de aire PureAir S.

+ Controla los reguladores de tiro de aire fresco y el equipo ERV/HRV cuando se usa un
modulo de interfaz de equipo (EIM).

Aplicacion Técnico inteligente de Lennox® (Instalador)

« La aplicacién Técnico inteligente de Lennox® gratis permite al instalador poner en
servicio y dar servicio al sistema en la mayoria de los dispositivos iOS y Android ™.

» Enciende y apaga remotamente el sistema durante la configuracion.



Descargue las aplicaciones Lennox® Smart

Escanee los cédigos QR listados a continuacion para descargar la aplicacién
especifica que desee.

Aplicacién Técnico inteligente de Lennox®

Google Play App Store
(Android™) (i0S)

Aplicaciéon Lennox® Home

App Store
(Android™) (I08S)

Google Play

Apoyo adicional

Los siguientes codigos QR son compatibles con Android™ y iOS.

Smarter Together -
Preguntas frecuentes

Apoyo de Smarter Together
(Espanol y francés)

Servicio y apoyo - Acceso de servicio y entrada remota

IMPORTANTE

Proteja la inversion y tranquilidad del propietario con el monitoreo activo de las
operaciones del sistema mediante el termostato inteligente S40 Lennox®. Esta funcién
es gratis y ofrece recordatorios de mantenimiento basico, alerta al propietario sobre
posibles problemas y hasta puede permitir que el propietario comparta el diagnéstico
a distancia con el distribuidor de Lennox para identificar y corregir problemas. Esta

atencion proactiva ayuda a eliminar el tiempo de paro y evita las visitas de servicio
innecesarias y los costos de reparacion, asegurando nada menos que un aire perfecto.
Comparta esta informacion con el propietario cuando le pida que acepte los permisos
de diagnostico avanzado y participacion a distancia.

Con el permiso del propietario, use el siguiente procedimiento para habilitar el acceso y
diagnostico remoto.

Desde la pantalla inicial del termostato, vaya a Menu > Acceso de apoyo del
distribuidor de Lennox > Informacion sobre el distribuidor local de Lennox y
verifique que se hayan llenado todos los campos. Seleccione Dealer Support Access
(Acceso de apoyo del distribuidor) y oprima los botones corredizos a ON para
habilitar las funciones Participacion a distancia, Alertas y notificaciones, y Diagnostico
avanzado.

Participacion a distancia - Permite que el distribuidor local de Lennox vea los datos
histéricos (puntos de ajuste del sistema, tiempos de operaciéon de enfriamiento y
calefaccion, etc.) para diagnosticar mejor los problemas en caso de que ocurran.

Alertas y notificaciones - Notifica al distribuidor local de Lennox cuando el sistema
requiere servicio o mantenimiento.

Diagnéstico avanzado - Participa a distancia en el diagnéstico con el distribuidor
local de Lennox para identificar y corregir problemas. Esta atencion proactiva ayuda
a eliminar el tiempo de paro y evita las visitas de servicio y los costos de reparacién
innecesarios.



Dimensiones del termostato Diagramas de cableado

Informacion sobre los bornes del termostato

4172

TERMOSTATO
(VISTA LATERAL)

B

TERMOSTATO (VISTA FRONTAL)
Pulgadas (Milimetros)

—3/4"(18.4)

3-1/2"(89)

BASE SECUNDARIA
(VISTA FRONTAL)

BASE SECUNDARIA
(VISTA LATERAL)

Figura 2. Termostato y base secundaria

Tabla 2. Designaciones de bornes y recomendaciones de cableado

Designacion

Descripcion Cableado del termostato
de borne
R 24 VCA - Entrada Calibre 18 sin blindaje
1+ BARRARS |+ Calibre 18 - 22 sin o con blindaje
NOTA:  Se podria requerir cableado blindado en algunas
l- BARRARS |- situaciones poco comunes. Use cable blindado de
2 conductores
Cc 24 VVCA - Retorno Calibre 18 sin blindaje

Opciones de cableado de comunicacién

Control con comunicacién de la unidad interior
(Usando cable sin blindar de 2 conductores para las
lineas de comunicacion y cable sin blindar de 2
conductores separado para Ry C)

/

/

R\i+ i-/C

o9

\

Unidad exterior
con comunicacién
Lennox

FUSE 3 AMP >
D e Aye A& L%
1 gEL ce o2 2
XFMR 24V 1234 (CDgH) £%8 285 JEsE
se |“—y cooL HUMIDIFICATION
vewow | 22 [S— SMA‘RT:AIUTO |:| |:| | |:| | |:|
1234
Q DELAY EVENHEAT —
ps [O
JOW|rs 1234 8823 o|O
15940 ADJUST BLOWER L|O
ONLY CFM
[©Jale) o
NORM + - 1234
BLACK oH [O
ORANGE r (O
ORANGE 240v | SR N B © 8
i Y1
S
v2 |O
s|O
BLOWER
POWER w3 8
w2
EARTH W10
(@) INDOOR BLOWER -
SIGNAL
Sete o1l [o]o]o]o]
209 Bono
i+ i-  OUTRQORUNIT 7% TC OUTDOOR  DISCHARGE
LINK HERMOSTAT ~ AIRSENSOR AR SENSOR

|
\%ﬁl

Termostato con
comunicacion
Lennox

Alambre de termostato18/2 CU CL2 marrén sélido

OPCION 1

Figura 3. Conexiones de cableado del sistema con comunicaciéon Lennox
usando cable sin blindar separado (Opcién 3)



Control con comunicacion de la unidad interior
(Usando cableado sin blindar)

FUSE 3 AMP. =
HEAT HUMIDITROL A B A A 3
sk ey g2 3
I63 OF35 ofick
XFMR 24V 1284 € __DH >~0 ZIZ #00T
BLUE cooL HUMIDIFICATION
o | 2 . 0lololo
1234 SMART  AUTC
CoM DELAY EVENHEAT —
] os |O
%8.:5 1234 8 8¢3 o|O
lolete) ADJUST OniY Crw L0
WO
aLACK NORM — + - 1234 oH |O
ORANGE |E| R O
oRANGE 240 | S LINE il
(@D a) v [O
2 11
v2|O
INDOOR c|O
@ BLOWER w3, _O
POWER 5
W:
EARTH Wi(.o
@ nooor sLowEr —
SIGNAL

N\,

Cable de termostato
estandar calibre 18 o

= .-\fc) 22 (4 conductores)
Gdoé

R i+ i- C

s S [olofefo]
299 a0
i+ = T R UNIT R N~ OUTDOOR DISCHARGE
LINK THER] %\ AIR SENSOR  AIR SENSOR
i

5

Termostato con comunicacién

Lennox
OPCION 2

Unidad exterior con
comunicacién Lennox

Control con comunicacién de la unidad interior
(Usando cableado blindado para las lineas de comunicacion)

FUSE 3 AMP >
HEAT HUMIDITROL A '3 A A 3
OO 55z ofs 83,2
XFNR 24V tzed C__DH a0 ZIZ 2Ao0x
BLUE COOL HUMIDIFICATION
e 1 0|0|0|0
YELLOW 1234 SMART __ AUTO
Com DELAY EVENHEAT —
] os (O
F@W|rs 1234 8823 olO
[6]6]0)] BLOWER L
(©]6]©) AREST) ONLY CFM o
H|O
NORM + - 1234
BLACK o |O
ORANGE |E| r|O
ORANGE.240v | ZEMR LINE c|O
) @ (@) vi [O
L L1
v2|O
INDOOR G O
BLOWER WO
POWER .
wz('o El alambre (de drenaje)
SARTH witQ blindado DEBE conectarse
D inpoor sLower al borne comun de la
SIGNAL S
D0 ©® 9] IE'E'E'E' unidad interior.
8593 [@J] F % Fs Q
i+ i- TOOORUNIT R ~C  OUTDOOR  DISCHARGE
LINK \ THERMPSTAT ~ AIRSENSOR AIR SENSOR

Calibre 18 sin

/ blindar **
.~

Cable TS calibre 18 de 2 conductores tipico

N
Calibre 18 o
22 blindado
————
Cable blindado de 2 conductores tipico Corte el blindaje
en este extremo

D

R i+ i= C

Termostato con
comunicacion Lennox

Unidad exterior con
comunicacion Lennox

OPCION 3

Figura 4. Conexiones de cableado del sistema con comunicaciéon Lennox usando cable sin blindar (Opcion 2) o blindado (Opcién 3)

Puede haber situaciones donde haya que emplear métodos de cableado alternos. Hay dos opciones disponibles para abordar un problema de voltaje inductivo. Si el codigo de
alerta 105 (ver “Tabla 21. Cdodigos de notificacion de alerta de servicio” en la pagina 54) todavia esta presente después de haber seguido los Pasos 1y 2 de identificaciéon y
correccion de problemas, entonces prosiga con la opcién 2 o 3 de cableado del Paso 3.

* Opciodn 1 - Podria ser requerido usar un cable sin blindar de 2 conductores entre los bornes -i y +i del termostato, la unidad interior y la unidad exterior.
» Opcion 3 - Podria ser requerido usar un cable blindado de 2 conductores entre los bornes -i y +idel termostato, la unidad interior y la unidad exterior.

NOTA: Cuando use un cable de termostato sin blindar de conductores mditiples, consultar “Figura 5. Reduccién al minimo del ruido eléctrico” en la pagina 8.



Reduccion al minimo del ruido eléctrico
Cuando use un cable de termostato sin blindar de conductores multiples, para reducir

al minimo el ruido eléctrico, coloque una tapa en los alambres sin usar como se ilustra
a continuacion y tiéndalo al borne C de la unidad interior.

Controlador de la unidad interior

FUSE 3 AMP >
HEAT HUMIDITROL A o A A 8
NL [y = =
i3 o053 By E
XFMR 24V 1234 C_DH SN0 TR 280
BLE [ — cooL HUMIDIFICATION
e Olo|o|o
YELLOW 1234 SMART __ AUTO
com DELAY EVENHEAT —
os [O
@|rs 1234 s 82g olO
[61610] BLOWER L
[C]a[e) ADJUST ONLY CFM @)
w10 -
NORM + - 1234 o1 |O Alambre “un”|co
BLACK |~ alborne “C
ORANGE r[O |
o de la unidad
c S
XFMR LINE
ORANGE-240V| — — B P interior.
2 0
vz (D
|
Unidad exterior ErONE wa :.
—_— w2 P
;7 | EARTH w21( &
(@)
INDOOR BLOWER
| | SIGNAL Termostato
Rlil-[c | 06 __ [0000 — [olalerdn | .
| | 06 O
b i+ i- OUTrDOH UMT i+ f-F OUTDOOR  DISCHARGE Ritl-C
LINK Hekmdstht  AIRSENSOR  AIR SHNSOR

Alambres no
utilizados

\ /
Alambres no

utilizados Alambre unico directamente al
borne C o al segundo haz.

Figura 5. Reduccién al minimo del ruido eléctrico

Diagramas de cableado especifico de la aplicaciéon

we
8
z
DATS (opcional) Q:H - B
——hO |82
IS -
8s -0
ow .
az OATS (opcional
28O — (opcional)
o .
= NOTAS DE CONFIGURACION:
c ® (Ver diagrama ® cl= Cortar el enlace directo Y1-Y2 para las unidades
i- ® de cableado de ® i 'é exteriores de 2 etapas (sin comunicacion)
: comunicacion L=
[ ® de Lennox) ® I & Cortar el enlace directo R-O para las bombas
R ® ® R £ de calor exteriores (sin comunicacion)
=
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i I- O |not
8 i+ ® USED
5
3RO
Bomba
de calor
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of & — " IS o
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AW S —F————+ O
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A\ Y2 O — ronicavente | TO 2
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Ot —F——— Q¢
N Bomba de calor o

unidad de aire
acondicionado de 1 0
2 etapas de 24 VCA

Unidad de manejo de
aire con comunicacion
Lennox

Figura 6. S40 Lennox inteligente, unidad de manejo de aire con comunicacion
Lennox con bomba de calor de 24 VCA (de 1 o 2 etapas) o unidad de aire
acondicionado
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Figura 7. S40 Lennox inteligente, control interior con comunicacion (conexiones
convencionales), relé y deshumidificadores Serie HCWHD4
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los reguladores de tiro para conectar a la unidad interior.
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Ver las instrucciones de instalacién de zonificacion inteligente para informacion sobre la conexion del regulador de tiro.

Figura 8. S40 Lennox inteligente, unidades interiores y exteriores con comunicacion Lennox, sistema de zonificacion inteligente
(modulo de control del regulador de tiro) y sensores de zonas
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Calefactor o unidad de
manejo de aire con

comunicacién Lennox
SENSOR DE AIRE DE

W
( VEDESEQEGS()?%I%%'; 1S ﬁg’% |_ ) ° ) i ) 7]  Aplicaciones de luz UV de 24 VCA: En cualquier sistema con comunicacion Lennox,
50 la unidad interior NO tendra la potencia adecuada para operar la aplicacion de luz UV
(34 - o
— 0|8 RELE 48G95 g v de 24 VCA. Se requerira un transformador adicional. Las conexiones de las lamparas
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Figura 9. S40 Lennox inteligente con accesorio humidificador
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Unidad interior con
comunicacién Lennox
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Termostato CcE __4 |____L_| J |
. 5 r | T | L | ] SENSOR DE
i- o [l —l —— — —Ts TEMPERATURA
. ‘ [ ] — — - ——— — TS exteRIOR
i+ 9 | 1 |
= I R [ | RELE DE L— REGULADOR
R = | | DETECCION DE | | ™— DE TIRO DE
A~ | T | CORRENTE26Ls6 ' | | VENTILACION
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— ‘ f~n REGULADOR DE TIRO
| LVCS DE 24 VCA
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. -y - . \_/’—\_\ !
* Fijar la duracion del tiempo de ciclo LVCS en una hora. [ NEUTRO [— — — —{®1~®
» Ajustar el tiempo de circulaciéon a 60 minutos. | - ) )
RELE DEL SERPENTIN DE 120 VCA
Cuando hay una solicitud de calefaccion, enfriamiento o ventilador | é%

continuo, el controlador de ventilacion abrira el regulador de tiro exterior
para ventilar si la temperatura exterior y la humedad interior estan
dentro de los limites del controlador de ventilacion.

NOTA: Pasar el cable L1 del motor del soplador por el lazo de corriente en el relé de deteccion de corriente, tal como se muestra.

NOTA: Ajuste la operaciéon del modo de ventilador del termostato con comunicacion a Circulacioén y ajuste la duracion para que
coincida con la duracién del tiempo de ventilacion del control.

Figura 10. S40 Lennox inteligente, sistema de control de ventilacion Lennox (LVCS), relé de deteccion de corriente, relé de serpentin de 120 VCA,
transformador del regulador de tiro, reguladores de tiro de ventilacion y unidad interior con comunicacion (usando bornes sin comunicacion)
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Figura 11. Kit de enclavamiento de S40 Lennox inteligente y filtro de desvio HEPA y humidificador
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Figura 12. S40 Lennox inteligente, controles interiores con comunicacion Lennox e interruptor de flotador
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Figura 17. S40 Lennox inteligente, calefactor a gas con comunicacién no integral
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Controlador de la unidad interior
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Figura 13. Cable de termostato sin blindar (conductores muiltiples) utilizado
para cablear la unidad interior con comunicacién a PureAir S
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Diagramas de doble combustible y ventilaciéon

Para cableado adicional, consulte la instruccién de instalacion del accesorio. Cuando
use un calefactor con comunicacion Lennox y una bomba de calor convencional, se
requerira un modulo de interfaz de equipo (EIM). Ademas, la ventilacion (ERV/HRV)
y el regulador de tiro de aire fresco también requeriran un EIM. Consulte la Guia

de instalacion y configuracion del EIM 507240-0x para los diagramas de cableado
detallados de la aplicacion especifica.

Consideraciones para la instalacién

AADVERTENCIA

La instalacion, ajuste, alteracion, servicio o mantenimiento inapropiado puede ocasionar
dafios materiales, lesiones personales o mortales.

La instalacién y el servicio deben ser realizados por un instalador de CVAA profesional
licenciado (o equivalente), o por una agencia de servicio.

Antes de comenzar la instalacion, preste atencion al tipo de equipo, numero de etapas
y cualquier accesorio que se instale.

Qué hacer

 Leer el documento completo, prestando atencion a los procedimientos asociados con
el equipo especifico y los requisitos del sistema.

» Cumplir con los cadigos y ordenanzas nacionales de construccion y de electricidad.
+ Colocar el termostato en una pared interior central.

* Instalar el termostato a una distancia minima de 5 pies del piso.

Qué no hacer

+ Instalar con voltajes superiores a 30 VCA.

» Exceder un tendido de 300 pies (91 metros) cuando use cable de termostato calibre
18 0 22 o de diametro mas pequefio (ver “Tabla 2. Designaciones de bornes y
recomendaciones de cableado” en la pagina 6 para mayores detalles).

* Instalar en las paredes exteriores o donde le dé la luz directa del sol.
* Instalar cerca de los orificios de ventilacion del aire de retorno o de descarga.
* Instalar cerca de las chimeneas u otras fuentes de calor.
Instalar en las paredes exteriores.
* Instalar cerca de las ventanas o puertas.
* Instalar cerca de las cocinas.
* Instalar en cuartos o pasillos de poco uso.



Instalacion del termostato 7. Use un nivel para alinear la base secundaria o la placa de pared en la pared

horizontalmente.
Instalacion

Utilice el siguiente procedimiento para instalar la placa de pared del termostato en un
lugar donde no haya cableado de termostato existente: 8. Use la base secundaria como plantilla para marcar las ubicaciones deseadas de

1. Desempagque el termostato y la base secundaria. los agujeros de montaje en la pared.
2. Desprenda la base secundaria de la caja del termostato. NOTA: As%gurese de que la flecha ARRIBA en la base secundaria apunte hacia
3. Determine la mejor ubicacion para instalar la placa de pared. La ubicacion ideal armba.
es un lugar alejado de la pared exterior, de la luz directa del sol o de los orificios Instale la base secundaria con
de ventilacion del aire de descarga. Tipicamente, el termostato debe instalarse al la flecha apuntando hacia arriba.
menos a 5 pies del piso.
4.

Corte o taladre un agujero pequefio para el cableado del termostato.

O

Agujero de 3/8” Use la base secundaria
(10 mm) de diametro como plantilla para marcar
las ubicaciones deseadas
de los agujeros de montaje

Hale tres pulgadas (75 mm) de cable del termostato por la abertura y quite el forro en la pared.

exterior del cable del termostato.

Sell | . | d . di Base secundaria del termostato
elle el agujero en la pared para impedir (Vista frontal)
que el aire frio o caliente afecte el sensor
Q) de temperatura en la pantalla.

9. Taladre agujeros de 3/16” (5 mm) en las ubicaciones marcadas en la pared para
los dispositivos de anclaje. Entonces inserte los dispositivos de anclaje de pared

en los agujeros hasta que queden a ras con la pared.
A IMPORTANTE

10. Sujete la base secundaria con los tornillos de cabeza plana Nim. 6 x 1.25” (4)
proporcionados.

Selle el agujero en la pared para impedir que el aire frio o caliente afecte el sensor de

temperatura en el termostato. 11. Conecte el cableado del termostato a los bornes de tornillo de la base secundaria.

6. Quite un maximo de 1/4 de pulgada (6 mm) de aislamiento del extremo de cada

cable. Para mejores resultados, solo quite suficiente aislamiento para insertar el
alambre en los bornes sin que quede cableado expuesto.
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Instalacion del termostato en la base secundaria

Instale la pantalla de alta definicion con la flecha ARRIBA
apuntando hacia arriba cuando la conecte a la base secundaria.

s

t"."m

e — e

1. Sujete el termostato de los bordes, alinéelo con la base secundaria (posicién hori-
zontal) y mueva el termostato hacia la base secundaria.

2. Centre la cavidad en la parte de atras de la pantalla sobre la base secundaria.

Presione suavemente los bordes del termostato hasta que sienta que los broches
de montaje se enganchan. Tenga cuidado de no aplicar fuerza directamente sobre
el vidrio.

NOTA: Una vez que el termostato esté conectado, podria llevar hasta 45 segundos
para que se encienda.

4. Para retirar el termostato de la base secundaria, agarre los bordes izquierdo y
derecho del termostato y hale suavemente hacia usted.

NOTA: Si el termostato se retira de la base secundaria, el termostato se apagara y
no podra comunicarse con el sistema. El sistema se puede controlar desde
dispositivos moviles una vez que se haya completado el registro.

5. No quite la etiqueta que cubre la pantalla del termostato hasta que se aplique
potencia al sistema.
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Puesta en servicio usando la aplicacion Técnico

inteligente de Lennox®

Esta herramienta de aplicacion es utilizada por los distribuidores
para poner en servicio un termostato inteligente S40 mediante un
(*) dispositivo movil activado por Wi-Fi.
LENNGEY Se crea una conexion Wi-Fi provisoria directa entre el dispositivo
movil y el termostato usando la aplicacién Técnico inteligente de

Lennox®.

NOTA: La aplicacién Técnico inteligente de Lennox® solo se conecta localmente
mientras esté dentro del rango de Wi-Fi del termostato. La aplicacion no se
puede conectar a través de Internet o una red Wi-Fi de la casa.

Para usar la aplicacién Técnico inteligente de Lennox®, el dispositivo movil:
+ Debe tener conectividad Wi-Fi

» Debe estar situado en la casa cerca del termostato

NOTA: Se necesita un enrutador con capacidad Bonjour para esta funcion. Revise
las funciones del enrutador si el termostato no se conecta. Apple Bonjour®

es una implementacion de red de configuracién cero (Zeroconf), un grupo de
tecnologias que incluye descubrimiento de servicio, asignacion de direccién y

resolucion del nombre de la unidad anfitrion.

Requisitos del sistema operativo del dispositivo moévil

La aplicacion Técnico inteligente de Lennox® se ofrece para dispositivos iOS 11.0 o
posteriores (App Store) y Android 9.0 o posteriores (Google Play).



Establecimiento de una conexioén inalambrica directa al termostato

A IMPORTANTE

Si la conexién entre la aplicacion Técnico inteligente de Lennox® y el termostato esta

inactiva durante tres (3) minutos, el termostato se desconectara automaticamente del
dispositivo movil. Repita los procedimientos para reconectar.

1. Aplique corriente al termostato.

inteligente de Lennox” en la pagina 19 para la secuencia de puesta en

servicio.

Pantallas de puesta en servicio

La siguiente tabla describe la secuencia y las pantallas de puesta en servicio en orden
de aparicion durante la puesta en servicio.

Tabla 3. Pantallas de puesta en servicio de la aplicacion Técnico inteligente de

Lennox

Titulos de las pantallas

Selecciones o estado

A IMPORTANTE

Después de aplicar corriente al termostato, si aparece una pantalla “Sistema bajo
prueba”, podria indicar que el sistema esta en proceso de reconfiguracion o es incapaz

de comunicarse con la unidad interior. Revise las conexiones de cableado entre la
placa de pared del termostato y la unidad interior para detectar conexiones sueltas o
incorrectas.

NOTA: Cuando los controles Lennox se configuran para un sistema con
comunicacion, se ignoran todos los ajustes de puentes y enlaces en

los controles. Los ajustes de puentes y enlaces se tratan como valores
implicitos y solo se activarian si el sistema se configuré como un sistema sin

comunicacion.

2. Aparecera una pantalla de Bienvenida. Seleccione el idioma deseado a usarse.
Las opciones son English, Frangais y Espaiiol. Seleccione la flecha derecha
para continuar.

3. Enla pantalla Seleccionar ruta de configuracién hay dos opciones:
»  Continuar la configuracion mediante el termostato
»  Continuar la configuracion mediante la aplicacion movil

Seleccione la opcion 2 y seleccione la flecha derecha para continuar.

4. La pantalla Descargar la aplicacién Técnico inteligente de Lennox® aparecera
en el termostato. En esa pantalla usted puede escanear el codigo QR con su

dispositivo movil para descargar la aplicacion Técnico inteligente de Lennox ya sea
de Apple Store o de Google Play. Si ya se instald la aplicacion, seleccione la flecha

derecha para continuar y prosiga con el paso 6.

5. Una vez que la aplicacion Técnico inteligente de Lennox® se haya descargado
e instalado en su dispositivo movil, regrese al termostato y seleccione la flecha
derecha para continuar.

6. La proxima pantalla es Conectar el termostato con la aplicacion Técnico
inteligente de Lennox®. Seleccione el botdn Comenzar para continuar.

7. La proxima pantalla es la pantalla de transmision de ID del termostato. Inicie la
aplicacién Técnico inteligente de Lennox®. Siga las pantallas en la aplicacion
Técnico inteligente de Lennox®.

NOTA: Ver “Tabla 3. Pantallas de puesta en servicio de la aplicacién Técnico

No esta conectada

Bienvenida - Seleccionar
idioma

English
Frangais
Espafiol

Conectar al dispositivo

Aparecera S40-XXXXXXXXX. Debe corresponder con el ID del
termostato desplegado en el termostato. Seleccione el ID en la
pantalla de la aplicacion.

Conectar con el
termostato

Aparecera DIRECT -CHXX-XXX. Seleccione Connect (Conectar).
Aparecera una pantalla de confirmacion indicando la conexién
exitosa al termostato. Seleccione la flecha derecha para continuar.

Informacioén del
distribuidor

Afiada el numero de ID y el niumero de teléfono del distribuidor.

NOTA:  No podra proseguir a menos que se ingrese el ID o el

numero de teléfono del distribuidor.

Informacioén general, hora,
fecha y unidades

*  Seleccione el pais / region.

»  Hora, fecha, zona horaria y hora de verano (usted tendra que
llenar estos campos una vez que el termostato esté conectado
a Internet).

* Unidad de temperatura
«  Sistema de unidades

Descubrimiento
automatico del equipo
con comunicacion

Solo el equipo con comunicacion conectado al termostato
aparecera en esta pantalla (termostato, zonificacion inteligente,
bombas de calor, calefactores, unidades de manejo de aire y
unidades de aire acondicionado).

Agregado de equipo
sin comunicacién

Opciones - Ninguno, regulador de tiro de aire fresco, HRV, ERV,
humidificador, deshumidificadores y unidades exteriores sin
comunicacion.

NOTA:  Para el equipo de ventilacion, se requerira un modulo de
interfaz de equipo Lennox

Control de zonificacion

Si el sistema tiene zonificacion inteligente instalada, esta pantalla
permite renombrar cada zona. También se puede asignar la zona
especifica a una ubicacién. También se permite una ubicacion
personalizada.

La préxima pantalla permite hacer ajustes de los valores PCM para
cada zona.

Recordatorios

Se pueden establecer recordatorios para los filtros, humidificador,
reemplazo de la lampara UV, mantenimiento y servicio de PureAir.

Pantallas adicionales permiten establecer recordatorios de filtros en
base al tiempo calendario o tiempo de funcionamiento.




Tabla 3. Pantallas de puesta en servicio de la aplicacion Técnico inteligente de
Lennox

Titulos de las pantallas Selecciones o estado

Nombre del sistema En esta pantalla se puede cambiar el nombre del sistema.

Se completo la configuracion. Seleccione Finish (Finalizar). Esto
lo llevara a la pantalla Centro de servicio para hacer cualquier
cambio adicional requerido al sistema.

Felicitaciones

Si no se requiere ningun otro cambio, el usuario puede terminar
la conexién al termostato seleccionando Desconectar de
XXXXXXXX situado en el extremo inferior de la pantalla.

Centro de servicio

Dar servicio usando la aplicaciéon Técnico inteligente de

Lennox®

Para usar la aplicacién Técnico inteligente de Lennox® como herramienta de
servicio, ya se debe haber completado la puesta en servicio del sistema.

NOTA: Actualmente hay un cronémetro por omisién de 30 minutos para completar
cualquier procedimiento de servicio antes de que el termostato termine su
sesion automéaticamente. La duracion del cronémetro no se puede ajustar.

Descargue e instale la aplicacion Técnico inteligente de Lennox® si todavia no esta
instalada.

2. Desde la pantalla inicial del termostato, vaya a Menu > Ajustes > Ajustes
avanzados > Ver el Centro de control de servicio de apoyo y seleccione
Conectar a la aplicacion Técnico inteligente de Lennox. El termostato
comenzara a transmitir su ID.

3. Inicie la aplicacién Técnico inteligente de Lennox® y siga las indicaciones en la

pantalla de la aplicacion.

Termostatos multiples - ID de grupo

Multiples termostatos S40 en una casa se pueden asignar a un grupo (hasta nueve
grupos con hasta cinco (5) termostatos en cada grupo). Todos los termostatos en un
grupo se pueden comunicar con otros termostatos en el mismo grupo a través de una
sola red Wi-Fi de 2.4 GHz.

A IMPORTANTE

Si la casa tendra multiples termostatos S40, entonces todos ellos DEBEN estar en la

misma red Wi-Fi de 2.4 GHz de la casa para comunicarse unos con otros. No usar
5 GHz.

Todos los termostatos S40 se pueden agrupar juntos. Si tiene un S30 o E30, NO
aparecera en el termostato S40.

ID predeterminado de grupo 1. Elrangoes de 1a 9.

NOTA: Siun termostato esta asignado al Grupo 0, entonces no hay conectividad con
otro termostato S40 dentro de la casa en la misma red Wi-Fi de 2.4 GHz.

Los ID de grupo se pueden cambiar yendo a Ajustes > Ajustes avanzados > Ver
Centro de control de servicio de apoyo > Ajustes del equipo > Termostato y
buscando ID de grupo.

Rearrancar el termostato

Para rearrancar el termostato, vaya a > Ajustes > Ajustes avanzados > Ver Centro de
control de servicio de apoyo > Ajustes del equipo > Reinicializar > Rearrancar el
termostato.
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Configuraciéon automatica del equipo existente

Cuando se aplica potencia por primera vez al sistema, todos los dispositivos con
comunicacién adjuntos al sistema (unidad de manejo de aire o calefactor, unidad
exterior, PureAir S o control de zonificacién) se configuraran automaticamente usando
los valores éptimos predeterminados de fabrica en base al tipo de sistema, capacidad y
otras consideraciones de configuracion.

NOTA: Si hay un sistema de purificacion de aire PureAir S instalado, durante la
puesta en servicio se encendera el soplador y operara con tres ajustes de
PCM diferentes para que se realice la calibracién del filtro PCO (oxidacién
fotocatalitica). Esto puede ocurrir mucho antes de que la pantalla esté
funcional y en funcionamiento. Este es un proceso normal. El soplador puede
operar hasta noventa (90) segundos en cada ajuste de PCM para completar la
calibracién del filtro.



Proceso de configuraciéon y personalizacion

El termostato inteligente S40 tiene un proceso de configuracion y personalizacion que
guia al propietario en pasos como aceptar el Acuerdo de Licencia del Usuario Final

y funciones del termostato como Preparacion de un horario y Ausente tocando una
sola vez la pantalla. Si el propietario decide pasar por alto el proceso de configuracion
y personalizacién, aparece un letrero Configuracién pendiente de S40 en la pantalla
inicial. El letrero se despliega hasta que el propietario lo borra.

Proceso de configuracién

NOTA: El proceso de configuracion se completa con el termostato inteligente S40 de
Lennox y la aplicacion Lennox Home en conjunto.

El distribuidor o el instalador debe completar las siguientes pantallas de configuracion
inicial:

Bienvenida (seleccion de idioma)

Seleccion de la ruta de configuracién

Informacion del distribuidor

Valores generales

Descubrimiento automatico del equipo con comunicacién

Nombre del sistema (con ayuda del propietario)

Después de completar las pantallas anteriores, dirija al propietario para que finalice

el proceso de configuracion y personalice su termostato. Consulte “Configuracion
pendiente de S40 (a ser completada por los propietarios)” en la pagina 26.

Proceso de personalizacidn

NOTA: El proceso de personalizacion se completa a través de la aplicacion Lennox
Home tnicamente.

El proceso de personalizacion permite a los propietarios empezar a usar las funciones
principales del termostato inteligente S40 Lennox® de acuerdo a sus preferencias.
Después de completar el proceso de configuracion, aparece un letrero “Personalizacion
esta pendiente” en la pantalla inicial. Ver Personalizar el termostato inteligente S40 en la
Guia del usuario del termostato inteligente S40 Lennox®.

PANTALLAS DE CONFIGURACION INICIAL (A SER COMPLETADAS POR EL DISTRIBUIDOR)
1.

Encienda el termostato.
Seleccione el idioma preferido en la pantalla Bienvenida.

2
3. Oprima =» para avanzar a la pantalla Seleccionar la ruta de configuracion.
4. Seleccione la ruta de configuracion:

Continuar el proceso de configuracion a través del termostato
(Ver “Configuracion a través del termostato” en la pagina 21.)

Continuar el proceso de configuracion a través de la aplicacion Lennox Home
(Ver “Configuracion a través de la aplicacién movil” en la pagina 22).

»

»

Configuracion a través del termostato

—

Seleccione Configuracion a través del termostato y oprima — para avanzar a
la pantalla Informacion del distribuidor.

Complete los campos de Informacién del distribuidor y oprima = para
avanzar a la pantalla Valores generales.

Complete los campos en las siguientes secciones:
» Pais/region
Hora y fecha
Unidades

. Oprima = para avanzar a la pantalla Descubrimiento automatico del equipo con
comunicacion.

»

»

N

Esta pantalla identifica todos los componentes del equipo de calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado (tal como el termostato, zonificacién inteligente,
bombas de calor, calefactores, unidades de manejo de aire y unidades de

aire acondicionado) que pueden comunicarse con el termostato inteligente

S40 Lennox®.

5. Oprima = para avanzar a la pantalla Afadir/quitar un equipo sin comunicacion.

NOTA: Los técnicos pueden oprimir el nombre de cada equipo, hacer ajustes y
oprimir Ajustar (si se necesitan cambios).

El equipo de ventilacién requiere un modulo de interfaz de equipo Lennox.
También se puede detectar la zonificacion en sistemas que tienen equipo

de zonificacion instalado. Los técnicos pueden renombrar zonas y asignar la
zona a una ubicacién especifica.

6. Oprima =» para avanzar a la pantalla Configurar Wi-Fi.
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7. Seleccione Siy oprima = para avanzar a la pantalla Seleccionar una red Wi-Fi.
8. Seleccione la red Wi-Fi del propietario de la lista de redes disponibles.

Si la casa usa una red oculta, ver “El punto de acceso al Wi-Fi del hogar esta
oculto” en la pagina 29.

9. Ingrese la contrasefia de Wi-Fi mediante el teclado virtual.

10. Oprima —».
Se presenta un cuadro de didlogo de confirmacién cuando se establece una
conexion.

11. Oprima OK para avanzar a la pantalla Recordatorios.

Los técnicos pueden fijar recordatorios de servicio y mantenimiento para el equipo del
sistema oprimiendo Desactivado para cada componente detectado.

NOTA: Los técnicos pueden saltarse la pantalla Recordatorios oprimiendo = para
avanzar a la pantalla Nombre del sistema.

Hay dos opciones mediante las cuales fijar recordatorios:

Tiempo calendario - Seleccione Personalizar para fijar recordatorios a una
fecha calendario especifica.

»

» Tiempo de operacion - Seleccione 3, 6, 12 0 24 meses para fijar un periodo de

tiempo de operacion.

12. Oprima = para avanzar a la pantalla Nombre del sistema.
NOTA: Lennox® recomienda renombrar el sistema a un nombre distinto de
“Sistema” o “sistema” especialmente si el propietario intenta usar control
verbal mediante un dispositivo inteligente para la casa como Amazon Alexa.
Si el propietario decide preservar el nombre “Sistema” o “sistema”, debe
dirigirse al sistema como “Termostato” cuando use control verbal mediante el
dispositivo inteligente para la casa de un tercero.

13. Escriba un nombre para el sistema.

Este paso es opcional, pero Lennox recomienda pedir al propietario que
proporcione un hombre para su sistema.

14. Oprima = .

Se despliega la pantalla Felicitaciones, lo cual confirma que el termostato
inteligente S40 Lennox® fue configurado con éxito.
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15. Haga una seleccion:

Realizar pruebas para ejecutar pruebas automatizadas o0 manuales.

Ir al Centro de servicio del distribuidor para tener acceso a notificaciones,
valores de equipos, informacion, pruebas, diagnostico, informes de instalacion
y funciones de conexion a la aplicacién movil.

NOTA: Al oprimir Salir, el técnico regresa a la pantalla inicial del termostato.

Configuracion a través de la aplicacion movil

Seleccione Continuar el proceso de configuracion a través de la aplicacion
movil y oprima = .

Se despliega la pantalla Descargar la aplicacion moévil.
Escanee el codigo QR y descargue la aplicacion Técnico inteligente de Lennox®.
Oprima = .

Se despliega la pantalla Conectar el termostato con la aplicacion Técnico inteligente
de Lennox® .

Abra la aplicacién Técnico inteligente de Lennox®.
Presione

Iniciar sesion con la cuenta de Lennox Pros
(ver “Registro con mi cuenta Lennox Pros” en la pagina 22) o

Continue sin una cuenta Lennox Pros
(ver “Continuar sin una cuenta Lennox Pros” en la pagina 25)

Registro con mi cuenta Lennox Pros

NOTA: Los instaladores deben entrar a la aplicacion Técnico inteligente de Lennox®
(usando su nombre de usuario y contrasefia de Lennox Pros) para descargar
los Perfiles de equipos de su concesionario almacenados dentro de Lennox

Pros.

Inicie la aplicacién Técnico inteligente de Lennox®.

Haga clic en Registro con mi cuenta Lennox Pros y entre el registro y
contrasefa.

Se despliega la pantalla Bienvenido a la aplicacion Técnico inteligente de Lennox.
NOTA: Se despliega el icono de usuario en la esquina superior derecha de la pantalla.

Haga clic en este icono para ajustar el idioma de la aplicacion y verificar los
detalles de la cuenta.

3. Haga clic en Captacion de equipo.

Se despliega la pantalla Antes de comenzar después del registro inicial. El mensaje
sugiere reunir todos los cddigos de barras de los equipos antes de comenzar el
proceso de escanear.



4. Oprima = para avanzar a la pantalla Crear lista nueva o Elegir lista existente.

5. Seleccione Crear lista nueva y oprima —» para avanzar a la pantalla Crear lista
nueva.

6. Ingrese un nombre de identificacion en el campo Nombre de la lista y oprima —»
para avanzar a la pantalla siguiente.
NOTA: Lennox sugiere usar identificadores como el ID del trabajo, nombre del cliente,
fecha del trabajo, direccién del trabajo, etc.
7. Oprima Captacion y escanee (o ingrese manualmente) el cédigo de barras del
primer equipo.

NOTA: Elinstalador puede escanear el codigo de barras o ingresarlo manualmente

oprimiendo Escribir. Si el equipo se escanea mas de una vez, se despliega
un signo de exclamacién con un mensaje que notifica al técnico que el equipo
para la lista ya se escaned. La aplicacion confirmara si el instalador desea
reemplazar el equipo existente con la ultima captacion.

Si el codigo de barras es valido, se despliega una marca de verificacion y un
mensaje confirma que el escaneo fue exitoso. Si no se puede escanear el
codigo de barras, se despliega una “X” y un mensaje notifica al instalador que
el codigo es invalido y le recomienda volver a escanearlo.

8. Repita el paso 7 hasta haber captado todo el equipo.

9. Oprima Finalizar la captacion de equipo cuando haya escaneado el ltimo codigo
de barras.

Se despliega un resumen del equipo escaneado.
NOTA: Los instaladores pueden oprimir el icono de latén de basura para eliminar
equipo de la lista. Los instaladores pueden oprimir €= para regresar a la

pantalla Crear una lista nueva para editar el Nombre de la lista, pero todas las
captaciones se perderan.

10. Oprima Guardar.
La aplicacion confirma la cantidad de equipos captados.

NOTA: Un maximo de cinco equipos se pueden escanear a una lista individual.
11. Oprima Ir a la pantalla inicial.

La aplicacion regresa a la pantalla Bienvenido a la aplicacién Técnico inteligente de
Lennox.

12. Seleccione Ver equipo detectado.

Se despliega la lista guardada.
13. Seleccione la lista recién captada para verificar el equipo asociado con la lista.
NOTA: Elinstalador puede captar mas equipo para afiadir a la lista, u oprimir el icono

de laton de basura para eliminar equipo de la lista. Se puede borrar la lista
completa oprimiendo Borrar lista.

14. Oprima < hasta que se despliegue la pantalla Bienvenido a la aplicacion Técnico
inteligente de Lennox.

15. Seleccione Conectar a un termostato.
Aparecera la pantalla Descargo de responsabilidad.
16. Seleccione Continuar conectandose a un termostato y oprima = .
Se despliega la pantalla Conectarse con el termostato inteligente S40.
17. Siga las instrucciones de la pantalla.
18. Oprima =

La aplicacion Técnico inteligente de Lennox® busca y despliega los termostatos
inteligentes S40 disponibles.

19. Seleccione el termostato con el nimero de ID que corresponde y oprima —».
20. Oprima Conectar.

La aplicacion se conecta al termostato.
21. Oprima =» para avanzar a la pantalla Seleccionar la ruta de configuracion.

22. Seleccione Configurar sistema nuevo y oprima —» para avanzar a la pantalla
Informacion del distribuidor.

23. Complete los campos en la pantalla Informacién del distribuidor y oprima —» para
avanzar a la pantalla Valores generales.

24. \erifique que la informacion en los siguientes campos sea exacta; haga ajustes
segun sea necesario.

«  Pais/region
* Horay fecha
*  Unidades

25. Oprima —» para avanzar a la pantalla de idioma de Configuracién del termostato
inteligente Lennox.

26. Seleccione un idioma y oprima = para avanzar a la pantalla Descubrimiento
automatico del equipo con comunicacion.

Esta pantalla identifica todos los componentes del equipo de calefaccién, ventilacion
y aire acondicionado (tal como el termostato, zonificacion inteligente, bombas de
calor, calefactores, unidades de manejo de aire y unidades de aire acondicionado)
que pueden comunicarse con el termostato inteligente S40 Lennox®.

NOTA: Los instaladores pueden seleccionar un equipo y ver la Informacién del equipo,
ver los valores actuales del perfil del equipo y seleccionar un Perfil de equipo
diferente (si hay uno disponible). Si el instalador decide hacer ajustes a un
perfil, se despliega un botén Aplicar cambios a un perfil cerca del extremo
superior de la pantalla. Al oprimir este boton, se aplica el perfil recién ajustado,
pero no se anularan los valores del perfil original. Esto es para preservar
la integridad de los valores del peffil original. Cuando el instalador regresa
a la pantalla Descubrimiento automatico del equipo con comunicacion, se
despliega Modificado adyacente al nombre del perfil para indicar los ajustes
recientes.
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27.0prima —> para avanzar a la pantalla Afadir/quitar un equipo sin comunicacion.

28. Oprima Importar el equipo captado.
Aparece la pantalla Equipo captado.

29. Oprima > adyacente al articulo de la lista (orden de trabajo/nombre) para ver el

equipo en la lista.
30. Oprima Importar lista.

Aparece un cuadro de dialogo que confirma que se importd la lista.
31. Oprima OK.

Se despliega la pantalla Afadir manualmente.

El técnico puede afiadir o ajustar los parametros para el equipo sin comunicacion,

tal como ventiladores, humidificadores, deshumidificadores, etc.

32. Haga ajustes a los parametros para el equipo listado (si es necesario) y oprima

Ajustar.
33. Oprima Listo.

34. Oprima < para regresar a la pantalla Afiadir/quitar un equipo sin comunicacion.

El equipo recién afiadido se muestra debajo de Se afiadié un equipo sin
comunicacion.

35. Oprima —=>» para avanzar a la pantalla Dispositivos inteligentes.

36. Seleccione Si para afiadir un dispositivo inteligente y siga las instrucciones en la
pantalla o seleccione No para avanzar a la pantalla Zonificacion inteligente de
Lennox, si corresponde. Si el sistema no tiene zonificacién, prosiga con el paso 38.

37. (Aplicaciones de zona unicamente) Renombre las zonas. Pida al propietario que

proporcione un nhombre para cada zona.
38. Oprima = para avanzar a la pantalla Recordatorios.

NOTA: Sino se necesitan recordatorios, oprima = para avanzar a la pantalla
Nombre del sistema.

Los instaladores pueden fijar recordatorios de servicio y mantenimiento para el
equipo del sistema oprimiendo Desactivado para cada componente detectado.

Hay dos opciones mediante las cuales fijar recordatorios: Hora calendario y Tiempo

de operacion.

« Tiempo calendario - Seleccione Personalizar para fijar recordatorios a una

fecha calendario especifica.
« Tiempo de operacion - Seleccione tres (3), seis (6),
24 (veinticuatro) meses para fijar un periodo de tiempo de operacion.
NOTA: Oprima < Atrds para regresar a la pantalla Recordatorios.
39. Oprima =» para avanzar a la pantalla Nombre del sistema.

12 (doce) o

24

NOTA:

Lennox® recomienda renombrar el sistema a un nombre distinto de “Sistema”
o “sistema” especialmente si el propietario intenta usar control verbal mediante
un dispositivo inteligente para la casa como Amazon Alexa. Si el propietario
decide preservar el nombre “Sistema” o “sistema”, debe dirigirse al sistema
como “Termostato” cuando use control verbal mediante el dispositivo
inteligente para la casa de un tercero.

40. Escriba un nombre para el sistema.

41.Oprima =3 para avanzar a la proxima pantalla.
Se mostrara la pantalla Felicitaciones.
42.Oprima =2 para avanzar a la pantalla Felicitaciones.

Esta pantalla ofrece dos opciones: Ir al Centro de servicio del distribuidor y Realizar
prueba de instalacion.

43. Haga una seleccion:

NOTA:

Ir al Centro de servicio del distribuidor para tener acceso a notificaciones,
valores de equipos, informacion, pruebas, diagnéstico y al informe de
instalacion. Después de completar el servicio, oprima Salir del Centro de
servicio del distribuidor. La aplicacion Técnico inteligente de Lennox se
desconectara del termostato inteligente S40 Lennox®.

Realizar prueba de instalacién y oprima —» para ver un informe de instalacion.

Se despliega el nombre del sistema en la pantalla inicial del termostato (arriba
de la temperatura), como se muestra abajo. Si se afiadieron dispositivos al
sistema, oprima Menu > Ajustes para ver los nuevos dispositivos agregados
debajo del titulo Dispositivos.

Observe el letrero Configuracion pendiente de S40 en la pantalla inicial del
termostato.

Consulte “Configuracién pendiente de S40 (a ser completada por los propietarios)”
en la pagina 26.

— 5:41pm
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Continuar sin una cuenta Lennox Pros

1. Seleccione Continuar sin una cuenta Lennox Pros.

Se despliega la pantalla Conectarse con el termostato inteligente S40.
2. Leay siga las instrucciones en la pantalla.
3. Oprima =.

La aplicacion Técnico inteligente de Lennox localiza el termostato.

4. Verifique que el ID del termostato coincide con el ID listado en la aplicaciéon Técnico .
inteligente de Lennox®.

NOTA:

5. Oprima el numero de ID y oprima = .
6. Oprima Conectar.

Aparece una marca de verificacion en la aplicacién Técnico inteligente de Lennox®
para confirmar la conexién entre la aplicacion y el termostato.

NOTA:

7. Oprima —» para avanzar a la pantalla Seleccionar la ruta de configuracion.

8. Seleccione Configurar sistema nuevo y oprima —» para avanzar a la pantalla
Informacion del distribuidor.

9. Complete los campos en la pantalla Informacién del distribuidor y oprima —» para
avanzar a la pantalla Valores generales.

10. Verifique que la informacién en los siguientes campos sea exacta; haga ajustes
segun sea necesario.

+  Pais/region
* Horay fecha .
*  Unidades

11. Oprima —» para avanzar a la pantalla de idioma de Configuracién del termostato
inteligente Lennox.

12. Seleccione un idioma y oprima —> para avanzar a la pantalla Descubrimiento .
automatico del equipo con comunicacion.

Esta pantalla identifica todos los componentes del equipo de calefaccion, ventilacion
y aire acondicionado (tal como el termostato, zonificacion inteligente, bombas de
calor, calefactores, unidades de manejo de aire y unidades de aire acondicionado)
que pueden comunicarse con el termostato inteligente S40 Lennox®.

13. Oprima —> para avanzar a la pantalla Adadir/quitar un equipo sin comunicacion.

El técnico puede afadir o ajustar los parametros para el equipo sin comunicacion,
tal como ventiladores, humidificadores, deshumidificadores, etc.

14. Oprima + junto al tipo de equipo y haga ajustes (si es necesario), y oprima Ajustar.
15. Oprima —» para avanzar a la pantalla Dispositivos inteligentes.
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16. Seleccione Si para afiadir un dispositivo inteligente y siga las instrucciones en la
pantalla o seleccione No para avanzar a la pantalla Recordatorios.

Los técnicos de instalacion pueden fijar recordatorios de servicio y

mantenimiento para el equipo del sistema oprimiendo Desactivado para cada

componente detectado.

Opciones de Recordatorios:

Hora calendario - Seleccione Personalizar para fijar recordatorios para una

fecha calendario especifica.

Tiempo de operacion - Seleccione tres (3), seis (6), 12 (doce) o

24 (veinticuatro) meses.

17. Oprima = para avanzar a la pantalla Nombre del sistema.

Lennox® recomienda renombrar el sistema a un nombre distinto de “Sistema”
o “sistema” especialmente si el propietario intenta usar control verbal mediante
un dispositivo inteligente para la casa como Amazon Alexa. Si el propietario
decide preservar el nombre “Sistema” o “sistema”, debe dirigirse al sistema
como “Termostato” cuando use control verbal mediante el dispositivo
inteligente para la casa de un tercero.

18. Escriba un nombre en el campo Nombre del sistema.
19. Oprima = para avanzar a la pantalla Felicitaciones.

Esta pantalla ofrece dos opciones: Ir al Centro de servicio del distribuidor y Realizar
prueba de instalacion.

20. Haga una seleccion:

Ir al Centro de servicio del distribuidor para tener acceso a notificaciones,
valores de equipos, informacion, pruebas, diagnéstico y al informe de
instalacion. Después de completar el servicio, oprima Salir del Centro de
servicio del distribuidor. La aplicacién Técnico inteligente de Lennox se
desconectara del termostato inteligente S40 Lennox®.

Realizar prueba de instalacién y oprima —» para ver un informe de instalacion.

Se despliega el nombre del sistema en la pantalla inicial del termostato (arriba de la
temperatura), como se muestra en la siguiente imagen.
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NOTA: Si se ariadieron dispositivos al sistema, oprima Menu > Ajustes para ver los
nuevos dispositivos agregados debajo del titulo Dispositivos.

Observe el letrero Configuracion pendiente de S40 en la pantalla inicial del
termostato.

Consulte “Configuracién pendiente de S40 (a ser completada por los propietarios)”
en la pagina 26.

CONFIGURACION PENDIENTE DE S40 (A SER COMPLETADA POR LOS PROPIETARIOS)

Se despliega el letrero Configuracién pendiente de S40 para recordar el propietario
que la configuracion no esta 100% completa. Dirija al propietario para que complete la
configuracion oprimiendo el letrero.

1. Oprima el letrero Configuracion pendiente de S40 en la pantalla inicial del termos-
tato.

2. Oprima Si para continuar con la personalizacion del termostato.
Se despliega la pantalla Bienvenido a su termostato inteligente S40 Lennox.
3. Oprima = para avanzar a la pantalla Idioma del termostato.

4. Seleccione el idioma preferido para el termostato inteligente S40y oprima —> para
avanzar a la pantalla Acuerdo de Licencia del Usuario Final para Lennox

5. Revise el Acuerdo de Licencia del Usuario Final (EULA) y seleccione Acepto el
EULA DE LENNOX y oprima =

Se despliega la pantalla Cuenta del usuario de S40 Lennox.
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AGREGAR UN TERMOSTATO A LA CUENTA (A SER COMPLETADO POR LOS PROPIETARIOS)

Esta fase del proceso de configuracion guia al propietario en los pasos de agregar
su termostato inteligente S40 Lennox® a su cuenta. Si el propietario no tiene una
cuenta de usuario, ver “Si selecciona No” en la pagina 27 para instrucciones
sobre como establecer una cuenta.

Si selecciona Si

El sistema pregunta si la aplicaciéon Lennox Home esta instalada en el dispositivo movil
del propietario.

NOTA: Sila aplicacion Lennox Home no esta instalada en el dispositivo maovil,
“Descargue las aplicaciones Lennox® Smart” en la pagina 5.

1. Presione Siy presione =.

Se despliega la pantalla Registro en la aplicacion Lennox Home.
2. Oprima -.

Se despliega la pantalla Menu de la aplicacion Lennox Home.
3. Siga las instrucciones de la pantalla.

a. Toque Menu en la aplicacion Lennox Home.

b. Seleccione Agregar termostato (u oprima el icono de termostato en la pantalla).
Se despliega la pantalla Agregar termostato.

4. Regrese al termostato inteligente S40 y oprima —>.
El termostato genera un numero de identificacion (PIN).

5. Ingrese el numero de identificacion en el campo Numero de identificacion en la
aplicacion Lennox Home y oprima Aiadir.

6. Ingrese el numero de identificacion en el campo Numero de identificacion en la
aplicacion Lennox Home y oprima Aiadir.

Aparece el cuadro de dialogo Termostato afiadido. Este mensaje confirma que el
termostato se acoplod con éxito con el dispositivo mévil y se afadié a la cuenta del
usuario.

7. Oprima OK.
Se despliega la pantalla Crear casa o seleccionar casa existente.

Consulte “Crear casa o Seleccionar casa existente (a ser completada por los
propietarios)” en la pagina 27.



Si selecciona No

1. Seleccione No y oprima —>.
Se despliega la pantalla Descargar la aplicacién Lennox Home.
Escanee el cddigo QR y descargue la aplicaciéon Lennox Home.
3. Regrese al termostato inteligente Lennox® y presione ->.

Se despliega la pantalla Crear su cuenta de usuario en la pantalla de la aplicacion
Lennox Home.

4. Siga las instrucciones en la pantalla:
» Abra la aplicacion Lennox Home.
» Pulse en Crear una nueva cuenta de usuario
» Comience el proceso de inscripcion
5. Oprima - en la pantalla del termostato hasta que el sistema genere un niumero
de identificacion (PIN).
6. Regrese a la pantalla Afiadir un termostato inteligente en la aplicacion Lennox
Home.
7. Oprima +.

8. Ingrese el PIN temporal del termostato en el campo Numero de identificacion.

9. Oprima Anadir.
Aparece el mensaje Termostato afiadido.

10. Oprima OK.
Se despliega la pantalla Crear casa o seleccionar casa existente.

CREAR CASA O SELECCIONAR CASA EXISTENTE (A SER COMPLETADA POR LOS PROPIETARIOS)

1. Seleccione Crear casa nueva y oprima = para avanzar a la pantalla Aiadir
casa.
2. Llene los siguientes campos:
» Nombre de la casa
» Pais/region
» Direccion 1
» Direccion 2
» Ciudad
» Estado
» Cadigo postal
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3. Oprima =>.

La aplicacion regresa a la pantalla inicial.

Ahora se despliega el Nombre de la casa recién ingresado en la pantalla inicial
del termostato. Se muestra una insignia.

!

Casa

Inside

74

Q 43%

Badge

Heat to: Cool to:

64 86

El letrero (Badge) es el recordatorio de personalizacién. Recomiende al
propietario que personalice su termostato. El proceso de personalizacion se
puede encontrar en la Guia de usuario del termostato inteligente S40 Lennox®.



Tipos RESPALDADOS DE REDES WI-Fi

Coémo ayudar al propietario a conectar el termostato al

Wi-Fi de la casa Los tipos de redes inaldmbricas respaldados son los siguientes:

MuLTiPLES TERMOSTATOS S40 EN LA CASA Tabla 4. Estandares de Wi-Fi respaldados

Si la casa tendra multiples termostatos S40, entonces todos ellos DEBEN estar en la Estandar Descripcion
misma red Wi-Fi de 2.4 GHz de la casa para comunicarse unos con otros. 802 11b Compatible.
802.11g Compatible.

A | M PO RTANTE 802.11n (Wi-Fi 4) Compatible.

. L, Compatible.
Si la casa tendra multiples termostatos S40, entonces todos ellos DEBEN estar en 802.11ac (Wi-Fi 5) NOTA:  No se admite Ia tecnologia de entradas miiltiples y salidas

Isa Cr;n|_i|szma red Wi-Fi de 2.4 GHz de la casa para conectarse unos con otros. No usar mditiples (MIMO).

No se admite directamente. Los enrutadores Wi-Fi 6 son 100%

compatibles con Wi-Fi 5 y dispositivos Wi-Fi mas antiguos.

NOTA: No se admite la tecnologia de entradas mudltiples y salidas
multiples (MIMO).

802.11ax (Wi-Fi 6)

ConsIDERACIONES DEL Wi-FI

» Este termostato no se puede conectar a un enrutador inalambrico de la casa que usa
mas de 32 caracteres en el nombre del punto de acceso inalambrico (visible u oculto).

+ Este termostato apoyard una contrasefia de Wi-Fi de hasta 63 caracteres. Las
contrasefias no pueden contener espacios en blanco ni el simbolo %.

El punto de acceso al Wi-Fi de la casa es visible
1. Desde la pantalla inicial del termostato, vaya a Menu > Ajustes > Wi-Fi.

« Sila conexion Wi-Fi del hogar no es segura, entonces se DEBE habilitar la seguridad 2-  Deslice 1a opcion a la posicion ENCENDIDO para habilitar el Wi-Fi.
del Wi-Fi. Consulte la documentacion del enrutador sobre como habilitar la seguridad 3. Presione No conectado para mostrar una lista de puntos de acceso disponibles.
del Wi-Fi. o . o 4. Localice la red de la casa y seleccione el nombre de la red.
: \Ef;?«;erw;féo apoya los siguientes protocolos de seguridad de Wi-Fi: WEP, WPA, g Ingrese la contrasefia de la red de Wi-Fi de la casa y presione activar para continuar.
y : Si lo logra, el indicador Estado de la conexién del termostato que se muestra
* Nunca use la cuenta de un invitado de la casa. abajo tendra marcas de verificacion en todas las conexiones.
+ Siempre use una conexion segura localizada fisicamente en la casa donde esta situado
el termostato. @ Thermostat Connectivity Status

+ Los termostatos S40 y S30 Lennox no estan disefiados para comunicarse unos con

otros aun cuando estén en la misma red. P y | |
Bl-Lc®F

Lennox 5S40 Router Internet Service Server
Smart Thermostat Provider

Figura 14. Estado de la conexion del termostato

NOTA: Ya sea que se esté conectando a una red visible u oculta, si lo logra,
aparecera una marca de verificacion arriba de los iconos del enrutador y de
Internet. Para informacién sobre como conectar a redes ocultas, consulte la
Guia del propietario de S40.
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El punto de acceso al Wi-Fi del hogar esta oculto
1. Deslice la opcion a ENCENDIDO para habilitar el Wi-Fi.
2. Lared de Wi-Fiindicara que no esta conectada. Presione “no conectada’.
3. Desplacese hacia abajo y seleccione other (otra).
4

Aparecera la pantalla “ingresar informacion de la nuevared”. Introduzca el nombre
de la red oculta.

NOTA: El termostato se puede conectar a un enrutador inalambrico de la casa que
usa hasta 32 caracteres en el nombre del punto de acceso (visible u oculto).
NO conectar al punto de acceso de un invitado.

5. Seleccione Seguridad. Las opciones son: ninguna, WEP, WPA, WPA2 y WPAS.
Si la conexion de Wi-Fi de su casa no es segura, entonces se debe habilitar la
seguridad del Wi-Fi usando WEP, WPA, WPA2 o WPA3 mediante el enrutador antes
de proseguir. Consulte la documentacién de su enrutador sobre como habilitar la
seguridad del Wi-Fi.

6. Una vez que se haya seleccionado el tipo de seguridad, aparecera un campo de
contrasefia. Ingrese la contrasefia para conectarse a la red de Wi-Fi de su casa.

NOTA: Sidesea ver los caracteres que esta ingresando, marque mostrar contrasefia.
El termostato apoyara una contrasefia de hasta 63 caracteres. Las
contrasefias no pueden contener espacios en blanco ni el simbolo %.

7. Presione activar.

Ya sea que se esté conectando a una red visible u oculta, si lo logra, aparecera una
marca de verificacion arriba de los iconos del enrutador y de Internet.

Terminologia de Wi-Fi

La siguiente terminologia se utiliza en esta seccion de identificacion y correccion de

problemas:

+ Indicacion de intensidad de la sefial recibida (RSSI). Esto indica que la intensidad de la
sefal en el enrutador de Wi-Fi esta siendo recibida por el termostato. Asi que mientras
mas alto sea el numero RSSI (o menos negativo en ciertos dispositivos), mas intensa
sera la sefal.

 Las redes inalambricas respaldadas por este termostato son:

Tabla 5. Estandares de Wi-Fi respaldados

Estandar Descripcion
Liberado en septiembre de 1999, es mas probable que el primer
802.11b enrutador de la casa fue el 802.11b, el cual opera en la frecuencia de
2.4 GHz y proporciona una velocidad de datos de hasta 11 Mbps.
Aprobado en junio de 2003, el 802.11g fue el sucesor del 802.11b, capaz
802.11g de alcanzar velocidades de hasta 54 Mbps en la banda de 2.4 GHz,

correspondiendo con la velocidad del 802.11a pero dentro del rango de
frecuencia mas baja.

Aprobado en octubre de 2009, permite el uso en dos frecuencias -
2.4 GHz y 5 GHz, con velocidades de hasta 600 Mbps.

Los enrutadores inalambricos de la casa actuales posiblemente cumplen
con el 802.11ac y operan en el espacio de frecuencia de 5 GHz con
velocidades de apoyo de hasta 866.7 Mbps

NOTA: No se admite la tecnologia de entradas mudltiples y salidas
multiples (MIMO).

802.11n (Wi-Fi 4)

802.11ac (Wi-Fi 5)

+ Direccion del protocolo de Internet (direccién IP) Esta es una direccién asignada al
enrutador de su casa para cada dispositivo de la red (por ejemplo, computadora,
impresora, termostato).

Interferencia electromagnética que causa una conectividad deficiente: Ubique
el termostato y el enrutador lejos de otros dispositivos que pudiesen interferir con las
comunicaciones inalambricas. Algunos ejemplos de otros dispositivos que podrian
interferir son:

* Hornos de microondas

« Camaras inaldambricas

« Teléfonos portatiles y bases

« Monitores para bebés

* Altavoces inalambricos

+ Dispositivos Bluetooth

» Abridores de puerta de garaje

+ Dispositivos inalambricos de los vecinos

Para eliminar una posible fuente de interferencia, desactive temporalmente los
dispositivos y vea si el rendimiento del Wi-Fi mejora.
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Indicacién de intensidad de la senal recibida (RSSI) Notificaciones

El rango de intensidad de la sefial ideal para el termostato es de -1 a -69 RSSI. La Cualquier condicion de notificacion activa se listara en esta seccion. Los recordatorios
intensidad de la sefial se puede visualizar desde la interfaz del termostato. tamtl)ién.se desplegarér] en esta seccion. También se encuentra disponible una lista de
1. Presione NETWORK SETTINGS (CONFIGURACION DE LA RED); esta pantalla notificaciones ya despejadas.

muestra una vista grafica de los botones que representan redes inaldambricas Aiustes del .

ABIERTAS y SEGURAS, junto con un botén para afiadir una red. justes del equipo

2. Seleccione el punto de acceso que ya se haya establecido y conectado. Las selecciones listadas en esta seccion dependen de la configuracion de hardware del
3. Cuando selecciona la flecha derecha (>), aparecera una pantalla que despliega una sistema. No todas las opciones listadas en esta seccion estaran disponibles.
opcion para desconectar |a red. La informacion adicional desplegada en la pantalla  yoTA:  Cuando se cambien los valores predeterminados de algun parémetro, existe
es la direccion IP, mascara de subred, IP del enrutador, servidor de nombres de la posibilidad de que afecte los valores de otro parémetro. Si esto sucede,

dominio (DNS), direccién de control de acceso a medios (MAC), velocidad, tipo aparecera un mensaje replegable listando los otros parémetros afectados y
inalambrico, BISSID y RSSI. sus nuevos valores configurados autométicamente.

NOTA: Sila s%ﬁe(ajl Zenle un ye;/or de f".”f.e”S"d?Sf.’ R‘?S)/, entr ‘2,'1 y ;69’ entonces la | La siguiente es una lista completa de todos los posibles parametros listados bajo
intensidad de la senal es suficiente. Si esta fuera de este rango, acerque Sistema. Los parametros realmente disponibles dependen del tipo de equipo con
enrutador al termostato, afiada un repetidor o mueva el termostato. Si se comunicacién Lennox detectado y del equipo sin comunicacién afiadido.
ajusta la antena en el enrutador o extensor/repetidor, se podria resolver el

problema.
T < Back
Centro de servicio
Este menu proporciona acceso para que el instalador o el técnico de servicio realice IX] Thermostat
varias funciones como configuraciones avanzadas de equipos, notificaciones, pruebas,
diagndstico, informes de instalacién e informacién general sobre el sistema. g Air Handler
Para ganar acceso a la pantalla del centro de servicio, desde la pantalla inicial vaya [X| Heat Pump
a Menu > Ajustes > Ajustes avanzados > Ver el Centro de control de servicio de
apoyo. X] Zoning Control
[l Connected to Meli's iPhone Service Center Exit & Add/Remove Equipment

Humidifier

g % @ Sensors

Notifications Equipment Information Tests & Add Sensors
Settings

g Reset
a2 (5

Connect to

Diagnostics Installation Lennox Smart
Report Technician App

Figura 16. Lista de equipos

Figura 15. Centro de servicio
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Termostato

Tabla 6. Parametros del termostato

Parametro

Descripcion

Informacion

Esta pantalla brinda informacion sobre el idioma respaldado, nombre

del tipo de equipo, revision del software de control, modelo, nimero del
modo de control, nimero de serie del control, revision del hardware de
control, nimero de revision del protocolo, nivel de producto del dispositivo,
consumo de potencia promedio de 24 VCA, consumo de potencia pico

de 24 VCA, lista de dispositivos compatibles, tamafio de la memoria del
codigo de aplicacion y numero de parte del microcontrolador.

Brillantez
automatica

Las opciones son encendido y apagado. El valor predeterminado es
ACTIVADA.

Cambio automatico
- humidificador
Banda muerta

Impide que los valores de humidificacion y deshumidificacién estén mas
cercanos que el 5% o mas alejados que el 10% (banda inactiva).

El rango es del 5 al 10%. El valor predeterminado es 5%. Los ajustes son
en incrementos del 1%.

Cambio automatico
- Banda muerta
de temp.

Impide que los valores de calefaccion y enfriamiento estén mas cercanos
que 3 °F (1.67 °C) o mas alejados que 9 °F (5.0 °C) (banda inactiva).
Elrango es de 3a 9 °F (1.67 a 5.0 °C). El valor predeterminado es 3 °F
(1.67 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

Umbral de
enfriamiento
excesivo, deshum.
automatica

Los ajustes son en incrementos del 1%. Este valor puede verse afectado
por el ajuste de otros parametros. Un ejemplo seria cuando se habilita el
sobreenfriamiento de deshumidificacién max.

El rango es del 0 al 10%. El valor predeterminado es 4%.

Umbral de activacion
de calefaccion
auxiliar

Este es un ajuste para acelerar o retrasar la activacién de la calefaccion
auxiliar. Esto ajusta cuanto por debajo del punto de ajuste debe bajar la
temperatura con la bomba de calor al 100% antes de que se encienda la
calefaccion eléctrica.
El rango es de 0 a 10 °F (0.0 a 5.56 °C) con incrementos de 0.25 °F
(0.14 °C). El valor predeterminado es 2.5 °F (0.83 °C).
Definicion/Dependencias:
Modo de cambio gradual contra modo de estado estable
» Temperatura exterior por debajo del punto de equilibrio alto o con los
puntos de equilibrio desactivados.
» Demanda de la bomba de calor superior al 95% durante 10 minutos.
* Prediccion de aumento de temperatura de sesenta (60) minutos =
menos que el ajuste (valor) de este parametro

Resultado:

El algoritmo de integracién proporcional de calefaccion (ajustado para
menos, normal 0 mas agresivo) comenzara a preparar la calefaccion
eléctrica para aumentar la temperatura del espacio al punto de ajuste.
Sinopsis. Mientras mas bajo se ajuste este parametro, mas rapido
respondera la calefaccién auxiliar tanto en modo de cambio gradual como
en modo de estado estable.

Tabla 6. Parametros del termostato

Parametro

Descripcion

Control del punto de equilibrio

Si el sistema esta configurado como de doble combustible o bomba de calor con calefaccion eléctrica y un

sensor de temperatura exterior conectado al termostato, apareceran los valores de punto de equilibrio bajo

y alto. La funcién de puntos de equilibrio exige que el termostato reciba una temperatura exterior detectada.

La temperatura ambiente exterior se puede leer ya sea con:

« Un sensor de temperatura exterior instalado en el sitio (X2658)

+  Una bomba de calor con comunicacion. Todas las bombas de calor con comunicacién tienen un sensor
de temperatura exterior instalado en la fabrica.

Las opciones son habilitada o deshabilitada. El valor predeterminado es deshabilitada. Cuando esta

habilitado, se pueden fijar los puntos de equilibrio bajo y alto.

Punto de equilibrio
superior

Este valor se utiliza para impedir que el calefactor o la calefaccion eléctrica
caliente la estructura. (Alerta 19 - Menor - Notificacion unicamente - La
temperatura exterior es mas alta que el nivel programado para que el
calefactor o la calefaccion eléctrica calefaccione la casa.)

El rango es de -17 a 75 °F (27.22 a 23.89 °C). El valor predeterminado es
50 °F (10.0 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

Punto de equilibrio
inferior

Valor que se utiliza para impedir que la bomba de calor caliente la
estructura. (Alerta 18 - Menor - Notificacion Unicamente - La temperatura
exterior es mas baja que el nivel programado para que la bomba de calor
calefaccione la casa).

El rango es de -20 a 72 °F (28.89 a 22.22 °C). El valor predeterminado es
25 °F (-3.89 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

NOTA:  Aplicaciones de doble combustible (sistemas con comunicacion
unicamente) - Las aplicaciones de doble combustible, que
incluyen una bomba de calor y un calefactor a gas, brindaran
multiples etapas de calefaccion. Por ejemplo, una bomba de
calor de dos etapas proporcionaria dos etapas de calor. El
calefactor a gas puede afadir de dos a cuatro etapas de calor.

Valor de brillantez

El rango de brillantez es de 0 a 100. El valor predeterminado es 80. Toque
ya sea el botdn + o - para aumentar o disminuir el valor.
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Umbral de
incomodidad de
enfriamiento de
una superficie
acondicionada
(CFA)

El valor predeterminado es ACTIVADA. El propésito de este algoritmo
cuando esta ACTIVADO es detectar sistemas con fallas que causan

una pérdida medible de confort y, por lo tanto, necesitan reparacion/
intervencion de servicio.

El algoritmo monitorea la duracién en la cual la temperatura interior esta
por encima del punto de ajuste de enfriamiento o por debajo del punto
de ajuste de calefaccion y no se aproxima al punto de ajuste. Cuando se
detecta un problema, se activa la alarma 901.

Alerta de capacidad
de enfriamiento

Las opciones son ENCENDIDO o APAGADO. El valor predeterminado
es ACTIVADA. La operacioén de enfriamiento podria no ser suficiente
para los dias mas calurosos. Basado en las condiciones locales y datos
climatolégicos para el cédigo postal.

Ejemplos: Filtro sucio, baja carga de refrigerante, valvula de expansion
térmica (TXV), etc. Los sintomas en temperaturas moderadas pueden
incluir: el sistema funciona mas tiempo que lo normal, sin ninguin otro
sintoma.




Tabla 6. Parametros del termostato

Tabla 6. Parametros del termostato

Parametro Descripcion Parametro Descripcion
Las opciones son Normal y Confort. El valor predeterminado es Normal. Despliegue de Las opciones son encendido y apagado. El valor predeterminado es
Cuando se cambia al modo de Confort, varios parametros se modifican Pur gAirg apagado. Cuando esta encendido, desplegara informacion de PureAir S
automaticamente para el funcionamiento 6ptimo del sistema. Los en la pantalla inicial. Se ignora el valor si no hay PureAir S instalado.
parametros cambiados se listan en la pantalla cuando se coloca en . : . B
Confort. Despliegue de la Las opciones son encendido y apagado. El valor predeterminado es
Modo de humedad interior apagado.

enfriamiento

» Normal - Esta configuracion enfria la casa al valor de temperatura
deseado. Una vez que el crondmetro o diferencial activa la segunda
etapa, no pasara a la primera etapa hasta la préxima demanda de ciclo
de enfriamiento.

+  Confort - Es cuando el sistema podria pasar automaticamente a una
etapa superior o inferior en base a la demanda de carga actual.

Prognosis de
enfriamiento

Este algoritmo determinara si la unidad agotara su capacidad durante la
época mas calurosa del verano. Analizara cada dia un minimo de tres
dias previos para ver si hay una tendencia y la comparara con el dia mas
caluroso registrado en ese codigo postal antes de emitir una notificacion.
Debe ver una tendencia antes de que emita la notificacién. Podria haber
uno o varios componentes que requieren atencion.

Las opciones de seleccion de sensibilidad (umbral) son APAGADA,
BAJA, INTERMEDIA y ALTA. El valor predeterminado es ALTA. La
notificacion del cédigo de alerta es 65545.

Ganancia integral,
temperatura del aire
de descarga (DAT)

(Unidades exteriores
con capacidad
variable Lennox)

Indica cuan estable es el sistema tratando de alcanzar el punto de ajuste
de temperatura del aire de descarga. Podria escuchar el compresor

en su busqueda (subiendo y bajando) - el ajuste a un valor mas bajo lo
corregira.

Lennox recomienda no hacer cambios a este valor sin primero contactar a
apoyo técnico de Lennox o a un consultor técnico de campo de Lennox.

El valor predeterminado es 3.0. El rango es de 1.0 a 15.0 en incrementos
de 0.5.

Desplazamiento
DAT

Este parametro solo esta disponible cuando una unidad exterior

de capacidad variable se instala junto con el uso de un sensor de
temperatura del aire de descarga (DATS) instalado.

El valor predeterminado es 0,0 °F (0.0 °C). El rango es de -5.0 °F a 5.0 °F
(-2.88 @ 2.78 °C) en incrementos de 0.5 °F (0.28 °C).

Ganancia
proporcional TAD
(Unidades exteriores

con capacidad
variable Lennox)

Esta es la forma en que el sistema intenta alcanzar el punto de ajuste de
temperatura del aire de descarga.

Lennox recomienda no hacer cambios a este valor sin primero contactar a
apoyo técnico de Lennox o a un consultor técnico de campo de Lennox.
El valor predeterminado es 3.0. El rango es de 1.0 a 15.0 en incrementos
de 0.5.

Ajuste del punto de
condensacion

El ajuste del punto de condensacion se puede fijar desde -15% a +15%.
Estos valores permiten ajustar el valor del punto de condensacion de la
casa. Algunas casas pueden requerir un ajuste para ayudar a mantener el
confort. Si se observa condensacién en las ventanas, baje el ajuste, entre
-15% y -5%. Si se siente sequedad en la casa, suba el ajuste, entre +5y
+15%.

NOTA: En algunas unidades exteriores, el ajuste del punto de
condensacion requiere un sensor (de temperatura) del aire
exterior (OATS) (X2658) y es controlado automaticamente por

la temperatura de afuera.

Despliegue del
clima exterior

Las opciones son encendido y apagado. El valor predeterminado es
apagado.

Modo de control
de calefaccion
eléctrica

(Unidades exteriores
con comunicacion
Lennox de unay dos
etapas Unicamente)

En las aplicaciones de bomba de calor, la calefaccion eléctrica se prepara
para brindar calefaccion suplementaria para cumplir con los niveles de
confort deseados. Cuando se usa la seccion de calefaccion eléctrica

en aplicaciones que no tienen una bomba de calor, los elementos se
preparan para limitar el calor de modo que cumpla con las demandas de
calefaccion unicamente.

Las opciones son Estandar y EvenHeat. El valor predeterminado es
Estandar.

Etapas de calefaccion
eléctrica durante la
descongelacion

Puede aumentar o disminuir el numero de elementos eléctricos que se
encienden durante una especificacion de descongelacion. (El termostato
tendra una especificacion de descongelacion.)

El rango es de 0 a 5 etapas de calefaccion eléctrica. El valor
predeterminado es 2. Los ajustes son en incrementos de 1.

NOTA:  Sise selecciona 0, no se permitird ninguna etapa de calefaccion
eléctrica durante la descongelacion.

Tiempo de espera
para la activacion
de la calefaccion
eléctrica

Este parametro representa la cantidad de tiempo que el sistema espera
para revisar la pendiente de la temperatura contra el valor en el parametro
“umbral de activacion de la calefaccion auxiliar”. El rango es de 0 a

60 minutos con un valor predeterminado de 10 minutos. Los incrementos
son en intervalos de 5 minutos.

Diferencia de temp.
de activacion de la
calef. eléctrica

Cuando el sistema esta operando en demanda plena de bomba de calor,
esta es la cantidad de °F (°C) por debajo del punto de ajuste que se
permite antes de permitir el uso de calefaccion auxiliar para suplementar
la bomba de calor. Este parametro solo esta disponible cuando el sistema
se configura con una unidad de manejo de aire y una bomba de calor de
capacidad variable.

El rango es de 0.5 a 10 °F. El valor predeterminado es 1.5 °F. Incremento
de 0.5 °F.

Nombre del equipo

Se puede asignar un nombre Unico a este componente. El nombre puede
tener hasta 29 caracteres. El nombre puede consistir en letras, nimeros,
simbolos especiales y espacios. El nombre predeterminado es controlador
de subnet.

Temp. de descarga
EvenHeat

Cuando esta en modo de control EvenHeat, el termostato preparara

las secciones de calefaccion eléctrica para mantener una temperatura

constante del aire de descarga. El sistema debe tener un DATS conectado

al mismo para mostrar este parametro.

NOTA: No es seleccionable en unidades exteriores con capacidad
variable Lennox. Los elementos de calefaccion eléctrica seran
activados por la demanda del termostato.

El rango es de 85 a 130 °F (29.4 a 54.4 °C). El valor predeterminado es 85

°F (29.4 °C). Se pueden hacer ajustes en incrementos de 15 °F (8.4 °C) .
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Descripcion

Parametro

Descripcion

Modo de control de
calefaccion a gas

(SLP98V tinicamente)

Las opciones son por etapas, capacidad variable de seguimiento de carga
y capacidad variable. El valor predeterminado es capacidad variable de
seguimiento de carga

Por etapas: Algunos calefactores se pueden configurar para brindar hasta

cuatro etapas de calefaccion a gas. Con el funcionamiento por etapas,

el termostato S40 le permite seleccionar entre 1, 2, 3 y 4 etapas de

calefaccion. Calefaccién de etapa Unica: la primera etapa brinda 100% de

la capacidad plena.

» Calefaccién de dos etapas: La primera etapa brinda 70% de la
capacidad plena; la segunda etapa brinda 100% de la capacidad plena.

+ Calefaccion de tres etapas: La primera etapa brinda 60% de la
capacidad plena; la segunda etapa brinda 80% de la capacidad plena;
la tercera etapa brinda 100% de la capacidad plena.

+  Calefaccion de cuatro etapas: La primera etapa brinda 35 0 40% de la
capacidad plena; la segunda etapa brinda 60% de la capacidad plena;
la tercera etapa brinda 80% de la capacidad plena y la cuarta etapa
brinda 100% de la capacidad plena.

Capacidad variable de seguimiento de carga: La capacidad variable de
seguimiento de carga lleva un registro continuo del aumento y disminucion
de la carga (cambios de temperatura sensible) y ajusta la tasa de
calefaccién del calefactor en ambos sentidos.

Capacidad variable: La capacidad variable solo sigue la carga en
aumento (aumento de temperatura). La capacidad variable utiliza los
diferenciales entre etapas del termostato, pero no los cronémetros de
etapa.

Diferencia de temp.
de activacion de
calef. a gas

(Bombas de calor
con capacidad
variable Lennox)

Cuando el sistema es de doble combustible y estado constante mientras
opera en demanda plena de bomba de calor, esta es la cantidad de °F
(°C) por debajo del punto de ajuste que se permite antes de que se pueda
cambiar a calefaccién a gas.

El rango es de 0.5 a 10 °F (0.0 a -5.56 °C). El valor predeterminado es
1,5 °F (1.30 °C). Los ajustes son en incrementos de 0,5 °F (0.14 °C).

Etapas de calefaccion/enfriamiento bloqueadas

El valor predeterminado de las Etapas de calefaccion/enfriamiento bloqueadas es desactivado (las etapas
de calefaccion/enfriamiento son apagadas en forma separada). Si se cambia a Activado, las etapas de
calefaccién/enfriamiento se apagan juntas. Para sistemas sin capacidad variable inicamente. Ver “Tabla
7. Parametros del termostato - Etapas de calefaccion/enfriamiento bloqueadas” en la pagina 40 para los

gréficos.
Multiples termostatos S40 en una casa se pueden asignar a un grupo
(hasta nueve grupos con hasta cinco termostatos en cada grupo). Todos
los termostatos en un grupo se pueden comunicar con otros termostatos
en el mismo grupo a través de la red Wi-Fi de la casa.

ID del grupo Si un termostato se asigna al ID de grupo 0, entonces no habra

conectividad con otro termostato.

El valor predeterminado del ID de grupo es 1. El rango valido es de 0 a 9.
(No se recomienda mas de 5 termostatos por grupo. Hacerlo asi eliminara
posibles problemas de ancho de banda de Wi-Fi.)

Tiempo de bloqueo
de calefaccion con
bomba de calor

La bomba de calor no logré que una zona avanzara 0.5 grados hacia el
punto de ajuste en 120 minutos (cddigo de alerta 40 - Alerta menor). El
sistema cambiara a la fuente de calefaccién secundaria. (Calefaccion
eléctrica o calefactor en aplicaciones de doble combustible). Transicion
de regreso al funcionamiento normal de la bomba de calor cuando los
tiempos del valor de terminacion se agotan.

El rango es de 60 a 240 minutos. El valor predeterminado es 60 minutos.
Los ajustes son en incrementos de 30 minutos.

Modo de calefaccion
con bomba de
calor

(Bombas de calor
con capacidad
variable Lennox)

Las opciones son Normal y Confort. El valor predeterminado es Normal.

La configuraciéon normal calefacciona la casa al valor de temperatura

deseado. Modifique el modo de confort de calefaccion para limitar la

velocidad minima del compresor al rango del 60 al 70 por ciento y/o ajuste

los PCM del modo de confort.

* Normal es cuando la bomba de calor calefacciona la casa con la
eficiencia mas alta posible.

+  Confort es cuando la bomba de calor entrega aire mas caliente para el
confort, pero sacrificando eficiencia.

Ajuste de confort
de Humiditrol

Las opciones son sobreenfriamiento maximo, sobreenfriamiento
intermedio y sobreenfriamiento minimo. El valor predeterminado es
sobreenfriamiento maximo.

*  Sobreenfriamiento maximo: Temperatura interior > (mas de) dos
grados por encima del punto de ajuste de calefaccion.

+  Sobreenfriamiento intermedio: Temperatura interior > (mas que)
el punto de ajuste de CALEFACCION + el punto de ajuste de
ENFRIAMIENTO / 2.

»  Sobreenfriamiento minimo: Temperatura interior > (mas de) dos grados
por debajo del punto de ajuste de enfriamiento.

NOTA: Las unidades exteriores de capacidad variable Lennox no son
compatibles con Humiditrol (accesorio de deshumidificacion
avanzada) (EDA).

Calibracion de lectura
de humedad

Si se determina que el porcentaje real de humedad detectado en el
termostato esta desviado en base a lecturas independientes usando otros
dispositivos de humedad, el despliegue se puede ajustar usando este
valor.

El rango es del -10,0 al 10,0%. El valor predeterminado es 0,0%.

PCM de limpieza de
la calidad del aire
interior (IAQ)

El rango es de 250.0 a 1550.0 PCM. El valor predeterminado es
250.0 PCMy es ajustable en incrementos de 100 PCM. Este es el ajuste
de PCM cuando el sistema esta en modo de limpieza.

Bloqueo de la bomba
de calor de segunda
etapa debido a la
temp. exterior

(Bombas de calor
con comunicacion de
dos etapas Lennox
Unicamente)

Este accesorio permite que la unidad bloquee la bomba de calor de
segunda etapa cuando la temperatura exterior disminuye por debajo del
valor de la clavija del puente.

Las opciones son apagado, 40 °F (4 °C), 45 °F (7 °C), 50 °F (10 °C) y
55 °F (13 °C). El valor predeterminado es apagado.

Punto de ajuste de
calefaccion max.

El valor mas alto de temperatura que el punto de ajuste de calefaccion
se puede ajustar en el termostato. El valor predeterminado es 90.0 °F
(32.33 °C). El rango es de 60.0 a 90.0 °F (15.56 a 32.22 °C). Ajustable en
incrementos de 1 °F (0.56 °C).
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Descripcion

Punto de ajuste
de humidificacion
max.

Este valor limitara el valor mas alto de humidificacion en el termostato.
Este parametro solo aparecera cuando hay un accesorio humidificador
instalado. El rango es del 15 al 45%. El valor predeterminado es 45%. Los
ajustes son en incrementos del 1%.

Punto de ajuste de
enfriamiento min.

Este valor limitara el valor mas bajo de temperatura de enfriamiento en
el termostato. El rango es de 60.0 a 90.0 °F (15.56 a 32.22 °C). El valor
predeterminado es 60 °F (15.56 °C). Los ajustes son en incrementos de
1°F (0.56 °C).

Ganancia Pl
modulante de
estado constante
de enfriamiento

(Unidades exteriores
con capacidad variable
Lennox)

La ganancia de estado constante controla la demanda cuando el sistema
no esta respondiendo a un cambio detectado de temperatura alejada del
valor del termostato S40.

Las opciones son menos agresivas, estandar y mas agresivas. El valor
predeterminado es estandar.

Punto de ajuste de
deshumidificacion
min.

Este valor limitara el valor mas bajo de deshumidificacion en el termostato.
El rango es del 40 al 60%. El valor predeterminado es 40%. Los ajustes
son en incrementos del 1%.

Tiempo minimo
de apagado de la
calefaccion a gas

El rango es de 2.5 a 10 minutos. El valor predeterminado es 1,5 minutos.
Los ajustes son en incrementos de 5 minutos.

Ciclos de
enfriamiento
modulante por hora

(Unidades exteriores
con capacidad variable
Lennox)

Esta funcion se activa cuando la carga en BTU de la estructura es
inferior a la capacidad minima de enfriamiento de la unidad exterior. El
sistema ciclara entre “‘ENCENDIDO” y “APAGADO” en los ciclos por hora
seleccionados para mantener los valores del termostato. (Esto controla
cuantos ciclos por hora el sistema tratara de operar cuando necesita
funcionar a menos de la capacidad minima).

El rango es de 3 a 6 ciclos por hora. Se puede ajustar en incrementos de
0.5. El valor predeterminado es 4.

Ciclos de calef.
a gas modulante
por hora

(SLP98V tinicamente)

Esta funcion se activa cuando la carga en BTU de la estructura es inferior
a la capacidad minima de calefaccion de la bomba de calor de la unidad
exterior. El sistema ciclara entre ‘ENCENDIDO” y “APAGADO” en los
ciclos por hora seleccionados para mantener los valores del termostato
S40. (Esto controla cuantos ciclos por hora el sistema tratara de operar
cuando necesita funcionar a menos de la capacidad minima).

El rango es de 4 a 10 ciclos. El valor predeterminado es 6 ciclos. Los
ajustes son en incrementos de 0.5 ciclos.

Ganancia Pl de
cambio gradual de
calefaccion a gas
modulante

(SLP98V tnicamente)

Esto es aplicable a la unidad SLP98V unicamente. Las ganancias de
cambio gradual manejan los cambios de punto de ajuste y afectan cuan
rapido el sistema alcanza el préximo punto de ajuste. (Ejemplo: Ajuste al
valor del termostato).

Las opciones son menos agresivas, estandar y mas agresivas. El valor
predeterminado es estandar. Se recomienda no cambiar este valor.

Entendimiento de las ganancias Pl modulantes de cambio gradual y de estado

constante

Cada uno de estos términos tiene un multiplicador (o ganancia) asociado con el mismo, llamado la
ganancia proporcional y la ganancia integral, respectivamente y afecta el grado de respuesta y estabilidad.

+  Estandar es una ganancia moderada adecuada para casi todas las instalaciones.

+ Mas agresivas es un conjunto de ganancias ligeramente mas altas que aumentaran el grado de
respuesta del sistema a los cambios, y se esforzaran mas para mantenerse en el punto de ajuste. Este
valor puede causar oscilacién en algunos sistemas.

+ Menos agresivas es un conjunto de ganancias ligeramente mas bajas que disminuiran el grado de
respuesta del sistema y ayudaran a estabilizar un sistema oscilante sacrificando una pequefia cantidad
de tiempo al punto de ajuste.

Ninguna de las opciones anteriores hara que el sistema termine una llamada si la demanda de calefaccion
o enfriamiento se mantiene sobre la capacidad minima del sistema ya que el algoritmo esta disefiado para
encontrar la demanda que permita que la capacidad del sistema corresponda exactamente con la pérdida
de calefaccion o enfriamiento de la casa, creando un equilibrio y una temperatura constante.

Ciclos de calef.
de bomba de
calor modulante
por hora

(Bombas de calor
con capacidad
variable Lennox)

Esta funcion se activa cuando la carga en BTU de la estructura es inferior
a la capacidad minima de calefaccion de la bomba de calor de la unidad
exterior. El sistema ciclara entre “ENCENDIDO” y “APAGADO” en los
ciclos por hora seleccionados para mantener los valores del termostato.
(Esto controla cuantos ciclos por hora el sistema tratara de operar cuando
necesita funcionar a menos de la capacidad minima).

El rango es de 3 a 6 minutos. El valor predeterminado es cuatro ciclos.
Los ajustes son en incrementos de 0.5 ciclos.

Ganancia Pl de
cambio gradual de
calefaccion de bomba
de calor modulante

(Bombas de calor
con capacidad
variable Lennox)

Las ganancias de cambio gradual manejan los cambios de punto de
ajuste y afectan cuan rapido el sistema alcanza el préximo punto de
ajuste. (Ejemplo: Cambio de horario o ajuste al valor del termostato).
Las opciones son menos agresivas, estandar y mas agresivas. El valor
predeterminado es estandar. Se recomienda no cambiar este valor.

Ganancia Pl
modulante de
cambio gradual de
enfriamiento

(Unidades exteriores
con capacidad
variable Lennox)

Las ganancias de cambio gradual manejan los cambios de punto de ajuste
y afectan cuan rapido el sistema alcanza el préximo punto de ajuste.

Las opciones son menos agresivas, estandar y mas agresivas. El valor
predeterminado es estandar.

Ganancia Pl de
estado constante de
calefaccion de bomba
de calor modulante

(Bombas de calor
con capacidad
variable Lennox)

La ganancia de estado constante controla la demanda cuando el sistema
no esta respondiendo a un cambio detectado de temperatura alejada del
valor del termostato.

Las opciones son menos agresivas, estandar y mas agresivas. El valor
predeterminado es estandar. Se recomienda no cambiar este valor.

Numero de etapas de
calefaccion a gas

(SLP98V tnicamente)

Numero de etapas seleccionables cuando el modo de control de la
calefaccion a gas esta puesto en el modo “por etapas”.

Las opciones son de 1 a 4. El valor predeterminado es 4.

Calibracion de
la lectura de
temperatura
exterior

Esto permite ajustar el despliegue de temperatura exterior cuando la
temperatura de despliegue esta apagada. Se requiere un sensor exterior.
El rango es de -10 a 10 °F (-5.56 a 5.56 °C). El valor predeterminado es
0 °F (0.0 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C).
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tFeur:n:;:tﬁ ra Las opciones son apagada, Internet (AccuWeather®) o sensor. El valor E:Itg rr:j%tf'ifr'ﬁgga 5;' rgrgst':tagl?é%’;?go la temperatura interior alcanza el
ext e‘l)'i or predeterminado es Internet (AccuWeather®). Temperatura de alerta P P )

Tiempo de comienzo
del intervalo preferido
de prueba del filtro

El rango es de 0.0 a 230 horas. El valor predeterminado es 12 horas y el
incremento es de 10 °F.

Control de
proximidad

Las opciones son ENCENDIDO y APAGADO. El valor predeterminado es
DESACTIVADO. Se usa para activar la pantalla del modo de protector de
pantalla cuando se detecta movimiento cerca del termostato.

Reinicializar el
termostato

Reinicializar el termostato (borra los valores del termostato y reinicia la
configuracion del instalador).

Pantalla bloqueada

Las opciones son sin bloguear, parcialmente bloqueada y bloqueada. El
valor predeterminado es sin bloquear.

de congelacion

El rango es de 30 °F a 50 °F (-1.11 a 10.0 °C) con un valor
predeterminado de fabrica de 40 °F (4.4 °C). Incrementos ajustados en
1.0 °F (0.56 °C).

Modo de punto de ajuste tnico (SSP)
(Sistema sin zonificacién Unicamente)

En las pantallas del usuario, a esto se le llama Perfect Temp (Temperatura). Las opciones son habilitada

o deshabilitada. El valor predeterminado es deshabilitada. El algoritmo de punto de ajuste tnico (SSP)
permite que el usuario fije solo un valor de punto de ajuste de temperatura, en vez de un valor para
calefaccion y un valor diferente para enfriamiento. Si hay zonificacion, los siguientes valores SSP no estan
disponibles. Cuando esta habilitado, los siguientes parametros se configuran automaticamente para valores
optimos. Este valor también esta disponible yendo a Men(1 > Ajustes > Calefaccion y enfriamiento >
Temperatura perfecta y alternando entre ENCENDIDO y APAGADO.

Protector de
pantalla

Las opciones son apagado, estado del tiempo, ahorro de potencia y
logotipo. El valor predeterminado es desactivado.

NOTA:  Cuando el usuario carga una fotografia de los valores >
despliegue > pagina del protector de pantalla, entonces en esta
pantalla solo se indicara que se seleccioné el logotipo. Si no
se ha cargado ninguna fotografia, entonces se desplegaria el
logotipo Lennox.

Limite de diferencia
de temperatura
del sensor

Este valor determina el limite del diferencial de temperatura entre el sensor de
cuarto inteligente y el termostato S40. El rango del valor es de 2 a 10 °F, y se
puede incrementar 1 grado por vez. El valor predeterminado es 7 °F.

El sistema compara la diferencia de temperatura entre el sensor de cuarto
inteligente y el termostato la cual por omision es 7 °F. Si la diferencia entre
las temperaturas del sensor de cuarto inteligente y del termostato es superior
o inferior al diferencial de 7 °F, entonces el sistema determina que hay un
problema potencial con la temperatura del sensor de cuarto inteligente.
Entonces el sistema enviara una notificacion al propietario bajo el sensor de
cuarto inteligente especifico con el problema. El sistema solo usara la lectura
de temperatura del termostato e ignorara la lectura del sensor de cuarto
inteligente hasta que se resuelva el problema.

La notificacién desplegada al propietario es “El dispositivo no esta partici-
pando ya que las lecturas de temperatura son anormalmente altas/bajas”.

Proteccion contra el mal tiempo
(Notificacién de alta y baja temperatura.)

Las opciones son habilitada o deshabilitada. El valor predeterminado es deshabilitada. Cuando esta
habilitada, ya sea el valor de temperatura de alerta de calor o congelacién generara automaticamente una
notificacion por correo electronico al propietario indicando la existencia de la condicion aplicable y que se
requiere la interaccion del propietario.

NOTA:

La notificacion depende de que el termostato tenga una conexién Wi-Fi activa y que se haya

configurado la cuenta del usuario y que incluya una direccion de correo electronico valida.

Temperatura de alerta
de calor

Esto notificara al propietario cuando la temperatura interior alcanza el
valor definido para este parametro.

El rango es de 80 °F a 100 °F (26.67 a 37.78 °C) con un valor
predeterminado de fabrica de 90 °F (32.22 °C). Incrementos ajustados en
1.0 °F (0.56 °C).

Calef. SSP Cancelar,
Punto neutro,
Contador, Pendiente
ascendente

El rango es de 0 a 0,75 °F (0.0 a 0.42 °C). El valor predeterminado es
0,25 °F (14 °C). Los ajustes son en incrementos de 0,125 °F (0.07 °C).

Calef. SSP Cancelar,
Punto neutro,
Contador, Pendiente
descendente

El rango es de 0.25 a 2 °F (0.14 a 1.11 °C). El valor predeterminado es
0,5 °F (0.28 °C). Los ajustes son en incrementos de 0,125 °F (0.07 °C).

Enfriamiento SSP
Cancelar, Punto neutro,
Contador, Pendiente
ascendente

El rango es de -0.75 a 0.0 °F (-0.42 a 0.0 °C). El valor predeterminado es
-0,25 °F (-0.14 °C). Los ajustes son en incrementos de 0,125 °F (0.07 °C).

Enfriamiento SSP
Cancelar, Punto neutro,
Contador, Pendiente
descendente

El rango es de -2.0 a -0.25 °F (-1.11 a -0.14 °C). El valor predeterminado
es -0,5 °F (-0.28 °C). Los ajustes son en incrementos de 0,125 °F
(0.07 °C).

Calef. SSP, temp.
exterior de bloqueo

Cuando la temperatura exterior es superior a este valor, no se permite
calefaccion si el punto de ajuste Unico esta funcionando.

El rango es de 50 a 80 °F (10.0 a 26.67 °C). El valor predeterminado es
70 °F (21.11 °C). Los ajustes son en incrementos de 1,0 °F (0.56 °C).

Enfriamiento SSP,
temp. exterior de
bloqueo

Cuando la temperatura exterior es inferior a este valor, no se permite
enfriamiento si el punto de ajuste Unico esta funcionando.

El rango es de 30 a 60 °F (-1.11 a 15.56 °C). El valor predeterminado es
40 °F (4.44 °C). Los ajustes son en incrementos de 1.0 °F.

Activacion de alerta
inteligente

El valor predeterminado es APAGADO. La funcién de activacion de alerta
inteligente cuando se coloca en ENCENDIDO monitorea:

«  Elvalor del punto de ajuste del termostato
* Lalectura de temperatura

»  Determina si el sistema se esta moviendo hacia el valor de temperatura
deseado o es incapaz de alcanzar el valor de temperatura deseado.

* Usa las temperaturas de disefio del clima local
»  Tiempos de operacion del sistema
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Recuperacion
paulatina de
contratiempo (SSR)

Cuando esta habilitada, comienza la recuperacion paulatina de
contratiempo hasta dos horas antes del tiempo programado, de modo

que la temperatura programada se alcanza en el tiempo programado

del evento correspondiente. Suponga 12 °F (6.72 °C) por hora para la
calefaccion a gas/eléctrica de primera etapa y 6 °F (3.36 °C) por hora para
la calefaccion o enfriamiento basado en el compresor de primera etapa.
Con la recuperacion paulatina de contratiempo deshabilitada, el sistema
iniciarg una recuperacion en el tiempo programado. Las opciones son
habilitada o deshabilitada. El valor predeterminado es habilitada.

El célculo del punto de ajuste de la SSR es el siguiente:

Para

nu%vo CSP SSR __ CSP programa actual — CSP programa objetivo
ggR actual N

Para

nuevo  HSP SSR HSP programa objetivo — HSP programa actual
ggs actual - N

Donde: CSP = Punto de ajuste de enfriamiento
HSP = Punto de ajuste de calefaccion
N = nimero de intervalos de 30 segundos al punto
de ajuste del programa objetivo
Nota: N = 240 cuando faltan 2 horas (tiempo maximo
de recuperacion) para alcanzar el punto de ajuste
del programa objetivo

Temporizadores de
retardo de etapa

(2a6)

Crondémetro de retraso de segunda a sexta etapa (donde corresponda)

- si los crondmetros de retraso de etapa estan “activados”, el retraso
predeterminado es de 20 minutos pero puede programarse de 5 a

120 minutos en incrementos de 5 minutos. Si la primera etapa no aumenta
en 1.0 °F (0.56 °C) la temperatura ambiente hacia el punto de ajuste en el
tiempo de retraso programado, entonces se activa la segunda etapa.

NOTA:  El cronémetro de retraso de segunda etapa (cuando los
cronémetros de retraso de etapa estan activados) se utiliza para
CALEFACCION y ENFRIAMIENTO. Sin embargo, si el sistema
tiene un calefactor de capacidad variable, el cronémetro de
retraso de segunda etapa solo se usara para ENFRIAMIENTO
(no para calefaccioén ya que el algoritmo de capacidad variable
ignora los cronémetros de retraso).

Diferenciales
de etapas

(Primera)

Diferencial de primera etapa - El diferencial de primera etapa se utiliza en
todos los termostatos. El valor predeterminado es 1.0 °F, pero se puede
programar entre 0.5y 3.0 °F en incrementos de 0.5 °F.

Diferenciales
de etapas

(2a6)

El nimero de etapas en el termostato depende del equipo instalado.

NOTA: Los sistemas de capacidad variable Lennox activaran la
calefaccion eléctrica pero no en los diferenciales. Usara la légica
Pl del termostato para activar la calefaccion eléctrica. Si el
sistema tiene un calefactor de capacidad variable o zonificacion,
se ignoraran todos los diferenciales de etapas.

Reglas aplicables a SSR:

+ La SSR esta habilitada cuando la "recuperacion paulatina de
contratiempo” esté ajustada a habilitada (valor predeterminado) y el
horario del programa esta en curso.

*  SSR NO apaga los cronémetros de retraso de etapa.

»  SSR NO cambiara la banda inactiva entre los modos de calefaccion y
enfriamiento.

*  SSR no sobrepasara el punto de ajuste objetivo.

* SSR se reinicializara si el usuario actualiza el horario del programa
durante el periodo de SSR activo.

Calibracion de
lectura de temp.

Elrango es de -5.0 a 5.0 °F (-2.78 a -2.78 °C). El valor predeterminado es
0,0 °F (0.0 °C).

Si se determina que la temperatura real detectada en el termostato esta
desviada en base a lecturas independientes usando otros dispositivos de
lectura de temperatura ambiente, el despliegue se puede ajustar usando
este valor.

Temporizadores de
retardo de etapa

(Primera)

Valor habilitado (predeterminado): Cuando esta habilitado, todos los
cronometros de retraso de etapa (etapas 2 a 6) estan activados para
afiadir etapas de enfriamiento o calefaccion después de un retraso (valor
predeterminado de 20 minutos).

Valor deshabilitado: Todos los crondmetros de retraso de etapa estan
desactivados. Las etapas de calefaccion/enfriamiento cambian segun la
temperatura.

NOTA:  El cronémetro de retraso de segunda etapa (cuando los
cronémetros de retraso de etapa estan activados) se utiliza para
CALEFACCION y ENFRIAMIENTO. Sin embargo, si el sistema
tiene un calefactor de capacidad variable, zonificacion o una
unidad exterior variable, se ignoraran todos los cronémetros de
retraso de etapa.

Modo de control de
temperatura

La funcién de sensacion de temperatura considera la temperatura exterior
y la humedad interior para un control mas exacto de la temperatura en la
casa. Se usa un sensor de temperatura exterior o se habilita el tiempo en
Internet para que esta funcién funcione. Si se modifica este valor aqui,
también cambiara el estado de la funcion en la pantalla de valores del
usuario.

»  Normal - Esta configuracién enfria o calefacciona la casa al valor de
temperatura deseado (la sensacién de temperatura esta APAGADA).

»  Confort - Esta configuracion enfria o calefacciona la casa al valor de
temperatura deseado (la sensacion de temperatura estd ENCENDIDA).
Cuando estda ENCENDIDA, otros parametros se modifican a los valores
optimos para esta funcién. Aquellos cambios de valores se listaran en
la pantalla cuando Confort esté activado.

El valor predeterminado es Normal.

Nombre del
termostato

Aqui usted puede renombrar el termostato.
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Parametro Descripcion

Parametro

Descripcion

Modo de control de ventilacion - de tiempo controlado (valor predeterminado)

El rango del parametro es de 0.0 a 60.0 minutos. El valor predeterminado

es 20,0 minutos. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 minuto.

» Primero el sistema trata de satisfacer el tiempo de ventilacién al ventilar
solo durante el acondicionamiento. NOTA: Ventilador continuo NO se
considera acondicionamiento.

» Cuando el tiempo requerido restante para ventilar en la hora no es
igual a la cantidad de tiempo restante en esa hora, el sistema inicia la
ventilacion y no se detiene hasta que se haya satisfecho el requisito de
tiempo de ventilacion.

Minutos de ventilacion
por hora

+ Cuando se ventila sin una exigencia de acondicionamiento, la salida
de ventilacion es activa, ademas de una exigencia de ventilador interior
continuo.

+ Cuando se ventila con una exigencia de acondicionamiento, la salida de
ventilacion es activa con las salidas de exigencia de acondicionamiento.

Tasas de ventilacion

Los parametros PCM de ventilacion del termostato solo se deben ajustar después de haberse completado
la configuracion de HRV/ERV y que se conozcan los PCM. Una vez que se hayan ajustado los PCM del
termostato, se utilizan con el algoritmo del crondmetro del termostato para determinar por cuanto tiempo

operar el HRV/ERV y para cambiar de baja a alta velocidad en el caso de un HRV/ERV de 2 etapas.

Tasa de ventilacion

(Solo se indica
para ERV o HRV de
1 velocidad)

El rango del parametro es de 20 a 500 PCM. El valor predeterminado es
130 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Tasa de ventilacién a
baja velocidad

(Solo se indica

para ERV o HRV de

2 velocidades)

El rango del parametro es de 10 a 200 PCM. El valor predeterminado es
50 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Tasa de ventilacién a
alta velocidad

(Solo se indica

para ERV o HRV de
2 velocidades)

El rango del parametro es de 20 a 500 PCM. El valor predeterminado es
130 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Limite superior de
temperatura exterior de
ventilacion

El rango del parametro es de 60 a 115 °F. El valor predeterminado es 100
°F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras la temperatura exterior sea igual o superior al valor para

el Limite superior de temperatura exterior de ventilacién, no se

aplica ventilacién. Cuando el sistema esta bloqueado debido a la alta
temperatura exterior, se desbloqueara cuando falte la temperatura exterior
o cuando la temperatura reportada sea 1 °F menos que el valor Limite
superior de temperatura exterior de ventilacion cuando las unidades
de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si la temperatura reportada es
0.5 °C menos que el valor de bloqueo cuando las unidades de la pantalla
son en grados Celsius.

temperatura exterior de

El rango del parametro es de -20 a 55 °F. El valor predeterminado es 0 °F.
Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras la temperatura exterior sea mas baja que el valor para el Limite
inferior de temperatura exterior de ventilacion, no se aplica ventilacion.
Cuando el sistema esta bloqueado debido a la baja temperatura exterior,
se desbloqueara cuando falte la temperatura exterior o cuando la
temperatura reportada sea 1 °F mas que el valor Limite inferior de
temperatura exterior de ventilacién cuando las unidades de la pantalla
son en grados Fahrenheit, o si la temperatura reportada es 0.5 °C mas
que el valor de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados
Celsius

Limite inferior de

ventilacion

El rango del pardmetro es de 45 a 80 °F. El valor predeterminado es 55 °F.
Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras el punto de rocio exterior sea mas alto que el valor para el limite
superior del punto de rocio exterior, no se aplica ventilacion. Cuando

el sistema esta bloqueado debido al limite superior del punto de rocio
exterior, se desbloqueara cuando falte el punto de rocio exterior o cuando
el punto de rocio reportado sea 1 °F menos que el valor de bloqueo
cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si el punto
de rocio reportado es 0.5 °C menos que el valor de bloqueo cuando las
unidades de la pantalla son en grados Celsius.

Limite superior del
punto de rocio exterior
de ventilacién

Modo de control de ventilacion - ASHRAE

+ En este modo, el termostato puede ayudar al instalador al validar que los PCM de ventilacion pueden
satisfacer los volimenes de ventilacién requeridos de ASHRAE, pero el termostato no tiene la habilidad
para controlar los PCM de HRV/ERV.

+ Primero el sistema trata de satisfacer el volumen de ventilacién al ventilar solo durante el acondicionamiento.
Ventilador continuo no se considera acondicionamiento.

+ El volumen total de ventilacion se acumula y almacena para compararlo con el volumen de ventilacién
objetivo por hora (Vhr). El valor acumulado se reinicializa cada hora.

+ Cuando el volumen de aire de ventilacién requerido restante para la hora dividido por la tasa de
ventilacion con ventilador Unicamente sea igual o mayor que el tiempo restante para ventilar en la hora sin
acondicionamiento, el sistema inicia la ventilacion usando el ventilador continuo y no se detiene hasta que
se haya satisfecho el requisito de volumen de ventilacion objetivo por hora.

+ Cuando se ventila sin una exigencia de acondicionamiento, la salida de ventilacion es activa, ademas de
una exigencia de ventilador interior continuo.

+ Cuando se ventila con una exigencia de acondicionamiento, la salida de ventilacién es activa con las
salidas de exigencia de acondicionamiento.

+ Cuando el sistema esta ventilando, la interfaz del usuario puede indicarlo al mostrarle “ventilando” en la
pantalla inicial.

Tasas de ventilacion

Los parametros PCM de ventilacién del termostato solo se deben ajustar después de haberse completado
la configuracion de HRV/ERV y que se conozcan los PCM. Una vez que se hayan ajustado los PCM del
termostato, se utilizan con el algoritmo del crondmetro del termostato para determinar por cuanto tiempo
operar el HRV/ERV y para cambiar de baja a alta velocidad en el caso de un HRV/ERV de 2 etapas.

Tasa de ventilacion

(Solo se indica
para ERV o HRV de
1 velocidades)

El rango del parametro es de 20 a 500 PCM. El valor predeterminado es
130 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

37



Tabla 6. Parametros del termostato

Tabla 6. Parametros del termostato

Parametro

Descripcion

Parametro

Descripcion

Tasa de ventilacién a
baja velocidad

(Solo se indica

para ERV o HR de

2 velocidades)

El rango del parametro es de 10 a 200 PCM. El valor predeterminado es
50 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Tasa de ventilacién a
alta velocidad

(Solo se indica

para ERV o HRV de

2 velocidades)

El rango del parametro es de 20 a 500 PCM. El valor predeterminado es
130 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Limite inferior de
temperatura exterior de
ventilacion

El rango del parametro es de -20 a 55 °F. El valor predeterminado es 0 °F.
Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras la temperatura exterior sea mas baja que el valor para el Limite
inferior de temperatura exterior de ventilacion, no se aplica ventilacion.
Cuando el sistema esta bloqueado debido a la baja temperatura exterior,
se desbloqueara cuando falte la temperatura exterior o cuando la
temperatura reportada sea 1 °F mas que el valor Limite inferior de
temperatura exterior de ventilacién cuando las unidades de la pantalla
son en grados Fahrenheit, o si la temperatura reportada es 0.5 °C mas
que el valor de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados
Celsius

Anulacion de la
condicion exterior de
ventilacion

Las opciones son Deshabilitada (valor predeterminado) o Habilitada.

Verificacion de
cumplimiento de

= NO (Los PCM de ventilacion son demasiado bajos para cumplir con
ASHRAE 62.2) o = Sl (los valores actuales cumplen con ASHRAE 62.2)

ASHRAE
Crédito por infiltracion | El rango del parametro es de 0.0 a 200.0 PCM. El valor predeterminado
de ASHRAE | es 0 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Area residencial que
cumple con ASHRAE a
la cual este ventilador
da servicio

El rango del pardmetro es de 500.0 a 5000.0 pies cuadrados. El valor
predeterminado es 2500,0 PCM. Se puede ajustar en incrementos de
100.0 pies cuadrados. La formula para calcular cuanta ventilacién se
necesita es:

(Total de pies cuadrados de la casa/100) + (niimero de dormitorios +
1) x 7.5 pcm

Numero de dormitorios
seglin ASHRAE

El rango del parametro es de 1.0 a 10.0. El valor predeterminado es 3.0.
Se puede ajustar en incrementos de 1.0.

Ventilacion del
regulador de tiro de
aire fresco en PCM

El rango del parametro es de 20 a 250 PCM. El valor predeterminado es
75 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Anula

cion de la condicion exterior de ventilacion - Habilitada

Limite superior de
temperatura exterior de
ventilacion

El rango del parametro es de 60 a 115 °F. El valor predeterminado es 100
°F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras la temperatura exterior sea igual o superior al valor para

el Limite superior de temperatura exterior de ventilacién, no se

aplica ventilacion. Cuando el sistema esta bloqueado debido a la alta
temperatura exterior, se desbloqueara cuando falte la temperatura exterior
o cuando la temperatura reportada sea 1 °F menos que el valor Limite
superior de temperatura exterior de ventilacion cuando las unidades
de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si la temperatura reportada es
0.5 °C menos que el valor de bloqueo cuando las unidades de la pantalla
son en grados Celsius.

Limite superior del
punto de rocio exterior
de ventilacién

El rango del pardmetro es de 45 a 80 °F. El valor predeterminado es 55 °F.
Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras el punto de rocio exterior sea mas alto que el valor para el limite
superior del punto de rocio exterior, no se aplica ventilacion. Cuando

el sistema esta bloqueado debido al limite superior del punto de rocio
exterior, se desbloqueara cuando falte el punto de rocio exterior o cuando
el punto de rocio reportado sea 1 °F menos que el valor de bloqueo
cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si el punto
de rocio reportado es 0.5 °C menos que el valor de bloqueo cuando las
unidades de la pantalla son en grados Celsius.

Aislamiento de
la pared

Las opciones son inadecuado, promedio y adecuado. El valor
predeterminado es promedio.

Punto de ajuste
amplio

Las opciones son ENCENDIDO y APAGADO. El valor predeterminado es
DESACTIVADO. Esto permite una baja y alta temperatura mas amplia. El
rango normal es de 60 a 90 °F (15.6 a 32.2 °C). Cuando este parametro
estd ENCENDIDO, el rango es de 40 a 100 °F (4.4 to 37.8 °C). Esta
funcién también se puede ajustar mediante la pantalla de configuracién
de interfaz del usuario. Desde la pantalla inicial, vaya a menu > valores

> calefaccién y enfriamiento (o puede ser simplemente calefaccion o
enfriamiento) > rango de punto de ajuste mas amplio.

Diferencial de primera
etapaZonas 1a4

Diferencial es la temperatura en que la primera etapa ciclara entre
ENCENDIDO y APAGADO. (Ejemplo: El termostato de la zona 1 esta
ajustado en 70 °F (21 °C) con un diferencial de 1.0 °F (0.56 °C). Demanda
de enfriamiento - el enfriamiento ciclara a ENCENDIDO cuando la
temperatura del cuarto alcanza 70.5 °F (21.4 °C) y ciclara a APAGADO
cuando la temperatura del cuarto es de 69.5 °F (20.8 °C).

El rango es de 0.5 a 3 °F (0.28 a 1.67 °C). El valor predeterminado es 1 °F
(0.56 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

NOTA:  Para las unidades exteriores de capacidad variable Lennox, los
diferenciales se ignoran.
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Parametro Descripcion Parametro Descripcion
Los PCM minimos y maximos dependeran de las configuraciones de los Al final de un ciclo de gas, el retraso de apagado del soplador de
componentes del sistema. Los valores de estos parametros se ajustan calefaccién podria no ser suficientemente prolongado para enfriar por
automaticamente a la configuracion especifica de hardware. Ver la completo el intercambiador de calor. Esto puede producir un disparo
instruccion de instalacion del sistema de zonificacion inteligente Lennox de limite primario entonces o al comienzo de la préxima demanda de
para los PCM minimos de unidades interiores especificas. Zonificacion - Meta calefaccion. Este parametro permite que el soplador funcione después
Las zonas que solicitan que el ventilador est¢ ENCENDIDO solo se de enfriamiento de que finalice una solicitud de calefaccion a gas hasta que el sensor
PCM soplador permiten si no hay ninguna otra demanda de zona presente. El termostato DAT calef. a gas de temperatura del aire de descarga (DATS) enfrie a la temperatura
continuo. zonas sumara @odos los requisitos dg PCM de_I goplador continuo de las zonas establec[da en el parametro. Si la temperatura esta fijada demasiado baja,
1ad y enviara la orden solo después de posicionar los reguladores de tiro y esto hara que la temperatura en el cuarto se exceda.

esperar a que el periodo de retraso de cierre del regulador de tiro venza
(30 segundos). Las demandas de soplador continuo son las demandas

de mas baja prioridad, todas las otras demandas de acondicionamiento
anularan la demanda de soplador continuo.

El rango es de 5 PCM hasta el maximo de la unidad interior. El valor
predeterminado depende del tonelaje de la unidad interior. Los ajustes son
en incrementos de 5 PCM.

El rango es de 80 a 90 °F (26.67 a 32.22 °C). El valor predeterminado es
90 °F (32 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

PCM de enfriamiento,
zonas1a4

Los PCM minimos y maximos dependeran de las configuraciones de los
componentes del sistema. Los valores de estos parametros se ajustan
automaticamente a la configuracion especifica de hardware. Ver la
instruccion de instalacion del sistema de zonificacion inteligente Lennox
para los PCM minimos de unidades interiores especificas.

Concentrarse en los PCM de enfriamiento para una zona especifica.

El rango es de 5 PCM hasta el maximo de la unidad interior. El valor
predeterminado depende del tonelaje de la unidad interior. Los ajustes son
en incrementos de 5 PCM.

Tiempo de espera de
las etapas iniciales de
zonificacion para la
calefaccion a gas

En los sistemas de zonificacion, el calefactor paso a una etapa superior
antes de que sensor de aire de descarga alcanzara un valor de estado
constante y en ciertos casos dispararia un limite debido a la etapa
superior del gas antes de que el soplador se encendiese (como ocurre
durante la calibracion del interruptor de presion).

Ademas, se decide retrasar ain mas el evento de primera etapa ya que el
punto de partida de la calefaccién a gas de modulacion en la zonificacién
se elige como apropiado para el flujo de aire proporcionado, de modo

que este parametro permite un ajuste encima del retraso inicial. Rango:
3.0 a 8.0 minutos, con un valor predeterminado de: 5.0 minutos. Se puede
ajustar en incrementos de 1 minuto.

PCM de calefaccion,

Los PCM minimos y maximos dependeran de las configuraciones de

los componentes del sistema. Estos valores de parametros se ajustan
automaticamente a la configuracion especifica de hardware (Ver la Tabla
9 en la instruccién de instalacion de zonificacion inteligente Lennox para
los PCM minimos de unidades interiores especificas.)

Zonificacion -
Duracioén de func.
minimo de zona

El rango es de 90 a 600 minutos. El valor predeterminado es
120 segundos. Los ajustes son en incrementos de 30 segundos.

Zonificacion - Lim.
temp. aire de alim.
para enfriamiento

En modo de enfriamiento, este valor fija el limite inferior de temperatura
del aire de descarga. Por debajo de esta temperatura, el enfriamiento se
apaga.

El rango es de 35 a 45 °F (1.67 a 7.22 °C). El valor predeterminado es
40 °F (4.44 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

zonas 1a 4 Concentrarse en los PCM de calefaccion para una zona especifica.
El rango es de 5 hasta el maximo de la unidad interior. El valor
predeterminado depende del tonelaje de la unidad interior. Los ajustes son
en incrementos de 5 PCM. Los ajustes son en incrementos de 5 PCM.
El valor de este parametro compensa el cambio rapido de la temperatura
del aire de descarga debido a las condiciones rapidamente cambiantes.

e s Examina el cambio en la temperatura del aire de descarga durante los dos
Zonificacion - minutos previos y extrapola o considera el niimero de segundos indicados
Ajuste de temp. en el parametro y usa esto como el valor DATS para las etapas. El valor
:::;g;adde:carga de este parametro ayuda a impedir el disparo limitado/congelacion del

serpentin.

El rango es de 0 a 120 segundos. El valor predeterminado es 0 segundos.
Los ajustes son en incrementos de 5 segundos.

Zonificacion - Lim.
temp. aire de alim.
para calef. a gas/
eléctrica

En el modo de calefaccion, este valor fija la temperatura objetivo del aire
de descarga.

El rango es de 120 a 160 °F (48.88 a 54.44 °C). El valor predeterminado
es 125 °F (52 °C). Los ajustes son en incrementos de 5 °F (2.78 °C).

Zonificacion - Temp.
aire de alim. objetivo
para enfriamiento

En el modo de enfriamiento, este valor fija la temperatura objetivo del aire
de descarga.

El rango es de 40 a 60 °F (4.44 a 15.56 °C). El valor predeterminado es
45 °F (7.22 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

Zonificacion -
Temp. aire de alim.
objetivo para calef.
bomba de calor

En el modo de calefaccién con bomba de calor, este valor fija la
temperatura objetivo del aire de descarga.

El rango es de 85 a 110 °F (29.44 a 43.33 °C). Los ajustes son en
incrementos de 1 °F (0.56 °C). El valor predeterminado es 90 °F (32 °C)
mas una excedencia de 20 grados para los sistemas por etapa y de
capacidad variable.

Zonificacion - Temp.
aire de suministro
objetivo para calef.
a gas/eléctrica

El valor predeterminado es 110 °F. El rango es de 100 °F a 130 °F con un
incremento ajustable de 1 grado. En el modo de calefaccién, este valor fija
la temperatura objetivo del aire de descarga. El valor predeterminado es
100 °F (38 °C) mas una excedencia de 20 grados para los sistemas por
etapa y de capacidad variable.
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Etapas C/E
bloqueadas =
Desactivado

Enfriamiento (1 y 2 etapas)

Prim. etapa Prim. etapa
APAGADO Diferencial Etapa 1 ENCENDIDO
Seg. etapa
APAGADO Diferencial

Etapa 2

Seg. etapa
ENCENDIDO

Etapas C/E
bloqueadas =
Activado

PUNTOS DE &
AJUSTE: SP-1.5

Prim. etapal Prim. etapa
APAGADO Diferencial Etapa 1 ENCENDIDO
Seg. etapa Seg. etapa
° APAGADO - Diferenc.al Etapa 2 ENCENDIDO"
SP-1.0 SP-0.5 SP +0.5 SP +1.0 SP +1.5 SP +2.0

Calefaccion - Sin bomba de calor o con bomba de calor sin calef. de reserva - 1 0 2 etapas

Calefaccion - Bomba de calor con calef. eléctrica - 4 etapas (2 compresor / 2 reserva)

Etapas C/E

Etapas C/E ) Pri
bogueadas e @ s
NO Diferencial Etapa 1 APAGADO
Seg. etapa Seg. etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 2 APAGADO
Etapas CIE Prim. etapa P{im'
_ . etapa
gliOqueadas - ENCENDIDO Diferencial Etapa 1 APAGADO
Seg. etapa Seg.
ENCENDIDO Diferencial Etapa 2 elapa
PUNTOSDE @ ° ° APAGADO
AJUSTE:  SP -3.0 SP-25 SP-2.0 SP-15 SP-1.0 SP-0.5 SP +0.5
Calefaccion - Bomba de calor con calef. eléctrica - 3 etapas
(2 compresor / 1 reserva O 1 compresor / 2 reserva)
Etapas C/E )
bloqueadas = Prim. etapa ‘
NO ENCENDIDO l@— Diferencial Etapa 1
Seg. etapa Steag.a
ENCENDIDO |~ Diferencial Etapa2 =3 APiGADO
Terc. etapa Terc. etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 3 =] APAGADO
Etapas C/E Prim. etapa
glioqueadas - ENCENDIDO | Diferencial Etapa 1 —
Seg. etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 2 ==}
Terc. etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 3
PUNTOSDE @ L] L
AJUSTE: SP -3.5 SP-3.0 SP-2.5 SP-2.0 SP-1.5 SP-1.0 SP-0.5 SF

Prim. etapa
bloqueadas = ENCENDIDO | Diferencial Etapa 1 —
Desactivado Seg.
Seg. etapa otapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 2 =3 APAGADO
Terc. etapa Terc. etapa
ENCENDIDO (g~ Diferencial Etapa 3 APAGADO
Cuarta etapa Cuarta etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 4 = APAGADO
Etapas C/E Prim. etapa
bloqueadas = ENCENDIDO le— Diferencial Etapa 1
Activado
Seg. etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 2 =3
Terc. etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 3
Cuarta etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 4
PUNTOS DE ® [ L
AJUSTE: SP-3.5 SP-3.0 SP-25 SP-2.0 SP-15 SP-1.0 SP-0.5 SF
Calefaccion - Doble combustible - 2 etapas (1 compresor / 1 reserva)
Etapas C/E
bloqueadas = .
Desactivado Prim. etapa 5{;’35
o activado ENCG PifsrEne/allEtpay] APAGADO
Seg. etapa Seg
ENCENDIDO Diferencial Etapa 2 etapa
PUNTOS DE ¢ ® @ APAGADO
AJUSTE: SP -3.0 SP-25 SP-2.0 SP-15 SP-1.0 SP-0.5 SP +0.5

Calefaccion - Doble combustible - 3 etapas (2 compresor / 1 reserva)

Etapas C/E
bloqueadas = o etapa
Desactivado ENCENDIDO | Diferencial Etapa 1 —
Seg. etapa Zeagva
ENCENDIDO (=@~ Diferencial Etapa2 =3 AP,‘;GADO
Terc. etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 3 —3m»
Etapas C/E Prim. etapa
bloqueadas = : <
; ENCENDIDO Diferencial Etapa 1 —
Activado °
Seg. etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 2 =3
Terc. etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 3
PUNTOSDE @ L] L
AJUSTE: SP -3.5 SP-3.0 SP-25 SP-2.0 SP-1.5 SP-1.0 SP-0.5 SF
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Tabla 7. Parametros del termostato - Etapas de calefaccion/enfriamiento

bloqueadas

Tabla 8.

Parametros de la unidad de manejo de aire

Calefaccion - Doble combustible - 4 etapas (2 compresor / 2 reserva)

Etapas C/E
bloqueadas =
Desactivado

Cuarta etapa
ENCENDIDO

Terc. etapa
ENCENDIDO g~ Diferencial Etapa3 =3

Diferencial Etapa 4 ~ =—jp

Prim. etapa
ENCENDIDO ‘1@ Diferencial Etapa 1 —

Seg. etapa Seg.

ENCENDIDO == Diferencial Etapa2 =3 Z‘SKZADO

Cuarta
etapa
APAGADO

Etapas C/E

Parametro Descripcion
Rango de operacion del soplador interior durante la operacién continua
del soplador.
El rango es de 450 a 2150 PCM. El valor predeterminado depende del
acoplamiento de componentes. Los ajustes son en incrementos de
5PCM.
Flujo de aire NOTA:  Todos los valores predeterminados de PCM de los parémetros
continuo del

soplador interior

del termostato se basan en el ajuste del interruptor DIP del
control de la unidad de manejo de aire (AHC) (valor sin
comunicacion) antes de la energizacion. Los valores de este
interruptor DIP se utilizan y se calculan usando las tablas de
conversion de PCM. Entonces se redondean al nimero mas
cercano en una resolucién de 25 PCM. Cualquier cambio del
interruptor DIP realizado después de la energizacion se ignora.

Retraso de apagado
del soplador interior
de enfriamiento

El rango es de 0 a 30 segundos. El valor predeterminado es 0 segundos
con un ajuste incremental de 2 segundos.

Prim. etapa
bloqueadas = ENCENDIDO l@— Diferencial Etapa 1 —
Activado
Seg. etapa
ENCENDIDO <~ Diferencial Etapa2 =3
Terc. etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 3 =g
Cuarta etapa
ENCENDIDO it EEpE ||
PUNTOS DE L] L [ ] [
AJUSTE: SP-35 SP-3.0 SP-25 SP-2.0 SP-15 SP-1.0 SP-0.5 SF
Unidad de manejo de aire
Tabla 8. Parametros de la unidad de manejo de aire
Parametro Descripcion
Brinda informacion sobre el cédigo de la unidad, apoyo de idioma,
nombre del tipo de equipo, nimero de modelo de la unidad, nimero de
serie de la unidad, capacidad nominal de la unidad, numero de etapas
de calefaccién, capacidad de calefaccion por etapa, rango en PCM del
soplador interior, revision de software de control, nimero de modelo del
control, nimero de serie del control, revisiéon de hardware del control,
Informacién sensor de temperatura del aire de descarga, sensor de temperatura del

aire exterior, nUmero de revision del protocolo, nivel de producto del
dispositivo, transformador instalado en la fabrica, consumo de potencia
promedio de 24 VCA, consumo de potencia pico de 24 VCA, consumo
de potencia promedio del voltaje de linea, consumo de potencia pico del
voltaje de linea, lista de dispositivos compatibles, tamafio de la memoria
del cadigo aplicable y numero de parte del microcontrolador.

Perfil de flujo de aire
- Enfriamiento

Las opciones son:

1 - Sin retrasos.

2 - ENCENDIDO: Sin retrasos; APAGADO: retraso de 45 seg.

3 - ENCENDIDO: 82% - 7-1/2 minutos; APAGADO: Sin retrasos.

4 - ENCENDIDO: 50% - 30 segundos en 82% - 7-1/2 minutos en 100%
y ciclo de finalizaciéon 50% / 30 segundos apagado.

Retraso de encendido
del soplador interior
de enfriamiento

El rango es de 0 a 10 segundos. El valor predeterminado es 2 segundos
con un ajuste incremental de 1 segundo.

Flujo de aire
de calefaccion
eléctrica

Rango de operacion del soplador interior durante la operacién de la
calefaccion eléctrica.

El rango es de 1560 a 2150 PCM. El valor predeterminado depende de
la capacidad de la unidad con un ajuste incremental de 5 PCM.

Nombre del equipo

Se puede asignar un nombre Unico a este componente. El nombre
puede tener hasta 29 caracteres. EI nombre puede consistir en letras,
numeros, simbolos especiales y espacios.

Retraso de apagado
del soplador interior
de calefaccion

Retraso de APAGADO del soplador interior de calefaccién (calefaccion
eléctrica unicamente - El soplador funciona en un valor de PCM de aire
continuo durante el periodo de tiempo de retraso).

El rango es de 0 a 10 segundos. El valor predeterminado es

10 segundos con un ajuste incremental de 1 segundo.

Retraso de encendido
del soplador interior
de calefaccion

El rango es de 0 a 5 segundos. El valor predeterminado es 0 segundos
con un ajuste incremental de 1 segundo.

Flujo de aire de
enfriamiento alto

Rango de operacion del soplador interior durante la operacién de
enfriamiento alto.

El rango es de 1560 a 2150 PCM. El valor predeterminado depende de
la demanda de enfriamiento con ajustes incrementales de 25 PCM.
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Flujo de aire
de la bomba de
calor alto

Rango de operacion del soplador interior durante la operacién de la
bomba de calor alto.

La informacion a continuacion es un ejemplo Unicamente y el rango de
flujo de aire exacto depende del tonelaje del equipo. Use su ejemplo y
afiada incrementos de ajuste de +/-25 PCM.

Ejemplo: El rango es de 800 a 1100 PCM. El valor predeterminado
depende del tonelaje de la unidad. Puede ajustarse en incrementos de
25 PCM.




Tabla 8. Parametros de la unidad de manejo de aire

Tabla 9. Parametros del calefactor

Parametro

Descripcion

Retraso de apagado
del soplador
interior de la bomba
de calor

Retraso de APAGADO del soplador interior de la bomba de calor
(Bomba de calor unicamente - El soplador funciona en un valor de PCM
de aire continuo durante el periodo de tiempo de retraso).

El rango es de 0 a 60 segundos. El valor predeterminado es

45 segundos con un ajuste incremental de 5 segundos.

Retraso de encendido
del soplador

interior de la bomba
de calor

El rango es de 0 a 30 segundos. El valor predeterminado es 0 segundos
con un ajuste incremental de 5 segundos.

Flujo de aire de
enfriamiento bajo

Rango de operacion del soplador interior durante la operacion de
enfriamiento bajo.

El rango es de 450 a 2150 PCM. El valor predeterminado depende de la
demanda de enfriamiento con ajustes incrementales de 25 PCM.

Flujo de aire
de la bomba de
calor bajo

Rango de operacion del soplador interior durante la operacion de la
bomba de calor baja.

La informacion a continuacion es un ejemplo Unicamente y el rango de
flujo de aire exacto depende del tonelaje del equipo. Use su ejemplo y
afiada incrementos de ajuste de +/-25 PCM.

Ejemplo: El rango es de 450 a 600 PCM. El valor predeterminado
depende del tonelaje de la unidad. Puede ajustarse en incrementos de
25 PCM.

Reinicializar la unidad
de manejo de aire

Cualquier modificacion del instalador bajo la seccién de la unidad

de manejo de aire se reinicializara de regreso a los valores
predeterminados de fabrica si se usa la opcion de reinicializar la unidad
de manejo de aire.

Calefactor

Tabla 9. Parametros del calefactor

Parametro

Descripcion

Informacion

Esta pantalla brinda informacién sobre el codigo de la unidad, idioma
respaldado, nombre del tipo de equipo, nimero de modelo de la unidad,
numero de serie de la unidad, capacidad nominal de la unidad, nimero de
etapas de calefaccion, capacidad de calefaccion por etapa, rango en PCM
del soplador interior, revisién de software de control, nimero de modelo

del control, nimero de serie del control, revision de hardware del control,
sensor de temperatura del aire de descarga, sensor de temperatura del aire
exterior, nimero de revisién del protocolo, nivel de producto del dispositivo,
transformador instalado en la fabrica, consumo de potencia promedio de

24 VCA, consumo de potencia pico de 24 VCA, consumo de potencia
promedio del voltaje de linea, consumo de potencia pico del voltaje de
linea, lista de dispositivos compatibles, tamafio de la memoria del codigo de
aplicacién y nimero de parte del microcontrolador.

Parametro

Descripcion

Perfil de flujo de aire
- Enfriamiento

Las opciones son:

A - ENCENDIDO: 50% - 30 segundos en 82% - 7-1/2 minutos en 100% y
ciclo de finalizacién 50% / 30 segundos apagado.

B - ENCENDIDO: 82% - 7-1/2 minutos en 100% y ciclo de finalizacién
apagado.

C - ENCENDIDO: 100% - Sin retrasos; APAGADO: 45 segundos.

D - sin retrasos.

Flujo de aire continuo
del soplador interior

El rango es de 450 a 2000 PCM con un valor predeterminado basado en el
acoplamiento del tipo de equipo. Los ajustes son en incrementos de 5 PCM.

NOTA:  Todos los valores predeterminados de PCM de los parametros
se basan en el ajuste del interruptor DIP del control del calefactor
(IFC) (valor sin comunicacién) antes de la energizacion. Los
valores de este interruptor DIP se utilizan y se calculan usando las
tablas de conversion de PCM. Entonces se redondean al nimero
mas cercano en una resolucion de 25 PCM. Cualquier cambio del
interruptor DIP realizado después de la energizacién se ignora.

Retraso de apagado
del soplador interior
de enfriamiento

El rango es de 0.0 a 30.0 segundos con un valor predeterminado basado
en el acoplamiento del tipo de equipo. Los ajustes son en incrementos de
10 segundos. El valor predeterminado es 0.0 segundos.

Retraso de encendido
del soplador interior
de enfriamiento

El rango es de 0.0 a 10.0 segundos con un valor predeterminado basado
en el acoplamiento del tipo de equipo. Los ajustes son en incrementos de
1 segundo. El valor predeterminado es 2.0 segundos.

% flujo de aire de
deshumidificacion

El rango es del 60.0 al 80.0%. El valor predeterminado es 70.0%.

Nombre del equipo

Se puede asignar un nombre Unico a este componente. El nombre puede
tener hasta 29 caracteres. El nombre puede consistir en letras, niumeros,
simbolos especiales y espacios.

Retraso de apagado
del soplador interior
de calefaccion

El rango es de 60 a 180 segundos con un valor predeterminado basado
en el acoplamiento del tipo de equipo. Los ajustes son en incrementos de
10 segundos.
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Tabla 9. Parametros del calefactor

Tabla 9. Parametros del calefactor

Parametro

Descripcion

Parametro

Descripcion

Tipo de control
del flujo de aire de
calefaccion

Las opciones para este valor son PCM fijos o DAT fija (temperatura del aire
de descarga). El valor predeterminado depende del acoplamiento del tipo
de equipo.

PCM fijos se selecciona como el tipo de control del flujo de aire de
calefaccion (seleccion del valor predeterminado del parametro), el circulador
operara en un PCM que se interpola linealmente entre el flujo de aire de
calefaccion bajo y el flujo de aire de calefaccion alto, basado en la tasa de
encendido de IFC actual. Por ejemplo, si la tasa de encendido es del 60%
y si el flujo de aire de calefaccion bajo y el flujo de aire de calefaccion alto
estuviesen ajustados a 500 PCM y 900 PCM respectivamente (ambos
valores de parametros se fijan durante la puesta en servicio de IFC), el
circulador operara a 297 PCM (= 500+ (900-500) *(60-40)/(100-40) —
suponiendo una tasa de encendido minima del 40%.

Cuando el control de temperatura del aire de descarga fija (DAT) se
selecciona como el tipo de control del flujo de aire de calefaccién, el IFC
variara el circulador a un valor de PCM para mantener una temperatura

del aire de descarga (DAT) fija. Por ejemplo, si la tasa de encendido es del
60% y si la DAT de calefaccion baja y la DAT de calefaccion alta estuviesen
ajustadas a 115 °F (46 °C) y a 130 °F (54.4 °C) respectivamente (ambos
valores de parametros se fijan durante la puesta en servicio de IFC), el IFC
controlara el circulador para mantener una DAT en 120 °F (48.9 °C) (115+
(130-115) *(60-40)/(100-40) — suponiendo una tasa de encendido minima
del 40%.

Cuando se habilita la DAT fija, los siguientes parametros estan disponibles:
Baja temp. de descarga de calefaccion

El rango es de 105 a 135 °F (43.44 a 60.0 °C). Ajustable en incrementos de
5 °F (2.78 °C). El valor predeterminado es 120 °F (51.67 °C).
Alta temp. de descarga de calefaccion

El rango es de 115 a 145 °F (48.89 a 65.56 °C). Ajustable en incrementos de
5 °F (2.78 °C). El valor predeterminado es 130 °F (57.22 °C).

Retraso de encendido
del soplador interior
de calefaccion

El rango es de 15 a 45 segundos con un valor predeterminado basado
en el acoplamiento del tipo de equipo. Los ajustes son en incrementos de
5 segundos.

Flujo de aire de
enfriamiento alto

Rango de operacion del soplador interior durante la operacion de
enfriamiento alto.

El rango depende del modelo y tamafio de la unidad interior. El valor
predeterminado se basa en la demanda de enfriamiento con ajustes
incrementales de 25 PCM.

Flujo de aire de
calefaccion alto

Tanto el rango como el valor predeterminado se basan en el acoplamiento
del tipo de equipo. Los ajustes son en incrementos de 25 PCM. El sistema
ajusta automaticamente este valor, basado en el tipo de control de flujo de
aire de calefaccion utilizado.

Flujo de aire de la
bomba de calor alto

El rango es de 800.0 a 1100.0 PCM. El valor predeterminado es 967.0 PCM.

Retraso de apagado
del soplador interior de
la bomba de calor

El rango es de 0.0 a 60.0 segundos con un valor predeterminado basado
en el acoplamiento del tipo de equipo. Los ajustes son en incrementos de
5 segundos. El valor predeterminado es 45.0 segundos.

Retraso de encendido
del soplador interior de
la bomba de calor

El rango es de 0.0 a 30.0 segundos con un valor predeterminado basado
en el acoplamiento del tipo de equipo. Los ajustes son en incrementos de
5 segundos. El valor predeterminado es 0,0 segundos.

Flujo de aire de
enfriamiento bajo

Rango de operacion del soplador interior durante la operacion de
enfriamiento bajo.

El rango depende del modelo y tamafio de la unidad interior. El valor
predeterminado se basa en la demanda de enfriamiento con ajustes
incrementales de 25 PCM.

Flujo de aire de
calefaccion bajo

Tanto el rango como el valor predeterminado se basan en el acoplamiento
del tipo de equipo. Los ajustes son en incrementos de 25 PCM. El sistema
ajusta automaticamente este valor, basado en el tipo de control de flujo de
aire de calefaccién utilizado.

Tiempo minimo
de apagado de la
calefaccion a gas

El valor predeterminado es 1.5 minutos. El rango es de 1.5 a 10 minutos.
Con incrementos de 0.5.

Este valor ayudara con el disparo limite de la alarma 250 en aplicaciones
de zonificacién donde una segunda zona llama inmediatamente después de
satisfacer una llamada de calefaccién a gas y todavia queda calor residual
en el intercambiador de calor.

Reinicializar el
calefactor

Cualquier modificacién del instalador bajo la seccién del calefactor se
reinicializara de regreso a los valores predeterminados de fabrica si se usa
la opcion de reinicializar el calefactor.

Bomba de calor

Tabla 10. Parametros de la bomba de calor

Parametro

Descripcion

Informacion

Esta pantalla brinda informacién sobre el idioma respaldado, nombre del
tipo de equipo, numero de modelo de la unidad, numero de serie de la
unidad, capacidad nominal de la unidad, nimero de etapas de calefaccion,
numero de etapas de enfriamiento, capacidad de calefaccién por etapa,
capacidad de enfriamiento por etapa, revision de software de control,
numero de modelo del control, nimero de serie del control, revision de
hardware del control, sensor de temperatura del aire exterior, nimero

de revision del protocolo, nivel de producto del dispositivo, consumo de
potencia promedio de 24 VCA, consumo de potencia pico de 24 VCA,
consumo de potencia promedio del voltaje de linea, consumo de potencia
pico del voltaje de linea, nimero de modelo del inversor exterior, version
de firmware del inversor exterior, perfil RPM del ventilador exterior, codigo
de la unidad, lista de dispositivos compatibles, tamafio de la memoria del
codigo de aplicacion y numero de parte del microcontrolador.
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Tabla 10. Parametros de la bomba de calor

Tabla 10. Parametros de la bomba de calor

Parametro

Descripcion

Parametro

Descripcion

Descongelacion
automatica maxima
(Unidades de bombas de
calor con comunicacién
Lennox de una y dos etapas)

Cuando esta ENCENDIDO, el sistema siempre operara en
DESCONGELACION MAXIMA cuando el tiempo de apagado acumulado
del compresor es de mas de 30 minutos y la temperatura ambiente es
inferior a 35 °F (1.6 °C).

Cuando la temperatura ambiente del sensor es superior a 40 °F (4.5 °C),
entonces el valor de terminacion de la descongelacion sera 90 °F (32 °C).
Esta opcion tiene dos valores, ya sea ENCENDIDO o APAGADO. El valor
predeterminado es APAGADO.

Retardo de cambio del
compresor ENCENDIDO/
APAGADO

Bomba de calor de una y dos etapas:

Esta funcién reduce los ruidos que se producen mientras la unidad entra y

sale del modo de descongelacion.

*  Cuando esta habilitada, hay un retraso de 30 segundos de cambio del
compresor que desenergiza el contactor y las salidas del ventilador
ECM (motor de conmutacion electrdnica). Después de que el retraso se
agote, se energiza el contactor y las salidas del ventilador ECM.

*  Cuando estd deshabilitada, la valvula de inversion se cambia al
desenergizar las salidas.

Bombas de calor de capacidad variable:

* Laindicacion “Retraso de cambio” no es un parametro que un técnico
puede ajustar en las bombas de calor de capacidad variable.

*  “Retraso de cambio” siempre esta habilitado entrando y saliendo de una
descongelacion. El inversor se actualizo con “légica de pendiente” y el
retraso de cambio siempre esta habilitado. Retraso de cambio: Paro del
compresor > retraso de 4 seg. > cambia la valvula de inversion > retraso
de 26 seg. > rearranque del compresor.

Retraso de ciclo
reducido del
compresor

(Unidades exteriores con
comunicacion Lennox
de una y dos etapas)

Esta funcién impide que el compresor tenga un ciclo reducido cada vez que
se APAGUE. El rango es de 60 a 300 segundos. El valor predeterminado
es 300 segundos con un ajuste incremental de 60 segundos. Cuando el
sistema inicia un retraso de ciclo reducido del compresor, la pantalla de
siete segmentos del control de la unidad exterior contara regresivamente

el retraso en minutos - 1 a 5 minutos. La secuencia es tiempo restante

y un guion, y repetira ese ciclo (5, 4, 3, 2 y 1) hasta completar el conteo
regresivo. Si el crondmetro de retraso se cambia a 180 segundos, entonces
el conteo regresivo empezara en 3.

Temp. de terminacion

de descongelacion
(Unidades de bombas de
calor con comunicacion
Lennox de una y dos etapas)

Esta es la temperatura en la cual se terminara el modo de descongelacion.

En las operaciones de doble combustible (calefactor y bomba de calor), la

atenuacion de descongelacion se habilita automaticamente y funciona de la

siguiente manera:

+  Elcalefactor funcionaré 75 segundos ENCENDIDO, entonces después
de 90 segundos se APAGARA durante dos ciclos.

+  Después de los primeros dos ciclos, el calefactor funcionara 60 segundos
ENCENDIDO y entonces se APAGARA durante 90 segundos.

+  Elciclo se repetira hasta que el termostato del cuarto sea informado por
el control exterior que se termin6 la descongelacion.

El rango es de 50 a 100 °F (10.0 a 37.78 °C). El valor predeterminado es
50 °F (10.0 °C) con un ajuste incremental de 10 °F (5.56 °C).

Capacidad variable - Tanto el calefactor como
la bomba de calor estan modulando:

Cuando el termostato recibe informacién que la bomba de calor entrd
en descongelacion, el termostato envia una demanda de tasa minima
de calefaccion al calefactor. Entonces el termostato termina la demanda
de tasa minima de calefaccion al completarse la descongelacion o en
cualquier momento que se detenga la bomba de calor. (Es decir, el
interruptor de presién se abre, el interruptor de modo cambia, etc.)

En etapas - Tanto el calefactor como la bomba
de calor son de etapas muiltiples:

Cuando el termostato recibe informacién que la bomba de calor entré en
descongelacion, el termostato realiza lo siguiente:

*  Envia una demanda de calefaccion de primera etapa al calefactor.

+  Después de haber transcurrido 75 segundos desde el momento en
que se envio la demanda de primera etapa, el termostato termina la
demanda de calefaccion del calefactor.

*  Después de que el tiempo minimo de apagado del calefactor haya
transcurrido (90 segundos) desde el momento de terminaciéon de
calefaccion previa, el termostato inicia la calefaccion del calefactor de
primera etapa nuevamente al enviar la demanda de calefaccion de
primera etapa. Este es el nuevo valor de retraso de calefaccion a gas
ajustable para la zonificacion.

*  Después de haber transcurrido 60 segundos desde que se envid la
demanda de calefaccién previa, el termostato termina la demanda de
calefaccion del calefactor.

* Repita los pasos 3 y 4 mientras la descongelacion esta activa,
terminando cualquier demanda de calefaccion del calefactor en curso
cuando la bomba de calor indica que la descongelacion ya no esta
activa o en cualquier momento que se detenga la bomba de calor. (Es
decir, el interruptor de presion se abre, el interruptor de modo cambia,
etc.)

NOTA:  Los tiempos de encendido anteriores suponen el tiempo minimo

de ignicién del calefactor de 35 segundos.
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Tabla 10. Parametros de la bomba de calor

Parametro

Descripcion

Incremento de ajuste
del flujo de aire
de deshum.

(Bombas de calor con
capacidad variable
Lennox Gnicamente)

Flujo de aire de deshumidificacion = valor en la tabla de PCM en modo

HUMID para una demanda de termostato especifica + incremento de ajuste

de deshumidificacién (PCM de flujo de aire de enfriamiento normal elevado

x incremento de ajuste del flujo de aire de deshumidificacién en porcentaje.

Ambos valores estan en la configuracion del instalador bajo centro de

control de distribuidores > equipo > bomba de calor. El rango es del 0 al

30%. El valor predeterminado es 28%.

NOTA:
deshumidificacién mejorada (Humiditrol)

Unidad de aire acondicionado

Tabla 11. Parametros de la unidad de aire acondicionado

Parametro

Descripcion

Desactivado en el accesorio de deshumidificacion auxiliar y de

Nombre del equipo

Se puede asignar un nombre Unico a este componente. El nombre puede
tener hasta 29 caracteres. EI nombre puede consistir en letras, niumeros,
simbolos especiales y espacios.

Flujo de aire de
enfriamiento normal
elevado

(Bombas de calor con
capacidad variable
Lennox tnicamente)

Los valores del termostato mostrados son valores predeterminados. Este
valor se puede ajustar hacia arriba o abajo para satisfacer los requisitos de
cada aplicacion.

El rango es de 450 a 2150 PCM. El valor predeterminado depende de la
capacidad de la unidad con un ajuste incremental de 25 PCM.

Informacion

Esta pantalla brinda informacién sobre el idioma respaldado, nombre

del tipo de equipo, numero de modelo de la unidad, nimero de serie

de la unidad, capacidad nominal de la unidad, nimero de etapas de
enfriamiento, capacidad de enfriamiento por etapa, revision de software de
control, nimero de modelo del control, nimero de serie del control, revision
de hardware del control, sensor de temperatura del aire exterior, nimero
de revision del protocolo, nivel de producto del dispositivo, consumo de
potencia promedio de 24 VCA, consumo de potencia pico de 24 VCA,
consumo de potencia promedio del voltaje de linea, consumo de potencia
pico del voltaje de linea, nimero de modelo del inversor exterior, version
de firmware del inversor exterior, perfil RPM del ventilador exterior, cddigo
de la unidad, lista de dispositivos compatibles, tamafio de la memoria del
cddigo de aplicacion y nimero de parte del microcontrolador.

Ciclo del ventilador
(Bombas de calor con
comunicacién Lennox
de una y dos etapas)

Las opciones son ENCENDIDO o APAGADO. El valor predeterminado es
APAGADO.

Flujo de aire de calef.
de la bomba de calor
normal elevado

(Bombas de calor con
capacidad variable
Lennox Gnicamente)

Los valores del termostato mostrados son valores predeterminados. Este
valor se puede ajustar hacia arriba o abajo para satisfacer los requisitos de
cada aplicacion.

El rango es de 450 a 2150 PCM. El valor predeterminado depende de la
capacidad de la unidad con un ajuste incremental de 25 PCM.

Retraso de ciclo reducido
del compresor

Esta funcién impide que el compresor tenga un ciclo reducido cada vez que
se APAGUE. El rango es de 60 a 300 segundos. El valor predeterminado
es 300 segundos con un ajuste incremental de 60 segundos. Cuando el
sistema inicia un retraso de ciclo reducido del compresor, la pantalla de
siete segmentos del control de la unidad exterior mostrara el retraso en
minutos de 1 a 5 minutos. La secuencia es el tiempo restante (minutos)

y un guion, y repetira ese ciclo (5, 4, 3, 2y 1) hasta completar el conteo
regresivo. Si el crondmetro de retraso se cambia a 180 segundos, por
ejemplo, entonces el conteo regresivo empezara en 3 (minutos).

Flujo de aire de
enfriamiento
normal bajo

(Bombas de calor con
capacidad variable
Lennox (nicamente)

Los valores del termostato mostrados son valores predeterminados. Este
valor se puede ajustar hacia arriba o abajo para satisfacer los requisitos de
cada aplicacion.

El rango es de 450 a 2150 PCM. El valor predeterminado depende de la
capacidad de la unidad con un ajuste incremental de 25 PCM.

Incremento de ajuste
del flujo de aire
de deshum.

Flujo de aire de deshumidificacion = valor en la tabla de PCM en modo
“HUMID” para una demanda de termostato especifica + incremento de
ajuste de deshumidificacion (PCM de flujo de aire de enfriamiento normal
elevado x incremento de ajuste del flujo de aire de deshumidificacién en
porcentaje. Ambos valores se encuentran en la configuracién del instalador
bajo Dispositivo del sistema/Unidad de aire acondicionado/Flujo de aire de
enfriamiento normal elevado)

Nombre del equipo

Se puede asignar un nombre Unico a este componente. El nombre puede
tener hasta 29 caracteres. EI nombre puede consistir en letras, niumeros,
simbolos especiales y espacios.

Flujo de aire de calef.
de la bomba de calor
normal bajo

(Bombas de calor con
capacidad variable
Lennox (nicamente)

Los valores del termostato mostrados son valores predeterminados. Este
valor se puede ajustar hacia arriba o abajo para satisfacer los requisitos de
cada aplicacion.

El rango es de 450 a 2150 PCM. El valor predeterminado depende de la
capacidad de la unidad con un ajuste incremental de 25 PCM.

Flujo de aire de
enfriamiento normal
elevado

(Unidades de aire
acondicionado con capacidad
variable Lennox tinicamente)

El rango es de 450 a 2150 PCM. El valor predeterminado depende de la
capacidad de la unidad con un ajuste incremental de 25 PCM.

Los valores del termostato mostrados son valores predeterminados. Este
valor se puede ajustar hacia arriba o abajo para satisfacer los requisitos de
cada aplicacion.

Descongelacion

maxima por temp.
(Unidades de bombas de
calor con comunicacion
Lennox de una y dos etapas)

Las opciones son encendida y apagada. El valor predeterminado

es desactivado. Cuando esta encendida, la informacién de la fuente
predeterminada de tiempo de Internet se usa para determinar cuando usar
Descongelacion max.

Flujo de aire de
enfriamiento
normal bajo

(Unidades de aire
acondicionado con capacidad
variable Lennox tnicamente)

El rango es de 450 a 2150 PCM. El valor predeterminado depende de la
capacidad de la unidad con un ajuste incremental de 25 PCM.

Los valores del termostato mostrados son valores predeterminados. Este
valor se puede ajustar hacia arriba o abajo para satisfacer los requisitos de
cada aplicacion.

Reinicializar la
bomba de calor

Cualquier modificacién del instalador bajo la seccién de la bomba de calor
se reinicializara de regreso a los valores predeterminados de fabrica si se
usa la opcion de reinicializar la bomba de calor.

Reinicializar la unidad de
aire acondicionado

Cualquier modificacién del instalador bajo la seccidn de la unidad de aire
acondicionado se reinicializara de regreso a los valores predeterminados
de fabrica si se usa la opcion de reinicializar la unidad de aire
acondicionado.




Control de zonificacion

Tabla 12. Parametros de control de zonificacion

Parametro

Descripcion

Informacion

Esta pantalla brinda informacién sobre el cédigo de la unidad, idioma
respaldado, nombre del tipo de equipo, revision del software de control,
numero de modelo del control, nimero de serie del control, revisién del
hardware de control, niumero de revisién del protocolo, nivel de producto del
dispositivo, consumo de potencia promedio de 24 VCA, consumo de potencia
pico de 24 VCA, lista de dispositivos compatibles, tamafio de memoria del
codigo de aplicacion, niumero de parte del microcontrolador, nimero maximo
de zonas, tipos de reguladores de tiro respaldados, nimero de posiciones del
regulador de tiro, sensor de temperatura de zona 1, sensor de temperatura de
zona 2, sensor de temperatura de zona 3 y sensor de temperatura de zona 4.

Nombre del equipo

Se puede asignar un nombre Unico a este componente. El nombre puede
tener hasta 29 caracteres. EI nombre puede consistir en letras, numeros,
simbolos especiales y espacios.

Calibracion de lectura
de temp. zonas 1a 4

Permite ajustar la lectura de temperatura desplegada en el termostato de
zona.

Reinicializar el control
de zonificacion

Cualquier modificacién del instalador bajo la seccién de control de
zonificacién se reinicializara de regreso a los valores predeterminados de
fabrica si se usa la opcion de reinicializar el control de zonificacion.

PureAir S

Tabla 13. Parametros de PureAir S

Parametro

Descripcion

Equipo

Filtro PureAir

Deteccion de filtro sucio
y deteccién de la vida
atil de la lampara UV

Valor predeterminado: ACTIVADO. Las opciones son ACTIVADO o

DESACTIVADO.

Este parametro activa y desactiva la notificacion de vida dtil del filtro

y de la lampara UV. Cuando esta en posicién desactivada, el control

continuara calculando la vida Util restante del filtro por muestreo continuo,

pero no utilizara pruebas del filtro para determinar su vida (til. El control:

+ calibrara el filtro cuando se indique un cambio de filtro,
independientemente del valor de este parametro.

+ calibrara la lampara UVA cuando se indique un cambio de lampara,
independientemente del valor de este parametro.

+ calculara la vida util restante de la ldmpara UVA, independientemente
del valor de este parametro.

Las alarmas 504 y 503 no se desplegaran mientras este parametro esta

“Desactivado”.

La pantalla de Diagndstico en el termostato continuaréd mostrando los

valores de vida Util del filtro y de la [dmpara UV, independientemente del

valor de este parametro.

Tabla 13. Parametros de PureAir S

Parametro

Descripcion

Aire max. filtrado
entre pruebas

Valor predeterminado: 100%, Rango: 50% a 100%. Se pueden hacer

cambios en incrementos del 10%. Este parametro:

+ Modifica la cantidad de aire que puede pasar a través del filtro
después de la determinacion valida del % de vida Util, antes de iniciar
una prueba del filtro

+ Se expresa como un porcentaje de pies cubicos de aire que pasarian
por el filtro si el ventilador funcionara en PCM continuos durante
30 dias.

Deteccion de operacion
de la lampara UV

Valor predeterminado: ACTIVADO. Las opciones son ACTIVADO o
DESACTIVADO.

Vida util del filtro

Indica el porcentaje de vida Util restante del filtro. Es con fines de
visualizacion unicamente y no se puede cambiar.

Fecha del ultimo
reemplazo del filtro

Fecha de la dltima reinicializacién del filtro. Es con fines de visualizacion
Unicamente y no se puede cambiar.

Vida util del purificador

Indica el porcentaje de vida Util restante del purificador. Es con fines de
visualizacion unicamente y no se puede cambiar.

Fecha del ultimo
reemplazo del
purificador

Fecha de la dltima reinicializacién de la pieza de insercion del purificador.
Es con fines de visualizacién Unicamente y no se puede cambiar.

* La funcién reinicializar PureAir S reinicializara todos los parametros de PureAir S a los valores
predeterminados de fabrica.

+ Lafuncién Reinicializar el purificador lo reinicializara al 100%. Esto habitualmente se realiza después de
haber reemplazado la pieza de insercién del purificador.

»  Lafuncién reinicializar el filtro lo reinicializara al 100%. Esto habitualmente se realiza después de haber

reemplazado el filtro.

Anadir/quitar equipo

Aqui se puede afiadir equipo sin comunicacion adicional. El tipo de equipo que
se respalda es el regulador de tiro de aire fresco, HRV/ERV de 1 o 2 velocidades,
humidificador de desvio de 24 VCA, Humiditrol y deshumidificador auxiliar.

Anadir dispositivo

Red de dispositivos inteligentes

La red de dispositivos inteligentes Lennox solo puede crearse usando la aplicacion
Técnico inteligente de Lennox®.

Gestion de dispositivos inteligentes

Se pueden agregar, reemplazar y retirar dispositivos inteligentes. Consulte la Guia
de instalacion y configuracién de cada producto para los procedimientos sobre cémo
agregar, reemplazar o retirar estos dispositivos.
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Sensor de cuarto inteligente Lennox

Tabla 14. Sensor de cuarto inteligente (SRS) Lennox

Extensor inalambrico Lennox

Tabla 16. Extensor inalambrico Lennox

Parametro

Descripcion

Nombre del sensor

Este podria ser el nombre predeterminado del sensor que se le dio
cuando se agrego el sensor. Este campo también permite renombrar
el sensor.

Parametro Descripcién

Tipo de dispositivo

Sensor

Este podria ser el nombre predeterminado del extensor que se le
dio cuando se agrego el dispositivo. Este campo también permite
renombrar el extensor.

Nombre del extensor

Estado del sensor:

Tipo de dispositivo Extensor

Estado del monitor

Bateria

Este es el porcentaje de carga disponible de la bateria.

RSSI - intensidad de la sefial

Esto indica la intensidad de la sefial de Bluetooth entre el sensor y el
termostato S40 o extensor inalambrico si se usa.

Esto indica la intensidad de la sefial de Bluetooth entre el monitor y el

RSS! - intensidad de la sefal termostato S40 o extensor inalambrico si se usa.

Informacién sobre el extensor

Informacién sobre el sensor:

Numero de modelo | Numero de modelo del dispositivo.

Numero de modelo

Numero de modelo del dispositivo.

Numero de serie | NUumero de serie.

Numero de serie

Numero de serie.

Version de firmware | Version actual de firmware del sensor.

Version de firmware

Versién actual de firmware del sensor.

A IMPORTANTE

El sensor de cuarto inteligente Lennox no es compatible con sistemas que usan el

Sistema de zonificacion inteligente Lennox (iHarmony) instalado.

Monitor inteligente de la calidad del aire Lennox

Tabla 15. Monitor inteligente de la calidad del aire Lennox

Parametro

Descripcién

Nombre del monitor

Este podria ser el nombre predeterminado del monitor inteligente de
la calidad del aire Lennox que se le dio cuando se agreg6 el monitor.
Este campo también permite renombrar el monitor.

Tipo de dispositivo

Monitor

Nivel de limpieza
del aire interior

Los tipos de estado que se pueden desplegar son Alto, Intermedio y
Basico (el mas econémico)

Estado del monitor

RSSI - intensidad de la sefial

Esto indica la intensidad de la sefial de Bluetooth entre el monitor y el
termostato S40 o extensor inalambrico si se usa.

Informacién del monitor

Numero de modelo

Numero de modelo del dispositivo.

Numero de serie

NUmero de serie.

Version de firmware

Versién actual de firmware del sensor.

Reinicio

Tabla 17. Reinicio

Parametro Descripcion

Rearrancar el termostato Rearranca el termostato.

Reconfigurar el sistema Reconfigurar el sistema CVAA.

Reinicializar el equipo CVAA Reinicializa todo el equipo CVAA.

Termostato reinicializado a
los valores de fabrica

Reinicializa el termostato a los valores predeterminados de
fabrica.

Termostato reinicializado a
los valores de fabrica

Reinicializa los parametros del termostato de regreso al valor
predeterminado de fabrica.

Informacion

Aparecera la pantalla de informacion del distribuidor. La siguiente pantalla sera

para informacién del distribuidor. Aqui se puede afadir la identificacién o el nimero
de teléfono del distribuidor. Una vez que el sistema esté conectado a Internet, la
informacion restante se completa automaticamente. No toda la informacion para esta
pantalla serd visible. Toque y mantenga y entonces arrastre el dedo hacia arriba para
tener acceso a la informacion restante en la pantalla.

Informacién requerida: Identificacion del distribuidor y/o nimero de teléfono del
distribuidor. La informacién que se puede ingresar manualmente es el nombre, correo
electronico, sitio web, direccion del distribuidor que incluye la direccion 1, direccion 2,
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ciudad, estado y cadigo postal. Una vez completada, toque la flecha izquierda en el lado
superior izquierdo de la pantalla para regresar al Centro de control de distribuidores.

A IMPORTANTE

Si se afade informacion del distribuidor, se garantizara que el termostato esté asociado

con su cuenta Lennox Pros al conectar al servidor Lennox.

Pantalla replegable de informacion: Si no se proporciona la Identificacion o el
numero de teléfono del distribuidor, aparecera una pantalla de advertencia. La pantalla
de advertencia proporcionara informacion sobre la limitacion impuesta al sistema si
falta esta informacion. Toque no para regresar a la pantalla anterior para completar la
informacion solicitada u oprima si para continuar.

Pruebas

Verificar el flujo de aire por zona es la primera pantalla que aparece bajo esta seleccion.
Si no hay zonificacion instalada, entonces esta pantalla no aparecera durante la puesta
en servicio. Si el sistema detecta equipo de zonificacion, entonces se listaran las

zonas 1 a 4. Estas pantallas permiten verificar y modificar los PCM del soplador y la
circulacion de calefaccion y enfriamiento. Toque continuar para avanzar a la siguiente
pantalla.

Seleccionar el Modo de prueba es la proxima pantalla que aparece. Sus opciones son
pruebas automatizadas o pruebas manuales. Elija la opcion deseada y seleccione
aplicar.

* Pruebas automatizadas: Seleccione esta opcion y la siguiente pantalla le permitira
seleccionar las pruebas especificas disponibles para la configuracion del hardware.
Las pruebas son automaticas y no se requiere la asistencia del instalador o técnico
de servicio. Una vez completadas las pruebas automaticas, el sistema regresa a la
pantalla inicial del consumidor. Se genera un informe de instalacién y esta disponible
en Lennox Pros (Profesionales Lennox) bajo la cuenta del propietario.

+ Prueba manual: Dependiendo del hardware presente, hay varias pruebas disponibles.
Por omision, todos los articulos a evaluarse estan activados. Al seleccionar una
prueba especifica, se quitara la seleccion del articulo. Cuando se complete un
conjunto especifico de pruebas, los resultados se desplegaran en la pantalla al lado
del articulo evaluado. Toque continuar para proseguir con el siguiente conjunto de
articulos a evaluar. Después de completar todas las pruebas, oprima listo para regresar
a la pantalla Tocar pruebas a ejecutar. Toque la flecha izquierda en el lado superior
izquierdo de la pantalla para regresar al Centro de control de distribuidores.

Diagnéstico

Esta pantalla permite al instalador evaluar todos los componentes mayores del sistema
- unidad interior (unidad de manejo de aire o calefactor), unidad exterior (unidad de aire
acondicionado o bomba de calor) y control de zonificacion (si corresponde). Al presionar
el boton detener el diagnostico, se pausara dicha funcion.

Toque la flecha izquierda en el lado superior izquierdo de la pantalla para regresar al
Centro de control de distribuidores.

Informe de instalacion

Esta seccién presenta informacion sobre el instalador y el cliente. Ademas, la fecha de
instalacién que incluye la fecha actual, hora, temperaturas exterior e interior, y humedad
interior. El equipo con comunicacion encontrado automaticamente también se listara en
esta seccion. La informacion listada para el equipo es el nombre del equipo, el nimero
de modelo, el numero de serie y la version de firmware.

Conectar a la aplicacion Técnico inteligente de Lennox®

Esto permitira al técnico de servicio conectar la aplicaciéon Técnico inteligente de
Lennox® con fines de servicio. Siga las instrucciones en la pantalla para acoplar la
aplicacion de servicio al termostato. La Guia de inicio rapido proporcionada tiene un
codigo QR que se puede escanear para descargar la aplicacién Técnico inteligente
de Lennox® a su dispositivo movil.

Despliegue de la temperatura exterior (sensor) y la

humedad interior en la pantalla inicial del termostato

Despliegue de la temperatura del sensor exterior en la pantalla inicial

Se incluye un sensor de temperatura exterior en todas las unidades exteriores con
comunicacion Lennox. Para mostrar la temperatura exterior en la pantalla inicial del
termostato, usted puede activar esta funcion bajo el centro de control de distribuidores.
Use el siguiente procedimiento para habilitar el despliegue del sensor de temperatura.

1. Seleccione Menu y luego seleccione Ajustes.

2. Seleccione Ajustes avanzados y entonces seleccione Ver el Centro de control de
servicio de apoyo.

Seleccione Valores de equipos y luego seleccione Termostato.

Desplacese hacia abajo por la lista y seleccione Fuente de temperatura exterior y
seleccione Sensor.

Seleccione < Regresar y la Salida.

Seleccione Menu > Desplegar valores.

Seleccione Pantalla inicial y coloque Clima exterior en Encendido.
Seleccione el icono de la casa para regresar a la pantalla inicial.

Eall

® N o o
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Despliegue de la humedad interior en la pantalla inicial

Para habilitar el despliegue de humedad interior en la pantalla inicial, use el siguiente
procedimiento:

1. Seleccione Menu y luego seleccione Desplegar valores.
2. Seleccione Pantalla inicial y cologue Humedad interior en Encendido.
3. Seleccione Atras y luego seleccione Inicio para volver a la pantalla inicial.

NOTA: El valor predeterminado del desplieque de humedad es ENCENDIDO.

Configuraciones especificas

Valores de deshumidificacion

Todos los controles de deshumidificacion se listan en Ment > Ajustes > Humedad. En
Humedad, seleccione deshumidificar para activar la deshumidificacion. El valor por
omisién es desactivada.

Cuando se activa la deshumidificacion, se presentan las siguientes opciones que
dependen del tipo de equipo y accesorio instalados.

Opciones de configuracion de la deshumidificacién

Basica — Se recomienda cuando el aire exterior no es demasiado humedo.
Max —

»  Unidades exteriores de unay dos etapas o unidades exteriores de capacidad
variable sin sensor de temperatura del aire de descarga (DATS) instalado.
Se recomienda cuando el aire exterior es excesivamente humedo. Puede

enfriar su casa a una temperatura mas baja que la fijada.

NOTA: Se recomienda el uso de un DATS de nimero de catalogo 88K38 cuando se

usan unidades exteriores de capacidad variable.

Unidades exteriores de capacidad variable con DATS instalado. Se
recomienda cuando el aire exterior es excesivamente humedo. Ajusta
el enfriamiento basado en los datos del sensor en los conductos. Puede
enfriar su casa a una temperatura mas baja que la fijada.

+ Climate 1Q (Auto) — Ajusta automaticamente las velocidades del ventilador y la
potencia de enfriamiento segun las condiciones climaticas locales, usando la tecnologia
Climate IQ. Puede enfriar su casa a una temperatura mas baja que la fijada.

»

Sobreenfriamiento

Ajuste de barra corrediza con un rango de 0 °F a 4 °F (-17.8 a -15.5 °C). Solo disponible
cuando se selecciona Max. o Climate 1Q.

Punto de ajuste de deshumidificacion

Ajuste de barra corrediza con un rango del 40% al 60%.

Descripciones de deshumidificacion avanzada

Ver la Tabla 1 para informacion detallada sobre las operaciones del sistema cuando se
usan los valores Normal, Max. o Climate 1Q.

Tabla 18. Modos de operaciones con control de deshumidificacion

Modo de Lo L
L. Opcion Descripcion
operacion

Unidades exteriores por etapa y de capacidad variable: Se
deshumidifica mientras se da servicio a una demanda de
enfriamiento sin sobreenfriamiento. La barra corrediza de
sobreenfriamiento esta oculta del usuario. Las unidades de
capacidad variable usan la tabla de “confort” para operar el sistema,
independientemente de la presencia de un sensor de temperatura
del aire de descarga (DATS).

Normal

Unidad exterior por etapas:

Si al comienzo o durante una solicitud de enfriamiento la

humedad excede el punto de ajuste de humedad relativa, la
unidad deshumidifica durante la demanda de enfriamiento. Si

en el momento en que termina la solicitud de enfriamiento no se
satisface la demanda de humedad, se producira sobreenfriamiento
hasta el valor de la barra corrediza de sobreenfriamiento en un
intento de satisfacer la demanda de deshumidificacion. Una

vez que la temperatura del cuarto alcanza el punto de ajuste

de sobreenfriamiento, si el sistema aun tiene una demanda de
deshumidificacion, el sistema continta usando el punto de ajuste
de sobreenfriamiento como su punto de ajuste de enfriamiento
funcional (no espera hasta que la temperatura aumente al punto de
ajuste de enfriamiento normal para funcionar nuevamente) hasta
que se cumpla la demanda de deshumidificacién.

Unidad exterior de capacidad variable:

Estas unidades funcionan como unidades por etapa y si un sensor
de temperatura de descarga (DATS) esta instalado, el valor DAT
Pl se usa para controlar la velocidad del compresor y mantener
un serpentin frio para optimizar la deshumidificacion. Si no hay un
DATS instalado, el sistema funciona usando las tablas de “confort”
de la unidad exterior durante la deshumidificacion.

Deshumidificacion
Unicamente

Max.

Unidad exterior por etapas:

Al final de una solicitud de enfriamiento, si la humedad es superior
al punto de ajuste en una cierta cantidad (parametro Basico a
Umbral de precision), entonces se aplica sobreenfriamiento al
valor de la barra corrediza de sobreenfriamiento para satisfacer

la demanda de deshumidificacion. Una vez que la temperatura
del cuarto alcanza el punto de ajuste de sobreenfriamiento, si el
sistema aun tiene una demanda de deshumidificacién, el sistema
continta usando el punto de ajuste de sobreenfriamiento como su
punto de ajuste de enfriamiento funcional (no espera hasta que la
temperatura aumente al punto de ajuste de enfriamiento normal
para funcionar nuevamente) hasta que se cumpla la demanda de
deshumidificacion.

Solo
disponible con
Max y Climate

1Q (Auto)

Deshumidificacion
Unicamente
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Tabla 18. Modos de operaciones con control de deshumidificacion

Modo d.? Opcién Descripcion
operacion

Unidad exterior de capacidad variable:

Si al comienzo o durante una solicitud de enfriamiento el nivel de

humedad es inferior al punto de ajuste de humedad relativa mas del

10%, entonces el modo pasa a ser “Seco” de modo que los PCM

del soplador aumentan al valor indicado en la tabla “Seco”.

+ Si una solicitud de enfriamiento comienza con el nivel de
humedad inferior al punto de ajuste de humedad relativa, o
si durante una solicitud de enfriamiento el nivel de humedad
esta entre el punto de humedad relativa sin deshumidificacién
y el punto de ajuste de humedad relativa -10, entonces se
aplica el enfriamiento estandar para satisfacer la demanda de
enfriamiento, sin afiadir deshumidificacion.

+ Sial comienzo o durante una solicitud de enfriamiento la
humedad excede el punto de ajuste de humedad relativa, la
unidad deshumidifica durante la demanda de enfriamiento. Si
en el momento en que termina la solicitud de enfriamiento la
humedad es superior al valor Basico a Umbral de precision,
entonces se aplicara sobreenfriamiento hasta el valor de la
barra corrediza en un intento de satisfacer la demanda de
deshumidificacion. Una vez que la temperatura del cuarto
alcanza el punto de ajuste de sobreenfriamiento, si el sistema
aun tiene una demanda de deshumidificacion, el sistema
contindia usando el punto de ajuste de sobreenfriamiento como
su punto de ajuste de enfriamiento funcional (no espera hasta
que la temperatura aumente al punto de ajuste de enfriamiento
normal para funcionar nuevamente) hasta que se cumpla la
demanda de deshumidificacion.

+ ElBasico a Umbral de precisién es un parametro con las
siguientes propiedades: Definicion: Cantidad de humedad
relativa por encima del punto de ajuste de humedad relativa
donde se aplicara sobreenfriamiento para deshumidificar. Valor
predeterminado: 4, Min: 0, Max: 10, Incr: 1

+ Las unidades de capacidad variable usan la tabla de “confort”
para operar el sistema, independientemente de la presencia de
un DATS.

Solo
disponible con
Max y Climate

IQ (Auto)

Deshumidificacion
Gnicamente

sobreenfriamiento

0°F

0°F - 4°F

punto de ajuste de deshumidificacion

8%

1 Todas las unidades exteriores de capacidad variable Lennox.

NOTA: La informacion anterior solo es aplicable a sistemas sin zonificacion. No hay capacidad de
deshumidificacion en los sistemas con zonificacion.

Zonificacion inteligente Lennox

Este equipo opcional es compatible con el siguiente equipo Lennox:

» Unidades interiores Lennox con comunicacion de velocidad variable o capacidad
variable y unidades exteriores de dos etapas o de capacidad variable (modulante).

» Unidad interior Lennox con comunicacion de velocidad variable y unidad exterior de
etapa unica con o sin comunicacion (convencional) (se respaldan dos zonas maximo).

» Unidad interior Lennox con comunicacion de velocidad variable y unidad exterior de dos
etapas con o sin comunicacién (convencional) (se respaldan cuatro zonas maximo).

* Los valores de los parametros se indican en “Tabla 12. Parametros de control de
zonificacion” en la pagina 46.

» Todas las conexiones de cableado son accesorios Lennox en la instruccion de
instalacion para el producto especifico.

A IMPORTANTE

El sensor de cuarto inteligente Lennox no es compatible con sistemas que usan el

Sistema de zonificacion inteligente Lennox (formalmente conocido como iHarmony)
instalado.

PureAir S

Este equipo opcional respalda las siguientes funciones:
+ Conexion tetrafilar al control de la unidad interior de comunicacion Lennox.

+ Se usan sensores para:
»  Detectar automaticamente un filtro de aire sucio
»  Desplegar el porcentaje de vida util del filtro
»  Monitorear el estado operativo de la lampara UVA (Encendida o Apagada).
»  Desplegar el porcentaje de vida util de la lampara UVA

* Los valores de los parametros se indican en “Tabla 13. Parametros de PureAir S” en
la pagina 46.

+ Las alarmas aplicables para operaciones de PureAir se indican en “Cddigos de alerta”
en la pagina 55.

Ventilacion (ERV, HRV y regulador de tiro de aire fresco)

NOTA: Las operaciones de ERV/HRV y de los reguladores de tiro de aire fresco
requeriran un médulo de interfaz de equipo (EIM), catalogo nimero 22X18.

Este equipo opcional esta disefiado para proporcionar aire fresco al mismo tiempo que
extrae la misma cantidad de aire viciado.
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NOTA: Cuando se use un regulador de tiro de aire fresco, se requiere un
transformador de 24 VCA (numero de catalogo de Lennox 10P17)
proporcionado en el sitio.

Para informacién completa de instalacién y configuracion de equipo de ventilacion, ver
la Guia de instalacion y configuracion del médulo de interfaz de equipo (EIM) (22X18)
(507240-0x) para mas detalles.

Tasas de ventilacion

La funcion de ventilacion de S40 es una caracteristica de activacion - desactivacion
Unicamente. Todos los PCM se deben ajustar desde la unidad HRV/ERV. Las
temperaturas exteriores y los cronémetros en el termostato pueden controlar la funcion
de ventilacion. La caracteristica de ventilacion también puede controlar 1y 2 etapas de
la operacién de ventilacion.

Los parametros PCM de ventilacion del termostato solo se deben ajustar después de
haberse completado la configuraciéon de HRV/ERV y que se conozcan los PCM. Una
vez que se hayan ajustado los PCM del termostato, se utilizan con el algoritmo del
cronometro del termostato para determinar por cuanto tiempo operar el HRV/ERV y
para cambiar de baja a alta velocidad en el caso de un HRV/ERV de 2 etapas.

Ventilador con recuperacion de energia (ERV)

La unidad ERV esta equipada con un nucleo entalpico. Este dispositivo esta

disefiado para usarse en climas templados y himedos con cargas pesadas de aire
acondicionado. La unidad ERYV transfiere calor sensible (temperatura) y calor latente
(humedad) del aire fresco entrante al aire viciado que se extrae, reduciendo asi la carga
de aire acondicionado.

Ventilador con recuperacion de calor (HRV)

La unidad HRV esta equipada con un nucleo de aluminio. El dispositivo utiliza el aire
viciado que se extrae para acondicionar el aire fresco que entra.

Todos los modelos Lennox son equipos sin comunicacion y se pueden afiadir durante el
proceso de puesta en servicio (ver “Codigos de alerta” en la pagina 55).

Los valores y descripciones de los parametros se indican en la “Tabla 6. Parametros del
termostato” en la pagina 31. La tabla a continuacion indica cuales parametros estan
disponibles para el regulador de tiro de aire fresco y el equipo ERV y HRV.

Regulador de tiro de aire fresco

Esta opcion se usa para controlar un regulador de tiro que conecta el aire exterior al
pleno de retorno del sistema. Cuando se afiade un estilo de ventilacién con regulador
de tiro de aire fresco al sistema y se requiere ventilacion, se responde a la exigencia
de ventilacién activando un relé para que cierre o abra los contactos conectados al
regulador de tiro de aire fresco y activando el soplador para que funcione a una tasa al
menos igual a la velocidad continua del ventilador.
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El parametro PCM de ventilacion del regulador de tiro de aire fresco representa

los PCM del aire absorbido a través del regulador de tiro de aire fresco mientras el
sistema opera el soplador interior a la velocidad continua del ventilador para sistemas
sin zonificacion, y los PCM de la zona mas baja (ventilador continuo, calefaccion o
enfriamiento) para aplicaciones con zonificacion. Todos los calculos utilizados para
determinar el requisito de volumen de ventilacion y la cantidad de aire de ventilacion
entregado usan este numero, independientemente de la velocidad real del ventilador.

Aplicacién de zonificacion
+ Cuando se exige ventilacién en aplicaciones zonificadas sin estipulaciones de
acondicionamiento, el regulador de tiro de aire fresco se abrira y el soplador funcionara
a los PCM de la zona establecida mas baja mencionados arriba.

Para aplicar ventilacion mientras se acondiciona una zona, simplemente hay que abrir
el regulador de tiro de aire fresco mientras el sistema acondiciona la zona.

El sistema lleva un registro de la cantidad de ventilacion entregada de la misma manera
que cualquier HRV o ERV de velocidad unica.

Cuando el tiempo requerido para satisfacer el requisito de tiempo de ventilacion
utilizando la tasa de ventilacion del regulador de tiro de aire fresco es mayor o igual
que el tiempo restante en el bloque de tiempo de ventilacion, se inicia la ventilacion y
continua hasta satisfacer el requisito de tiempo de ventilacion.

Operacion de reguladores de tiro de aire fresco con anulacién ambiental

Cuando se selecciona un modo que no cumple con ASHRAE (tiempo controlado), el
sistema primero verifica que la temperatura exterior y el punto de rocio estan dentro
del rango de parametros establecidos antes de permitir que se active la ventilacion.

Cuando la ventilacion cambia de estado (encendido/apagado) debido a una anulacion
ambiental, permanecera en ese estado durante un minimo de 10 minutos antes de
cambiar de estado nuevamente debido a una anulacion ambiental.

De otro modo, la operacion es la misma que el método que cumple con ASHRAE.
Modos de control de ventilacién

Los parametros PCM de ventilacion del termostato solo se deben ajustar después de
haberse completado la configuracién de HRV/ERV y que se conozcan los PCM. Una
vez que se hayan ajustado los PCM del termostato, se utilizan con el algoritmo del
cronémetro del termostato para determinar por cuanto tiempo operar el HRV/ERV y
para cambiar de baja a alta velocidad en el caso de un HRV/ERV de 2 etapas.



Tabla 19. Modos de control de ventilacion

i Regulador | | oy de 1| HRVde2 |[ERVde1| ERVde2
Modo de control de ventilacion de tiro de X . . .
R velocidad | velocidades |velocidad velocidades
aire fresco
Tiempo controlado
Minutos de ventilacién por hora
(0 a 60 min., el valor predeterminado es 20 min.) X X X X X
Tasa de ventilacion
(20 a 500 pcm, el valor predeterminado es 130 pcm) X X X
(Solo se muestra para ERV o HRV de 1 velocidad)
Tasa de ventilacion a baja velocidad
(10 @ 200 pcm, el valor predeterminado es 50 pcm) X X
(Solo se muestra para ERV o HRV de dos velocidades)
Tasa de ventilacion a alta velocidad
(20 a 500 pcm, el valor predeterminado es 130 pcm) X X
(Solo se muestra para ERV o HRV de dos velocidades)
Limite de alta temperatura exterior para ventilaciéon X X X X X
(60 to 115 °F, el valor predeterminado es 100 °F)
Limite de baja temperatura exterior para ventilacion X X X X X
(-20 to 55 °F, el valor predeterminado es 0 °F)
Limite de alto punto de rocio exterior para ventilacion X X X X X
(45 to 80 °F, el valor predeterminado es 55 °F)
ASHRAE (62.2)
NOTA: En este modo, el termostato puede ayudar al instalador al validar que los PCM de ventilacion pueden

satisfacer los volumenes de ventilacion requeridos de ASHRAE, pero el termostato no tiene la habilidad para

controlar los PCM de HRV/ERV.

Tasa de ventilacion

(20 a 500 pcm, el valor predeterminado es 130 pcm) 2 X X

Tasa de ventilacion a baja velocidad X X

(10 @ 200 pcm, el valor predeterminado es 50 pcm)

Tasa de ventilacion a alta velocidad X X

(20 a 500 pcm, el valor predeterminado es 130 pcm)

Verificacion de cumplimiento de ASHRAE NO Si Si Si Si

Crédito por infiltracion de ASHRAE X X X X X

(0 @200 pcm, el valor predeterminado es 0 pcm)

Area resn.ienmal que cgmple con ASHRAE a la cual X X X X X

este ventilador da servicio

Numero de dormitorios segun ASHRAE X X X X X
Anulacién de la condicion exterior de ventilacion - Habilitada

Limite de alta temperatura exterior para la ventilacion X X X X X

(60 a 115 °F, el valor predeterminado es 100 °F)

Limite de baja temperatura exterior para ventilacion X X X X X

(—20 a 55 °F, el valor predeterminado es 0 °F)

Limite de alto punto de rocio exterior para ventilaciéon X X X X X

(45 a 80 °F, el valor predeterminado es 55 °F)
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Notificaciones (codigos de servicio y de alerta)

Estas pantallas brindan informacion sobre las notificaciones activas y aquellas borradas previamente. Cuando seleccione una notificacion borrada o activa, aparecera una descripcion
breve y un cédigo de alerta. Las notificaciones se categorizan por sistema, unidad interior (unidad de manejo de aire o calefactor), unidad exterior (aire acondicionado o bomba de

calor), control de zonificacion (si esta instalado) y termostato.
TiPOS DE PRIORIDADES DEL CODIGO DE ALERTA Y OPCIONES DE NOTIFICACION

Para expandir una notificacion de especificacion y tener acceso a una descripcion mas detallada del cédigo de alerta, presione la flecha hacia abajo para expandir la descripcion.

Tabla 20. Visibilidad de la condicién de prioridad del codigo de alerta

Notificaciones desplegadas o notificaciones por correo electronico enviadas
L . . Distribuidor
Prioridad d Desplegadas Desplegadas Aplicacion Tablero de Propietario al stribuido
rioridad de Descripcion de prioridad de alerta n icacié scni i5 al que se
alerta p p parael parael Aplicacion Técnico mando de que se envio envié un
propietario en el | distribuidoren | Lennox Home inteligente de servicio un correo correo
rm | term Lennox®* LennoxPros** lectrénico* i
termostato el termostato enno ennoxPros electronico electrénico
Su sistema esta en una condicion sin calefaccion/sin
. enfriamiento o no esta funcionando. Hay que llamar a
Servicio urgente 2 D Mo Y que flam N N N N N J J
servicio del distribuidor para poner en funcionamiento el
sistema.
Esta prioridad de alerta indica que el sistema
posiblemente se recuperara por si solo y no se necesita
Servicio pronto / | interaccion. Por lo general, después de un plazo X N X N J X X
Servicio urgente | especifico o una cantidad especifica de casos, algunas
alertas de Servicio pronto empeoraran y se convertiran
en Servicio urgente.
El sistema no esta alcanzando el punto de ajuste o esta
Servicio pronto | funcionando parcialmente. Un distribuidor necesitara X \ X \ \ X X
darle servicio en las proximas 24-48 horas.
Mantenimiento - Las alertas son aquellos intervalos
. ue usted coloca en el termostato como recordatorios
Mantenimien q o . ; X X X X
ante ento para cambiar filtros, reemplazar la luz UV o sintonizar v v v
los sistemas.
Informacién .- . ” .
informacio Esta prioridad de alerta es para informacién y esta N
Gnicamente- o2 o X X V X X X
e dirigida al distribuidor.
distribuidor
* Para que el propietario reciba notificaciones por correo electronico, las actualizaciones de correo electrénico deben estar habilitadas. Desde la pantalla inicial, vaya a Menu > Cuenta del usuario >
Actualizaciones de correo electrénico y cambiela a ACTIVADA.
** Para que los distribuidores reciban alertas de servicio y correos electronicos de alertas de servicio, el propietario tiene que activar la funcién. Desde la pantalla inicial, vaya a menu > cuenta del usuario >
Distribuidor Actualizaciones de correo electrénico y cambiela a ACTIVADA.
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Desactivacion basica

Desactivacion basica es cuando el termostato con comunicacion Lennox encuentra
un control desconocido en la barra de comunicacion. El termostato envia al control
desconocido un mensaje para pasar al modo de desactivacion basica hasta que el
componente sea configurado correctamente o eliminado.

Algunas veces se aplicara una desactivacion basica cuando se esta reemplazando un
control. La reconfiguracion del sistema deberia resolver el problema.

El termostato con comunicacion Lennox no mostrara un codigo para un control de
desactivacion basica. Cuando se realiza una desactivacion basica, solo el control que
fue desactivado mostrara el indicador de despliegue de siete segmentos o el estado de
LED parpadeante. Consulte la guia de instalacion y configuracién del dispositivo para
orientacion adicional.

El control del termostato con estado de desactivacion basica lo indicara de la siguiente
manera:

+ En la unidad de manejo de aire, calefactor integrado y controles exteriores, el estado
de desactivacion basica se indica mediante lineas horizontales dobles en una pantalla
de siete segmentos.

* En el moédulo de control del regulador de tiro y EIM Lennox, el LED verde parpadea
3 segundos encendido y 1 segundo apagado.

Causa posible
+ Se puede aplicar una desactivacion basica cuando se haya reemplazado un control. La
reconfiguracion del sistema deberia resolver el problema.

+ Algunas veces el termostato con comunicacién Lennox detecta un nuevo dispositivo o
un dispositivo existente o un dispositivo en el sistema que no se esta comunicando con
el termostato. Si esto sucede, se activa un cadigo de alarma 10 y el termostato envia
una orden de desactivacion basica al dispositivo ofensor en la barra de comunicacion
(control exterior, IFC, AHC, EIM o médulo de control del regulador de tiro).

Reconfigurar el sistema

Use el siguiente procedimiento si algun control esta desplegando el indicador de
desactivacion basica:

1. Confirme el cableado apropiado entre todos los dispositivos como termostato y
termostato.

2. Cicle la electricidad.

3. Vaya a Menu > Ajustes > Ajustes avanzados > Ver el Centro de control de
servicio de apoyo.

4. Seleccione Valores de equipos
5. Seleccione Reposicionar
6. Seleccione Reconfigurar el sistema.

NOTA: La operacién del servicio de reconfiguracion no afectara los valores del equipo
sin comunicacion ya configurado y otros valores personalizados.

7. Seleccione Si para continuar.

8. El termostato se reinicializara y arrancara a través del procedimiento de puesta en
servicio del sistema.

Caodigos de alerta de notificacion de servicio

Los siguientes son cédigos de alerta de notificacion de servicio.

Tabla 21. Cédigos de notificacion de alerta de servicio

Cadigo de alerta de servicio Funcion

3000 Filtro 1

3001 Filtro 2

3002 Acolchado del humidificador
3003 Lampara UV

3004 Mantenimiento

3005 Mantenimiento de PureAir
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CODIGOS DE ALERTA

Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucion, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi
Cédigo de Texto de alerta real
Cadigo Condicion de| desplegado bajo centrode |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dpa_r padeo prioridad control de distribuidores > | de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
el inversor e
Notificaciones
Cuando NO estaba en modo de puesta en servicio, el termostato detecté un dispositivo desconocido.
Tipicamente, el termostato enviara una orden al dispositivo desconocido y lo colocara en un estado de
desactivacion basica. El control de desactivacion basica lo indicara de la siguiente manera:
+ Enlos controles externos, de la unidad de manejo de aire y del calefactor, el estado de desactivacién
basica se indica mediante lineas horizontales dobles en una pantalla de siete segmentos.
- . " . En el mddulo de control del regulador de tiro, el LED verde parpadea 3 segundos encendido y 1 segundo - )
10 Servicio Dispositivo desconocido apagado 9 parp 9 y 9 Borre el cddigo de alerta reconfigurando
urgente detectado g . . . . el sistema.
En el mddulo de interfaz de equipo, el LED verde parpadea 3 segundos encendido y 1 segundo apagado.
+ Se afadié un nuevo dispositivo de comunicacién al sistema desde que se completo el ajuste de
configuracion original.
+ Vaya a Menu > Valores > Ajustes avanzados > Ver el centro de control de servicio de apoyo > Lista
de equipos > Reinicializar y seleccione Reinicializar todo el equipo. Esto permitira que el sistema
detecte automaticamente cualquier dispositivo de comunicacion Lennox adjunto.
El termostato no puede encontrar un componente del sistema instalado previamente.
+ Revise las conexiones de todos los componentes (dispositivos) del sistema para asegurarse de que sean
compatibles con los sistemas con comunicacion Lennox.
Servicio + Cicle la potencia del sistema. Cicle la potencia del sistema y, si el
1 urgente Dispositivo faltante |« Sj el problema persiste, revise las conexiones de todos los componentes (dispositivos) del sistema para | Problema persiste, borre mediante
asegurarse de que sean compatibles con los sistemas con comunicacion Lennox. reconfiguracion del sistema.
+ Vaya a Menu > Valores > Ajustes avanzados > Ver el centro de control de servicio de apoyo > Lista
de equipos > Reinicializar y seleccione Reinicializar todo el equipo. Esto permitira que el sistema
detecte automaticamente cualquier componente con comunicacion Lennox adjunto.
El termostato no encontré una unidad interior. Asegurese de que haya una unidad interior con comunicacion
Lennox en el sistema.
* Revise para detectar voltaje y algiin componente faltante.
+ Revise las conexiones R, i+, i- y C en el montaje magnético o base secundaria, termostato y todos los
componentes con comunicacion adjuntos.
. ) Mida la resistencia de los alambres para verificar la continuidad eléctrica. Se borra automaticamente cuando el
12 ﬁregrglnctlg Nose de;tn?gtria:):_a unidad Cicle la potencia a la unidad interior primero y entonces al termostato. sistema detecta que ya no existe el
« Verifique que el médulo de interfaz de equipo (si corresponde) esté configurado ya sea como unidad de ~ |Problema.
manejo de aire 0 como calefactor cuando se use con una unidad interior sin comunicacion.
+ Vaya a Menu > Valores > Ajustes avanzados > Ver el centro de control de servicio de apoyo > Lista
de equipos > Reinicializar y seleccione Reinicializar todo el equipo. Esto permitira que el sistema
detecte automaticamente cualquier componente con comunicacion Lennox adjunto.
+ Reemplace el control de la unidad interior si no hay respuesta.
El termostato encontré mas de una unidad exterior o mas de una unidad interior o mas de un termostato
conectado al sistema. El termostato desplegara el mensaje “Demasiados dispositivos del mismo tipo”. Seb fomati t doel
Servicio ID del sensor de confort |+ Revise el cableado y quite los equipos duplicados. € borra automaticamente cuando &
13 h . ; . . sistema detecta que ya no existe el
urgente duplicado + Vaya a Menu > Valores > Ajustes avanzados > Ver el centro de control de servicio de apoyo > Lista problema.
de equipos > Reinicializar y seleccione Reinicializar todo el equipo. Esto permitira que el sistema
detecte automaticamente cualquier componente con comunicacion Lennox adjunto.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

- Codigo de . L. . . . "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dpar padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
el inversor e
Notificaciones
El termostato encontré mas de un termostato, unidad interior o unidad exterior en el sistema.
. . ) . Revise el cableado y quite los equipos duplicados. Se borra automaticamente cuando el
Servicio Demasiados dispositivos . :
14 urgente del mismo Epo + Vaya a Menu > Valores > Ajustes avanzados > Ver el centro de control de servicio de apoyo > Lista |sistema detecta que ya no existe el
de equipos > Reinicializar y seleccione Reinicializar todo el equipo. Esto permitira que el sistema problema.
detecte automaticamente cualquier componente con comunicacion Lennox adjunto.
!nformacmn Falta de coincidencia de |Valores de parametros incorrectos detectados. El distribuidor tendria que reinicializar el sistema e iniciar la Se borma automaticamente una vez que
15 unlcqmente- parametros detectada. |configuracion nuevamente se haya completado la configuracion
distribuidor ’ ’ apropiada del sistema.
Servicio Actualizacion de protocolo |El termostato no puede funcionar con uno de los dispositivos del sistema ya que el firmware del termostato . )
20 urgente requerida necesita actualizarse primero. Actualice el firmware del termostato.
21 Servicio Equipo incompatible  |Se esta tratando de utilizar un equipo que no es compa}tiple con otros cqmponentgs del sistema, tal comoun |, equipos compatibles
urgente detectado calefactor de motor de velocidad no variable de etapa Unica con una unidad exterior de capacidad variable. ’
El termostato indica una temperatura interior superior a 90 °F (valor predeterminado de fabrica). El
termostato no permitira que se encienda la calefaccion hasta que detecte una temperatura interior inferior a
90 °F. La temperatura interior aumentd a mas de 90 °F durante una demanda de calefaccion o enfriamiento. Seb ) ool
ici i + No se permite que funcione la calefaccion. e borra automaticamente cuando e
29 Servicio Proteccitn de . P d . is . . sistema detecta que ya no existe el
urgente sobretemperatura * Revise para asegurar que el equipo de calefaccién no esté atascado en ENCENDIDO (valvula de roblema
inversion, etc.) P :
+ Verifique la exactitud del sensor de temperatura del termostato.
+ Seleccione el modo de sistema de enfriamiento para enfriar el espacio interior a menos de 90 °F.
El termostato no permitira que se encienda el aire acondicionado hasta que detecte una temperatura
Servicio superior a 40 °F. »
P i i « No se permite que funcione el aire acondicionado. Se borra automaticamente cuando el
30 pronto / roteccion de baja . . - . sistema detecta que ya no existe el
Servicio temperatura + Revise para asegurar que el equipo de enfriamiento no esté atascado en ENCENDIDO. problema quey
urgente + Verifique la exactitud del sensor de temperatura del termostato. '
+ Seleccione el modo de sistema de calefaccién para calentar el espacio interior a mas de 40 °F.
El componente del sistema aplicable (unidad interior, interfaz de equipo, médulo de control del regulador de
tiro o unidad exterior) no se ha comunicado con el termostato durante mas de tres minutos.
+ Revise las conexiones y voltajes. . . . .
. L L . ) ) - - i Si la falla persiste, cicle la potencia.
31 Servicio | Se perdio la comunicacién |+ Mida la resistencia de los alambres para verificar la continuidad eléctrica. Lafal 06 d ‘s ; |
urgente con el dispositivo + Sise usa un interruptor de flotador en el colector de drenaje de una unidad de manejo de aire, revise la cgmau:i S:C%:{”ge espues de restaurar fa
linea de condensado para asegurarse de que no esté obstruida y que no esté disparando el interruptor de ’
flotador conectado en serie con el borne R.
+ Revise para ver si hay un detector de congelacion instalado.
El componente (dispositivo) del sistema aplicable se esta reinicializando por si solo. Este problema puede »
ocurrir durante un corte o fluctuacion eléctrica en el sistema. Si persiste o si coincide con las operaciones del | Para borrar el codigo de alerta,
Informacién sistema, entonces siga los siguientes pasos de identificacion y correccion de problemas. vaya a menu > valores > ajustes
32 Gnicamente- Reinicializacion del « Revise las conexiones eléctricas. avanzados > ver el Ceqtro de control
distribuidor dispositivo « Mida el consumo de corriente en el transformador (podria estar sobrecargado). de distribuidores > notificaciones y

+ Verifique un voltaje de 24 VCA en el componente (dispositivo) del sistema.
+ Sila falla persiste después de revisar las conexiones, reemplace el control correspondiente.

seleccione el codigo de alerta y presione el
botén borrar.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codigo
de alerta

Codigo de
parpadeo
del inversor

Condicion de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion

de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta

34

Servicio
urgente

Se debe programar la
capacidad de la unidad
para el dispositivo.

El termostato no conoce la capacidad (tonelaje) de la unidad interior o exterior. Al componente del sistema

aplicable le falta la capacidad programada de la unidad.

+ Desconecte la corriente al termostato antes de programar el control de la unidad.

+ Vaya al control de la unidad aplicable y programe manualmente la capacidad de la unidad (ver la guia de
instalacién de la unidad para las instrucciones de configuracion).

+ Después de completar la configuracién, reconecte los cables del termostato.

+ Vaya a Menu > Valores > Ajustes avanzados > Ver el Centro de control de servicio de apoyo >
Valores de equipos > Reinicializar y seleccione Reinicializar el equipo CVAA. Esto permitira que el
sistema detecte automaticamente cualquier componente con comunicacion Lennox adjunto.

Se borra automaticamente cuando el
sistema detecta que ya no existe el
problema.

35

Servicio
urgente

Funcionamiento incorrecto
del dispositivo

+ Mensaje enviado por el termostato a la unidad después de solicitar durante mas de 15 minutos iniciar la calefaccion o enfriamiento sin respuesta de la
unidad.

+ Mensaje enviado por el termostato a la unidad después de solicitar durante mas de 15 minutos terminar la calefaccién o enfriamiento sin respuesta de
la unidad.

Resultado

Un dispositivo con comunicacion en el sistema se desactivo debido a una falla/codigo de bloqueo en el control de la unidad.

Otra posible causa es la interferencia por ruido eléctrico que afecta al sistema con comunicacion cuando se energiza el serpentin del contactor del

COmpresor.

Medida correctiva:

+ Unidades de una y dos etapas Unicamente: Sistema con comunicacion: Conecte un supresor de voltaje transitorio en paralelo con los bornes del
serpentin del contactor del compresor en la unidad exterior.

+ Unidad exterior sin comunicacién: Conecte un supresor de voltaje transitorio en paralelo con el serpentin del contactor del compresor o en los bornes
Y1y C en el tablero de control interior.

NOTA: Ver la nota de servicio y aplicacion IAQ-10-01 para mas detalles.

Informacién sobre el supresor de voltaje transitorio: Fabricado por Little Fuse, parte numero 5KP43CA Transorb bidireccional o diodo TVS.

36

Servicio
urgente

Calefaccién cuando no se
solicita

La calefaccion ha estado funcionando al menos 15 minutos sin una demanda de calefaccion.

+ Opere el sistema en modo de diagndstico y verifique que corresponde con la operacion del equipo real.
Vaya a Ment > Valores > Ajustes avanzados > Ver el Centro de control de servicio de apoyo y
seleccione Diagnéstico y presione el botdn iniciar diagnéstico.

+ Revise para detectar otros codigos de alerta que pudiesen impedir que el sistema opere en la forma
prevista.

+ Revise todo el equipo de calefaccion para determinar la causa de la demanda de calefaccion.

+ Recicle la potencia.

Se borra automaticamente cuando el
sistema detecta que ya no existe el
problema.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

‘g Cadigo de : ” . . e "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
El sistema ha estado enfriando al menos 15 minutos, sin una demanda de enfriamiento.
+ Opere el sistema en modo de diagndstico y verifique que corresponde con la operacién del equipo real.
Vaya a Menu > Valores > Ajustes avanzados > Ver el Centro de control de servicio de apoyo y Seb fomati " doel
ioi T seleccione Diagnostico y presione el botdn iniciar diagnéstico. € borra automaticamente cuando e
37 Servicio | Enfriamiento cuando no se : g /P -, A g ! : . sistema detecta que ya no existe el
urgente solicita + Revise para detectar otros cédigos de alerta que pudiesen impedir que el sistema opere en la forma
prevista. problema.
+ Revise todo el equipo de enfriamiento para determinar la causa de la demanda de enfriamiento.
+ Recicle la potencia.
El sistema no ha podido encender la calefaccién durante mas de 45 minutos.
+ El sistema estara fuera de linea durante 60 minutos e intentard nuevamente.
+ Opere el sistema en modo de diagndstico y verifique que corresponde con la operacién del equipo real.
L . y Vaya a Menu > Valores > Ajustes avanzados > Ver el Centro de control de servicio de apoyo y Se borra automaticamente cuando el
38 Servicio | No se activa la calefaccion | ggjeccione Diagnéstico y presione el boton iniciar diagnéstico. sistema detecta que ya no existe el
urgente cuando se solicita Revi . ) ) . .
evise para detectar otros cddigos de alerta que pudiesen impedir que el sistema opere en la forma problema.
prevista.
+ Revise todo el equipo de calefaccién para determinar la causa.
+ Recicle la potencia.
El sistema no ha podido encender el aire acondicionado durante mas de 45 minutos.
+ El sistema estara fuera de linea durante 60 minutos e intentara nuevamente.
+ Opere el sistema en modo de diagndstico y verifique que corresponde con la operacién del equipo real.
" No se activa el Vaya a Menu > Valores > Ajustes avanzados > C y seleccione Diagnéstico y presione el boton iniciar | Este codigo de alerta se borra
Servicio o di Ssti ” .
39 urgente enfriamiento cuando se lagnostico. automaticamente cuando el sistema
9 solicita *+ Revise para detectar otros codigos de alerta que pudiesen impedir que el sistema opere en la forma detecta que ya no existe el problema.

prevista.
+ Revise todo el equipo de enfriamiento para determinar la causa.
+ Recicle la potencia.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

- Codigo de . L. . . . "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
La bomba de calor no pudo aumentar la temperatura del cuarto 0.5 °F hacia el punto de ajuste en 30 minutos.
Calefaccion de calefactor a gas
Para usar el calefactor a gas como fuente de calefaccion primaria (sin atenuacion de descongelacién) cuando la temperatura exterior esta entre los
puntos de equilibrio superior e inferior, la bomba de calor:
+ Se debe usar durante un minimo de 30 minutos y la temperatura en la zona no aumentar mas de 0.5 °F.
* No ha pasado al modo de descongelacion en el periodo de 30 minutos.
El valor predeterminado del tiempo de bloqueo de calefaccion de la bomba de calor es 120 minutos y bloqueara la bomba en apagado cuando la
temperatura exterior sea superior al punto de equilibrio superior. El rango seleccionable es de 60 a 240 minutos.
+ Vaya a Menu > Valores > Ajustes avanzados > Menu > Valores > Ajustes avanzados > Ver el Centro de control de servicio de apoyo y
seleccione Lista de equipos > Termostato y localice el Tiempo de bloqueo de calefaccion de la bomba de calor para verificar el valor de tiempo
" de bloqueo.
40 L!Izﬁzran%aecr:?g_ Bloqueo de calefaccién de |+ Revise el flujo de aire a la zona o zonas.
distribuidor la bomba de calor + Revise las temperaturas del aire de descarga.
+ Revise la calibracion del termostato del cuarto.
Unidad exterior y zonificacion
Cuando la bomba de calor no pudo lograr que un termostato de zona avanzara 0.5 °F hacia el punto de ajuste en 30 minutos, el sistema blogqueara la
bomba de calor y cambiara a la fuente de calefaccion secundaria. (Se usara calefaccion eléctrica o, si esta en aplicaciones de doble combustible, el
calefactor y el sistema activara el cronémetro de bloqueo de calefaccién de la bomba de calor.) El valor predeterminado es 120 minutos. Se bloqueara la
bomba de calor en apagado y el calefactor a gas finalizara el ciclo de calefaccion.
Ajuste el punto de equilibrio inferior y el punto de equilibrio superior lo mas cerca posible uno de otro. (Esta es una diferencia de 3 °F [-16 °C] — Ejemplo:
ajuste el punto de equilibrio superior en 25 °F [-3.8 °C] y el punto de equilibrio inferior se ajustara en 22 °F [-5.5 °C]). Por debajo del punto de equilibrio
inferior, el calefactor calefaccionara la casa; entre el punto de equilibrio inferior y superior, la bomba de calor y el calefactor calefaccionaran la casa.
Cuando la temperatura exterior esta por encima del punto de equilibrio superior, se bloquea el calefactor a gas y toda la calefaccion es proporcionada
por la bomba de calor.
Informacién Placa de control del Se mostrara este codigo de alerta cada vez que se reemplace un control con comunicacién [calefactor,
41 Unicamente- dispositivo reemplazada unidad de manejo de aire, PureAir S, médulo de control del requlador de tiro, unidad de aire acondicionado o|Debe borrarse manualmente.
distribuidor P P bomba de calor] en el sistema.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

‘g Cadigo de : ” . . e "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
El cableado de bajo voltaje entre uno de los componentes del sistema esta comprometido.
El componente (dispositivo) del sistema es incapaz de comunicarse.
+ S40 - Entre al Centro de control de distribuidores - Seleccione el icono de notificacion, revise los detalles
del codigo de alerta para determinar cual dispositivo o cableado de bajo voltaje esta teniendo un problema
de comunicacion. Revise tanto las alertas activas como las borradas.
+ Wi-Fi - Presione y mantenga presionado el logotipo Lennox en el extremo inferior derecho del termostato
durante 5 segundos para ganar acceso al centro de control de distribuidores. Siga las indicaciones para
entrar a la pestafia “Alertas”. Revise los detalles del cddigo de alerta para determinar cual dispositivo o
cableado de bajo voltaje de la unidad esta teniendo un problema de comunicacion. Revise tanto las alertas
activas como las borradas.
Identificacion y correccion de problemas: Paso 1
En la mayoria de los casos, los problemas se pueden resolver tomando las siguientes medidas:
+ Confirme que todos los alambres sin usar estén amarrados juntos y que hayan sido conducidos de regreso
al borne “C” en el tablero interior, como se muestra en la guia de instalacion y configuracion. Ver “Figura 3.
Terminacion de alambres en sistemas de comunicacion (ruido eléctrico)” en la pagina 7 para una ilustracion
de cédmo juntar los alambres sin usar en el borne comun.
Senvicio * Revise para det_ectar conexiones de bornes sgyeltas en los componentes (dispositivos). Lennox recomienda Se borra automaticamente cuando el
usar un destornillador de punta plana de 3/32” (2.4 mm). it detect iste el
105 pronto / Problema de cableado ; ; ; sislema delecta que ya no existe €
Servicio + Revise para detectar conexiones incorrectas 0 mal empalmadas entre los componentes. problema.
urgente

+ Verifique que el cableado de bajo voltaje a los componentes del sistema haya sido separado del cableado
de alto voltaje en la pared, techo y cavidades del piso.

+ Verifique la puesta a tierra apropiada en el cableado de voltaje de linea y bajo voltaje, transformador y
equipo.

Si el cédigo de alerta 105 todavia esta presente después de haber tomado las medidas indicadas arriba,
prosiga con la Identificacion y correccién de problemas: Paso 2.

Identificacion y correccion de problemas: Paso 2

+ Desconecte todo el cableado a otros componentes y reconecte un dispositivo a la vez. Ponga en servicio
nuevamente el sistema cada vez que se afiada un dispositivo hasta que se haya identificado el problema.

+ Zonificacién: Si se instalé un sistema de zonificacion y esta cableado directamente desde el termostato al
control de zonificacién, entonces desconecte el cableado y tienda cableado de control desde el control de
zonificacién directamente al control de la unidad interior. Se incluyen diagramas de cableado en la Guia de
instalacién y configuracion del sistema zonificacion LZSV.

+ Interruptor de flotador: Cuando se usa un interruptor de flotador, instale un relé de aislamiento entre los
bornes asignados del interruptor de flotador como se muestra en “Figura 12. S40 Lennox inteligente,
controles interiores con comunicacién Lennox e interruptor de flotador” en la pagina 14 . Con fines de
prueba, quite el interruptor de flotador del circuito.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

‘g Cadigo de : ” . . e "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
+ Revise para ver si hay voltaje inductivo de fuentes circundantes. Revise cada alambre en modo CA a “C”
en el tablero de circuito.
> Un voltaje inductivo de 0.3 - 0.3 VCA no es un problema.
> Un voltaje inductivo de hasta 0.7 VCA puede brindar una tasa de éxito moderado.
> Un voltaje inductivo de hasta 1.2 VCA puede brindar una tasa de éxito ocasional.
> Cualquier voltaje inductivo de mas de 1.2 VCA necesita considerarse.
Si el codigo de alerta 105 todavia esta presente después de haber tomado las medidas indicadas arriba,
prosiga con la Identificacion y correccién de problemas: Paso 3.
Identificacion y correccion de problemas: Paso 3
Debera tenderse nuevo cableado de bajo voltaje a los componentes del sistema. Hay dos opciones para
reemplazar el cableado de bajo voltaje:
1. Utilizar alambre calibre 18/2 para los alambres que van a los bornes de 24 VCA (R y C) y alambre
blindado calibre 18 -22/2 para los alambres que van a los bornes con comunicacion (i+ e i-). Se
proporcionan diagramas de cableado en el manual de instalacion.
2. Utilizar 2 cables calibre 18/2 sin blindar separados. Un conjunto de alambre a los bornes de 24 VCA (R
y C) y un conjunto a los bornes con comunicacion (i+ e i-). Se proporcionan diagramas de cableado en
el manual de instalacion.
Ver “Opciones de cableado de comunicacién” en la pagina 6 y 6* para los diagramas de cableado.
ici El voltaje de linea de CA del componente es demasiado bajo. Este codigo de alerta puede aparecer durante
Sreor:'t‘g)'? Calefactor de qas (GF). |un coﬂé parcial. P : 9 P P Se borra automaticamente cuando el
110 P gas (GF), sistema detecta que ya no existe el
Servicio | bajo voltaje de linea de CA|* También puede suceder cuando el voltaje de linea es inferior a su valor de operacion de disefio. problema quey
urgente * Revise y corrija el voltaje de la linea eléctrica. ’
Servicio La unidad indica que la linea eléctrica y el neutro estan invertidos. Seb fomati i Gl
111 pronto / Polaridad de linea de GF |+ Apague la corriente al sistema y corrija la conexion de voltaje de la linea eléctrica. si(sete(r;r;a dil:e%gaqﬁ:?s%g ggiésl?e gle
Servicio invertida + El sistema reanuda el funcionamiento normal cinco segundos después de haberse corregido la condicién | proplema.
urgente de servicio urgente.
. El componente de notificacién no puede encontrar una conexion a tierra sélida. El termostato apagara el
Sforx'g? No hav conexion a tierra sistema. Se borra automaticamente cuando el
112 gervicio Y de GF + Suministre una conexion a tierra sélida apropiada para el equipo. sistema detecta que ya no existe el
urgente ' + El sistema reanuda el funcionamiento normal cinco segundos después de haberse corregido la condicién |problema.
de servicio urgente.
Servicio Alto voltaje de linea (voltaje mas alto que el indicado en la placa de identificacion). .
13 pronto / GF - Alto voltaje de linea |* Suministre voltaje dentro del rango apropiado. Sigtl;?nr;a di?é%gagﬁgryg?fg g;ﬁ?f;e'
Servicio de CA * El sistema reanuda el funcionamiento normal cinco segundos después de haberse corregido la condicion | yroplema.
urgente de servicio urgente.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

- Codigo de . L. . . . "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
En la mayoria de los casos, los errores estaran relacionados con las fases de los transformadores, potencia de entrada o potencia de salida (carga en
amperios).
Para el control de la unidad de manejo de aire Unicamente, el codigo de alerta 114 solo se genera si la frecuencia de linea medida es inferior a 57 Hz o
superior a 63 Hz y permanece fuera de rango durante 10 segundos consecutivos. Contamos los ciclos de la linea eléctrica y determinamos la frecuencia
de linea cada 1 segundo de tiempo en base al oscilador de cristal de cuarzo del procesador. Existe bastante filtrado activado cuando consideramos que
ha ocurrido un ciclo de linea eléctrica, de modo que tendria que haber mucha distorsién para que cuente como un ciclo extra o se pase por alto un ciclo
real.
Un voltaje suficientemente bajo para pasar por alto un ciclo, generaria un cédigo de alerta 115. Hay muchos eventos, como la conmutacion de
subestaciones de servicio eléctrico, que ocasionalmente podrian desviar la frecuencia de la linea eléctrica en una cuenta. Estos son eventos poco
frecuentes Unicos y no se sabe nada excepto por un generador con frecuencia incorrecta que podria causar problemas durante un tiempo suficiente para
producir este cddigo de alerta.
Servicio Hay un problema de distorsién de frecuencia con la potencia a un componente especifico del sistema. Este codigo de alerta puede indicar una
: sobrecarga del transformador.
114 pronto / Probl, de frecuendia/ |, Verifique el voltaje y la frecuencia de la linea eléctrica.
Servicio distorsion de linea de CA - . 9 I . )
urgente + Verifique la frecuencia de operacion del generador si el sistema esta operando con potencia de reserva.
+ Corrija los problemas de voltaje y frecuencia.
+ El sistema reanudara el funcionamiento normal cinco segundos después de haberse corregido la falla.
+ Todas las salidas de componentes aplicables del sistema estan desactivadas - condicién de servicio pronto.
+ Después de 10 minutos, la condicion de prioridad asciende a condicion de servicio urgente.
+ ElI'mddulo de control del regulador de tiro operara en modo central solo hasta que se restaure el voltaje apropiado o se corrija la distorsién de
frecuencia.
+ Si esta conectado a un sistema de zonificacion inteligente Lennox, ajuste el puente del transformador del médulo de control del regulador de tiro al
transformador del sistema. Verifique el cableado apropiado. Reemplace el transformador del calefactor de 40 VCA por un transformador de 70 VCA.
Ponga en servicio nuevamente el sistema.
NOTA:  El control unitario (tablero de control de la unidad exterior), ya sea un control de etapa Unica, de dos etapas o de etapas multiples, no esta
desplegando el cddigo de alerta 114.
La potencia de 24 VCA al control de un componente del sistema es inferior al rango requerido de 18 a
30 VCA.
. + Revise y corrija el voltaje.
Sfor:'tg'? Voltaie secundario baio |© TR€Vise para detectar componentes adicionales conectados al sistema que estén usando electricidad Se borra automaticamente cuando el
115 gervicio / (24 VCA) J indebidamente. sistema detecta que ya no existe el
urgente Este codigo de alerta puede requerir la instalacién de un transformador VA adicional o de mayor problema.
capacidad.
+ ElI' mddulo de control del regulador de tiro operara en un modo sin zonificacion hasta que se restaure el
voltaje apropiado.
Revise y corrija el voltaje. Revise para
. Voltaje secundario alto . < ; verificar el voltaje de linea apropiado
116 Senviclo | 24 VCA), unidad inerior |- E' terPOSt?toldeslf'.egara es;e ‘f°d'|9t’° ‘;‘f{‘/do‘;'a dp‘l’te”f'fa dte 24 VC.: e da'ta (18a 20 VCA). (120 VICA, 240 VCA. etc.) al equipo. Se
p (1) esplegara el voltaje secundario alto (. ) del calefactor o unidad de manejo de aire. borra cuando el control detecta el voltaje
apropiado.
La unidad indicadora tiene una mala conexion a tierra solida »
7 Servicio Conexién a tierra « Proporcione una conexion a tierra apropiada para el componente (dispositivo) del sistema. Sgsbzrérg ggtog‘eaggah"a‘egtgo??es%géj2?03
pronto deficiente, 1U + Verifique que haya una conexién a tierra solida apropiada para el sistema. e q Y ¢

problema.

+ Consulte Corp0123L10 para obtener mas informacion.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
Hay un retraso en la respuesta del componente al sistema. Tipicamente, este codigo de alerta no causa
ningun problema de operacion y se corregira por si solo.
+ Este cddigo de alerta habitualmente es causado por un retraso en la respuesta de la unidad exterior al
termostato.
+ Fuga de voltaje de los hilos dentro del haz.
> Ponga a tierra solo el alambre R en el borne R para cargar el haz con 24 VCA.
» Tipicamente, solo el alambre R necesita ponerse a tierra para identificar si hay una fuga de voltaje. Se borra automaticamente después de
120 Spergvr:(t:éo DEP?:!;')‘;J?] gge no » Si hay voltaje presente, puede revisar los otros alambres como informacion pero no es necesario. | que el componente (dispositivo) indiferente
» Sino hay voltaje presente, es necesario revisar los otros alambres uno a la vez. responde a una consulta.
> Revise cada alambre suelto en modo CA a C en el tablero de circuito.
» Un voltaje apropiado es .03 a .3 VCA; la fuga de voltaje no es el problema.
» Es aceptable hasta .7 VCA con éxito moderado.
» Algunas unidades han funcionado con hasta 1.2 VCA con éxito ocasional.
» Un voltaje de méas de 1.2 VCA necesita considerarse.
El termostato dejé de comunicarse con un componente del sistema durante mas de tres minutos. Un
componente del sistema perdié comunicacién con el termostato.
* Revise las conexiones de cableado entre componentes.
+ Mida la resistencia de los alambres.
Inf » + Cicle la electricidad. Seb fomai e d ‘s d
nformacién h ” . : . ] -~ e borra automaticamente después de
124 Gnicamente- El equipo pe_rd|o las Cualquier componente que esté cableado.lncorrectamente puede hacer que aparezca un codigo de restablecerse la comunicacion con el
distribuidor comunicaciones componente falso en el componente del sistema. componente (dispositivo) pertinente
+ Desconecte todo el cableado a otros componentes del sistema y revise la comunicacién una a la vez. '
NOTA:  Cuando se usa un interruptor de flotador, use un relé de aislamiento para desconectar el alambre
comun a la unidad exterior. Con fines de prueba, quite el interruptor de flotador del circuito
Este codigo de alerta suspende todas las operaciones asociadas del sistema y espera recibir un mensaje
instantaneo del componente que no se esta comunicando.
Hay un problema de hardware en el control de un componente del sistema. Hay un problema de hardware
de control.
+ En un sistema que usa zonificacion inteligente Lennox, el sistema permanecera en modo sin zonificacion
Servicio (tqdc_)s los reguladores de tiro abiertos) durante cinco minutos después que ya no exista la condicién de
125 pronto/ | Problema de hardware de | Prioridad. Se borra automéaticamente cinco minutos
Servicio control + En sistemas que usan un modulo de interfaz de equipo, quite el puente si esta presente en la unidad después de que ya no exista el problema.
urgente interior entre Ry W2.

+ En sistemas que usan un PureAir S, falta el selector de puente del tablero de control de aire puro.

Si ninguna de las situaciones anteriores es aplicable, entonces reemplace el control si el problema impide el
funcionamiento y es persistente.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

- Codigo de : L. . . . "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
Hay un problema de hardware interno en el control de un componente del sistema. Ademas, si usted tiene
Servicio zonificacion, se activa el codigo de alerta cuando la temperatura de su zona se desvia persistentemente del
126 pronto / Error de comunicacién | punto de ajuste. Se borra automaticamente 300 segundos
Servicio interna del control + Tipicamente, el control del componente del sistema se reinicializara por si solo. después de que ya no exista el problema.
urgente + Reemplace el control del componente (dispositivo) del sistema si el problema impide el funcionamiento y
es persistente.
Servicio « Falta el puente de configuracién en el médulo de interfaz de equipo. B )
130 ponto/ | Faltapueniede | Instale el puento faante. G qu ol puente fatante o neiiaco
. . . . . . . . u u I
ﬁfr\élnctlg configuracion Ajuste como bomba de calor, control del calefactor o control de la unidad de manejo de aire. incorrectamente se instale o corria,
9 NOTA: Esto corresponde a aplicaciones sin comunicacion tnicamente.
Senvici Falla del soft q El software de control de un componente del sistema esta corrupto. Se requiere una reinicializacion manual
132 ufgrglrg;tlg cona;rgll dZ jr? dvivsT)roesitiE\)/o + Recicle la potencia. de la electricidad del sistgma para
+ Reemplace el control del componente del sistema si se repite la falla. recuperarse de este codigo de alerta.
El sistema de deteccion de Esto puede indicar la presencia de una fuga en el serpentin de la unidad interior del equipo, que tendra Localice y repare las fugas de refrigerante;
150 Servicio refrigerante ha detectado | 9U€ repararse para un funcionamiento adecuado y seguro del sistema. Ademas, puede indicar que debera |se borra automaticamente cuando el
urgente 9 una fuga verificarse la carga adecuada del refrigerante. Esta falla no se puede eliminar mientras el sensor del sistema |sensor RDS no detecta la presencia de
ga. de deteccion de refrigerante indique la presencia de una fuga. refrigerante.
Senvici + El sensor de deteccion de refrigerante en la unidad interior indica un problema que impide el Seb tomati t d
erwtcu; Falla del sensor funcionamiento adecuado, y quizas sea necesario reemplazar el sensor. Esta falla se elimina cuando el det otrra automa 'nggn el’ cu_a? 0 S?
151 pronto n.° 1 detector de fugas de | sensor ya no indique la presencia de una condicién de falla. etecta un sensor RDS y los interruptores
Servicio fii t . ) » ) DIP estan configurados para habilitar el
urgente refrigerante. + Sise trata de un control R,DS |n§talado en el sitio o de un calefactor a gas con un control RDS integral, sensor 1.
compruebe la configuracion del interruptor DIP del sensor 1.
Senvici + El sensor de deteccion de refrigerante en la unidad interior indica un problema que impide el Seb tomati t d
erwt(:l? Falla del sensor funcionamiento adecuado, y quizas sea necesario reemplazar el sensor. Esta falla se elimina cuando el det otrra automa 'nggn (Ie cqa? 0 S?
152 pronto n.° 1 detector de fugas de | sensor ya no indique la presencia de una condicién de falla. etecta un sensor RDS y los Interruptores
Servicio fii t ) ) » ) DIP estan configurados para habilitar el
urgente refrigerante. + Si se trata de un control RDS instalado en el sitio o de un calefactor a gas con un control RDS integral, sensor 1.

compruebe la configuracion del interruptor DIP del sensor 1.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codigo
de alerta

Codigo de
parpadeo
del inversor

Condicion de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de problemas de componentes o del sistema

Como borrar un cédigo de alerta

154

Servicio
pronto /
Servicio
urgente

El sensor RDS 1 ha

perdido la comunicacién.

El sensor 1 de fugas de refrigerante ha perdido la comunicacién con el sistema.

+ Compruebe la conexién del sensor de fugas de refrigerante y asegurese de que no esté suelto y de que
no se haya acumulado polvo o condensacion.

+ Sila conexién es buena y el problema persiste, reemplace el sensor.

+ Compruebe el cableado y el conector
en busca de dafios o conexién
incorrecta.

+ Compruebe el sensor en busca de
daros o sefiales de que se lo debe
reemplazar. Esta falla se elimina cuando
se han restablecido las comunicaciones
con el sensor, pero bloquea el sistema
durante un minimo de cinco (5) minutos.
La repeticion de la prueba de la falla se
puede efectuar con el boton de prueba
RDS en el tablero de control de la
unidad interior.

+ Automaticamente cuando el sensor
RDS esta enchufado y se establece
la conexién o se reemplaza el sensor
RDS.

155

Servicio
pronto /
Servicio
urgente

El sensor RDS 2 ha

perdido la comunicacién.

+ Compruebe la conexién del sensor de fugas de refrigerante y asegurese de que no esté suelto y de que
no se haya acumulado polvo o condensacion.

+ Sila conexién es buena y el problema persiste, reemplace el sensor.

+ Compruebe el cableado y el conector
en busca de dafios o conexién
incorrecta.

+ Compruebe el sensor en busca de
dafios o sefiales de que se lo debe
reemplazar. Esta falla se elimina cuando
se han restablecido las comunicaciones
con el sensor, pero bloquea el sistema
durante un minimo de cinco (5) minutos.
La repeticion de la prueba de la falla se
puede efectuar con el boton de prueba
RDS en el tablero de control de la
unidad interior.

+ Autométicamente cuando el sensor
RDS esta enchufado y se establece
la conexién o se reemplaza el sensor
RDS.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codiao | COdigGode o o | Teodedkrareal iy o de identificacis y

6digo ondicion de| desplegado bajo centrode |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion i -

de alerta dpar padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
el inversor Notificaciones

Puede ocurrir cuando hay dos sensores

instalados y no son del mismo tipo de

refrigerante.

+ Siuno de los sensores es un sensor
de refrigerante R454B y el otro es un
sensor de refrigerante R32/R454B, se
emitird esta alarma.

+ Cuando se utilizan dos sensores, los
sensores 1y 2 deben ser sensores de

N Tipo incorrecto del o . . . . refrigerante R454B o los sensores 1y
160 Servicio sensor 1 detector de fugas En aplicaciones con dos sensores del sistema de deteccion de refrigerante; los dos sensores de refrigerante | 2 deben ser sensores de refrigerante
urgente no son del mismo tipo de sensor de refrigerante. R32/R454B.

de refrigerante.
+ Reemplace uno de los sensores para

que ambos sean del mismo tipo de
refrigerante.

+ Se permitira la calefaccion y el
enfriamiento y el soplador funcionara
continuamente durante esta alarma.

La alarma se borra automaticamente
una vez que ambos sensores RDS sean
del mismo tipo de refrigerante en el
tablero de control de la unidad interior.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

‘g Codigo de . L. . . . "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones

Puede ocurrir cuando hay dos sensores

instalados y no son del mismo tipo de

refrigerante.

+ Siuno de los sensores es un sensor
de refrigerante R454B y el otro es un
sensor de refrigerante R32/R454B, se
emitird esta alarma.

+ Cuando se utilizan dos sensores, los
sensores 1y 2 deben ser sensores de

N Tipo incorrecto del o . . . . refrigerante R454B o los sensores 1y
161 Servicio sensor 2 detector de fugas En aplicaciones con dos sensores del sistema de deteccion de refrigerante; los dos sensores de refrigerante | 2 deben ser sensores de refrigerante
urgente de refrigerante no son del mismo tipo de sensor de refrigerante. R32/R454B.

' + Reemplace uno de los sensores para
que ambos sean del mismo tipo de
refrigerante.

+ Se permitira la calefaccion y el
enfriamiento y el soplador funcionara
continuamente durante esta alarma.
La alarma se borra automaticamente
una vez que ambos sensores RDS sean
del mismo tipo de refrigerante en el
tablero de control de la unidad interior.

+ Al parecer, hay un problema con el controlador del sistema de deteccion de refrigerante en la placa|Esto puede requerir el reemplazo de la
El controlador del de control de la unidad interior, lo que impide que el sistema de deteccién de refrigerante funcione |placa de control de la unidad interior. Esta
163 Critico sistema de deteccion de correctamente. falla se elimina cuando el controlador
refrigerante ha fallado. |+  El termostato detectd una unidad exterior de comunicacion de bajo PCG y el sistema carece de un RDS | del sistema de deteccion de refrigerante
(sistema de deteccion de refrigerantes). funciona con normalidad.
El termostato detect6 un problema con el sensor de temperatura exterior. En el funcionamiento normal
después que el control del componente del sistema reconoce los sensores, se transmitira un cddigo de
alerta si se pierde la lectura de temperatura valida.
" + Compare la resistencia del sensor exterior con las tablas de temperatura/resistencia en las instrucciones |Se borra automaticamente después de
180 Serw(tzlo Protblema c?n el s?ns_or de|  de instalacion de la unidad. Reemplace el paquete de sensores si es necesario. la configuracion o al detectar Vfﬁores
pronto emperatura exterior 1, - Al comienzo de cualquier configuracion, el calefactor, el control de la unidad de manejo de aire o el normales.
madulo de interfaz de equipo detectara la presencia del sensor o sensores.
+ Si se detecta (lectura dentro del rango), el elemento apropiado se indicara como ‘instalado’ y se mostrara
en la pantalla ‘Informacion’.
181 Servicio SZQ?éieégzﬂzgilﬁﬂedg Lectura del transt_juctor.de presién de guccic’)n superior a 4.75V o por debajo de 0.25 V durante 24 horas |Se reinicigliza después de 3 lecturas
pronto unidad exterior (OU) +/- 3 horas. Funcionamiento en operacion por etapa. consecutivas que estan dentro del rango.
182 Servicio tenfétlal?a?frlasggssﬂciieén Lectura por debajo de 0.25 V o superior a 4.75 V durante 24 horas +/- 3 horas. El sistema continuara Se reinicializa después de 3 lecturas
pronto ’ operando normalmente. consecutivas que estan dentro del rango.

ou
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

‘g Cadigo de : ” . . e "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta

Notificaciones
+ Las lecturas por debajo de 0.25 V' y superiores a 4.75 V durante 24 horas +/-3 horas o mas en el sensor
183 Servicio  |Falla del sensor de presion| ~ causaran este error. Se reinicializa después de 3 lecturas
pronto de liquido, OU + ContinGe la operacion normal, ver las secciones relacionadas con la emulacion del interruptor de baja consecutivas que estan dentro del rango.
presion para detalles especificos asociados con las fallas del interruptor de baja presion.
184 Servicio Falla del sensorde |+ Sensor en cortocircuito o abierto durante 24 horas +/- 3 horas 0 mas. Se reinicializa después de 3 lecturas
pronto temperatura de liquido, OU|« Continde con la operacion normal. consecutivas que estan dentro del rango.
La temperatura de la linea de descarga es inferior a la temperatura de la tapa superior menos 20 °F (-6.7 °C)
después de un disparo del termostato de la tapa superior.
186 Servicio Control del sensorde |* Compruebe la ubicacion del sensor de temperatura de la linea de descarga y verifique que el sensor esté | Se limpia automaticamente después de
pronto temperatura de descarga seguro en la linea de descarga. reiniciar el termostato de la tapa superior.
« Laresistencia nominal del sensor es de 10,000 Ohmios a 77 °F (25 °C). Consulte el manual de servicio
de la unidad para conocer la resistencia del sensor.
Se limpia automaticamente después
. Temperatura de descarga/ ” - . - . .. |de que la temperatura de descarga o la
187 Serz)vr:(t:cl)o presion demasiado Iaz ltae?g;rs;uéz (iglg?scarga o la relacion de presién excedieron el limite superior. Se detuvo la calefaccion relacion de presion cae por debajo del
P elevada ’ limite inferior después de una detencién de
la demanda.
El interruptor de limite corredizo del calefactor esta abierto. Corrija la causa de la apertura.
Senvicio Interruptor de limite  |* Reinicialice el interruptor corredizo. Se borra automaticamente después que
200 urgente corredizo abierto, + Evalte el funcionamiento del calefactor. el interruptor corredizo del calefactor esté
calefactor a gas (GF) |« Revise para detectar una tuberia de ventilacién bloqueada u obstruida (entrada y/o escape). cerrado.
+ Verifique la estabilidad de la llama; si la llama es inestable, busque la causa.
Servicio Falla del motor del Se perdio la comunicacion con el motor del soplador interior.

201 pronto / o Ig dir enr'g:c(i)r'ntzr'or + Las posibles causas incluyen un corte eléctrico, corte parcial, el motor esta apagado, cableado suelto, La falla se corrige automaticamente
Servicio P ’ lzILIJ) intert condensacion en el control de un componente del sistema sin tapa sobre el cortacircuito. después de restaurarse la comunicacion.
urgente + El problema puede estar en el lado del control del componente del sistema o del motor.

El cédigo de tamario de la unidad interior y el tamafio del motor del soplador no coinciden. Se seleccioné el

Servici Falta de coincidencia entre|cddigo de tamario de artefacto incorrecto. Se borra automaticamente una vez que se
ervicio . . . . . L. . .
202 urgente el motor del soplador y el |+ Retire el termostato del sistema mientras aplica potencia y reprograma. detecta la coincidencia correcta después
tamario de la unidad, IU |+ Verifique la configuracién apropiada bajo los cédigos de tamafios de unidades para calefactor/unidad de  |de una reinicializacion.
manejo de aire en la guia de configuracion o en las instrucciones de instalacion.

El codigo de tamarfio de la unidad interior no se selecciond o es incorrecto.

+ Verifique que se haya configurado el cddigo de tamafio de unidad correcto. Los cédigos de tamafio Se borra automaticamente un

203 Servicio Cédigo de unidad de de unidad para el calefactor y la unidad de manejo de aire se indican en la guia de configuracién de det ot eI' uto %'Ca nente u ta \aez que se
urgente tamafio invalido, IU componentes del sistema o instrucciones de instalacion. electa a concidencia correcta despues

+ Retire el termostato del sistema mientras aplica potencia y ajuste el codigo de tamafio de la unidad segun
las instrucciones proporcionadas en las instrucciones de instalacion de la unidad interior.

de una reinicializacion.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dpar padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
el inversor e
Notificaciones
" ) . Hay un problema con la vélvula de gas del calefactor L i
204 Servicio Revisar la vélvula de gas, |, Revise el funcionamiento y cableado de la valvula de gas. Se borra automaticamente después de que
urgente GF - . . se haya corregido el problema.
+ Verifique el voltaje a la valvula de gas.
Senvici Contacto del relé de | El contacto del relé de la valvula de gas del calefactor esta cerrado Seb fomati e d ‘s
205 ervicio wontaclo delrele cela |, Rayise el cableado del control y la vélvula de gas. Un relé esta situado en el control del calefactor. € borra automaticamente despues e que
urgente  |valvula de gas cerrado, GF ) . se haya corregido el problema.
+ Si el problema contintia, reemplace el control del calefactor.
" Falla del relé de segunda |E! relé de la segunda etapa de la valvula de gas del calefactor esta defectuoso L ,
206 Servicio etapa de lavalvulade |+ El calefactor funcionara en primera etapa durante el resto de la demanda de calefaccion. Se borra automaticaments después de que
pronto ) se haya corregido el problema.
gas, GF + Sino puede operar en segunda etapa, reemplace el control del calefactor.
El encendedor de superficie caliente del calefactor esta abierto.
Servicio h + Mida la resistencia del encendedor de superficie caliente. Se borra automaticamente después de que
207 HSI detectado abierto, GF i ) X o . . . . . h
urgente « Reemplacelo si no esta dentro del rango especificado indicado en las instrucciones de instalacion del se haya corregido el problema.
calefactor.
El interruptor de baja presion del calefactor esta abierto.
+ Mida la presién (pulgadas de columna de agua) de cierre del interruptor de baja presion durante una
solicitud de calefaccién.
+ Mida la presion de operacion (pulgadas de columna de agua).
* Inspeccione la ventilacion para detectar bloqueos y el inductor de aire de combustién para verificar el
293 Servicio | Interruptor de baja presion |  funcionamiento y restriccion correctos. Se borra automaticamente después de que
pronto abierto, GF * Revise para detectar una caja de calentador del extremo frio o un drenaje de condensado o coladores de |se haya corregido el problema.

drenaje bloqueados en la salida de la caja de calentador del extremo frio.
+ Revise para detectar mangueras agrietadas.
+ Verifique la nivelacién de la unidad.

NOTA:  Revise el Manual de servicio y la Nota de servicio y aplicacion H-13-07 “Identificacién y correccion

de problemas del interruptor de presion del calefactor de condensacion” para informacién adicional.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codigo Cédigo de Condicion de desTﬁaXt:diebae:?: 2er:t?'lo de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de ale%'ta dZ?irr?\i:g;%r prioridad confrolgde. Siistf'.ibuidores > |de problemaps de com‘;onent(jes o del sistema Y Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
El interruptor de baja presion del calefactor esta atascado en posicion cerrada.
+ Revise el funcionamiento del interruptor de baja presién para ver si esta atascado en posicion cerrada
mas de 150 segundos durante una demanda de calefaccién.
+ Mida la presion de operacion (pulgadas de columna de agua).
* Inspeccione la ventilacion para detectar bloqueos y el inductor de aire de combustién para verificar el
funcionamiento y restriccion correctos.
* Revise para ver si hay humedad en el interruptor de presion.
NOTA:  Revise el Manual de servicio y la Nota de servicio y aplicacion H-13-07 “Identificacion y correccion
) . de problemas del interruptor de presion del calefactor de condensacion” para informacién adicional.
224 Servicio Intg::lsgt:égzrl])?gs?&%ﬂon Otro§ pgsibles problemas que son especificos a los termostatos con comunicacion Lennox mas antiguos son|Se borra autom_éticamente después de que
urgente cerrada, GF los siguientes: se haya corregido el problema.
Se ha determinado que este codigo de alerta se genera cuando ocurre una solicitud de calefaccion
subsecuente dentro de 30 segundos de la finalizacién de una solicitud de calefaccion previa. Si la solicitud
de calefaccién ocurre durante este periodo de tiempo, la pospurga del inductor de la solicitud previa todavia
puede estar en proceso. Si esa condicién existe, el IFC detectara que el circuito del interruptor de presion
esta cerrado, por lo tanto activando el codigo de alerta 224 y genera una notificacion de correo electrénico.
Una vez que se haya borrado la falla, tipicamente segundos después de haberse generado, la solicitud
subsecuente de calefaccion se iniciara y el calefactor regresara a la operacion normal.
Lennox no ha recibido ninguna queja de situaciones sin calefaccién asociadas con esta condicion de
operacion. Se ha determinado que ocasionalmente la falla se borra por si sola y el cédigo de alerta no se
almacena en el IFC o en el termostato con comunicacion Lennox.
El interruptor de alta presion del calefactor no se cierra.
+ Mida la presién (pulgadas de columna de agua) de cierre del interruptor de alta presion durante una demanda de calefaccion.
+ Mida la presién de operacion (pulgadas de columna de agua).
+ Inspeccione la ventilacién para detectar bloqueos y el inductor de aire de combustion para verificar el funcionamiento y restriccion correctos.
225 Servicio El i_r]terruptor de glta * Revise para detectar una caja de calentador del extremo frio o un drenaje de condensado o coladores de drenaje bloqueados en la salida de la caja
pronto presioén no se cerro, GF de calentador del extremo frio.
* Revise para detectar mangueras con grietas.
+ Verifique la nivelacién de la unidad.
NOTA:  Revise el Manual de servicio y la Nota de servicio y aplicacion H-13-07 “Identificacion y correccién de problemas del interruptor de presién del
calefactor de condensacion” para informacion adicional.
El interruptor de alta presion del calefactor no se abre.
+ Verifique el cierre del interruptor de alta presién durante una demanda de calefaccion.
. |* Mida la presion de operacién (pulgadas de columna de agua).
226 Servicio Intaetr;léggodeena’latgspi)éie;l]on . Insp_eccioqe la ventilac_iér),para detectar bloqueos y el inductor de aire de combustién para verificar el Se borra autométicamente después de que
urgente funcionamiento y restriccion correctos. se haya corregido el problema.

cerrada, GF

* Revise para ver si hay humedad en el interruptor de presion.

NOTA:  Revise el Manual de servicio y la Nota de servicio y aplicacion H-13-07 “Identificacion y correccion

de problemas del interruptor de presion del calefactor de condensacion” para informacioén adicional.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codigo
de alerta

Codigo de
parpadeo
del inversor

Condicion de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de problemas de componentes o del sistema

Como borrar un cédigo de alerta

227

Servicio
pronto

Interruptor de baja presion
abierto en modo de
operacién, GF

El interruptor de baja presion del calefactor esta abierto mientras esta en modo de operacion
+ Mida la presién (pulgadas de columna de agua) de cierre del interruptor de baja presion durante una
demanda de calefaccion.

+ Mida la presion de operacion (pulgadas de columna de agua).

* Inspeccione la ventilacion para detectar bloqueos y el inductor de aire de combustién para verificar el
funcionamiento y restriccion correctos.

Revise para detectar una caja de calentador del extremo frio o un drenaje de condensado o coladores de
drenaje bloqueados en la salida de la caja de calentador del extremo frio.

*+ Revise para detectar mangueras agrietadas.
+ Verifique la nivelacién de la unidad.

NOTA:  Revise el Manual de servicio y la Nota de servicio y aplicacion H-13-07 “Identificacién y correccion
de problemas del interruptor de presion del calefactor de condensacién” para informacion adicional.

Se borra automaticamente después de que
se haya corregido el problema.

228

Servicio
pronto

Problema de calibracion
del inductor, GF

El control del calefactor no puede calibrar el interruptor de presion. Incapaz de calibrar el interruptor de

presion.

* Inspeccione la ventilacion para detectar bloqueos y el inductor de aire de combustién para verificar el
funcionamiento y restriccion correctos.
Revise para detectar una caja de calentador del extremo frio o un drenaje de condensado o coladores de
drenaje bloqueados en la salida de la caja de calentador del extremo frio (CEHB).

+ Revise para detectar mangueras agrietadas.

+ Verifique la nivelacién de la unidad.

NOTA:  Revise el Manual de servicio y la Nota de servicio y aplicacion H-13-07 “Identificacién y correccion
de problemas del interruptor de presion del calefactor de condensacion” para informacién adicional.

Se borra automaticamente después de una
calibracién exitosa.

229

Informacion
Unicamente-
distribuidor

Ignicion de alta
temperatura, GF

+ El control del calefactor cambi¢ a ignicion de alta temperatura ya que el interruptor de presion de
encendido de baja temperatura no se cerrd en el tiempo permitido.
*Primeros modelos Unicamente; si el ventilador esta encendido cuando se inicia la solicitud de W1, la
unidad se encendera a alta temperatura durante 60 segundos antes de cambiar a encendido de baja
temperatura.

No es preciso tomar medida alguna.

240

Servicio
pronto

Corriente de llama baja — |*

Modo de operacion, GF

Esto podria ser una corriente de llama baja o una pérdida de llama mientras esta en modo de
funcionamiento.

+ Mida los microamperios del sensor de llama mediante el termostato o el tablero de control.

+ Limpie o reemplace el sensor de llama.

Mida el voltaje del neutro a tierra para verificar una buena conexién a tierra de la unidad.

+ Limpie la superficie del conjunto de quemadores.

+ Confirme que la terminacién de ventilacion esté instalada correctamente y que no esté recirculando.
* Revise para detectar una conexién de cableado suelto en la valvula de gas.

NOTA:  Consulte la Nota de servicio y aplicacion H-14-06“ Rectificacion de la llama en todos los calefactores
a gas” para informacién adicional.

Se borra automaticamente después de
detectarse una lectura de microamperios
apropiada.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

‘g Cadigo de : ” . . e "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
Se detecta llama sin una solicitud de calefaccién a gas. Haga lo siguiente:
o |+ Cierre el gas. » o
241 Servicio Llama fugera de secuencia |, Revise para detectar una fuga en la valvula de gas. Se bg)r(a automapqamente cuandq flnahza
urgente —todavia presente, GF o . . con éxito una solicitud de calefaccion.
+ Verifique el voltaje a la valvula de gas.
Reemplace la valvula de gas si es necesario.
El interruptor de limite primario del calefactor esta abierto. Si el interruptor de limite no se cierra en
3 minutos, la unidad pasara al modo de bloqueo basico (Watchguard) de 60 minutos. Haga lo siguiente:
+ Revise para detectar la alta presion de gas. - .
) ) o . ) - . » Se borra automaticamente cuando finaliza
+ Revise para detectar el bajo suministro de aire. El bajo suministro de aire se debe a una obstruccion o con éxito una solicitud de calefaccion.
250 Servicio Interruptor de limite restlr!cmon en el sistema (pcl>r ejemplo, filtro de aire sucio o bloqueo en los conductos). NOTA: Si este problema se produjo en un
pronto primario abierto, G~ |* Verifique la tasa de encendido correcta del calefactor. sistema de zonificacion inteligente Lennox,
* Revise para detectar reguladores de tiro de zona inoperantes. el campo deberé activar manualmente la
NOTA:  Los disparos de limite colocarén al sistema de zonificacion inteligente Lennox en un modo sin|Zonificacion.
zona.
NOTA: Ver ACC-14-01 para mayores detalles.
La temperatura del aire de descarga es alta. Haga lo siguiente:
259 Servicio | Alta temperatura del aire |* Revise el aumento de temperatura, el flujo de aire y la tasa de entrada. Se borra automaticamente cuando finaliza
pronto de descarga, IU + Revise para detectar filtros de aire sucios. con éxito una solicitud de calefaccion.
NOTA: Ver la Nota de servicio y aplicacion ACC-14-01 para méas detalles.
El calefactor esta en modo de vigilancia (Watchguard). El encendedor del calefactor no puede encender la
llama. Esta es una condicién de cinco intentos durante una sola demanda.
+ Verifique el flujo de gas apropiado.
270 Servicio | Lallama no se enciende, |* Asegurese de que el encendedor esta encendiendo el quemador. Se borra automaticamente con la ignicion
urgente + Verifique la corriente del sensor de llama. exitosa.
+ Revise para detectar filtros sucios.
* Revise para detectar una caja de calentador del extremo frio o un drenaje de condensado bloqueado y
mangueras agrietadas.
El calefactor esta en modo de vigilancia (Watchguard). El interruptor de baja presion del calefactor esta
abierto. Esta es una condicion de cinco intentos durante una sola demanda.
+ Mida la presion (pulgadas de columna de agua) de cierre del interruptor de baja presion durante una
demanda de calefaccion.
B . . |* Mida la presion de operacion (pulgadas de columna de agua). » L
271 Servicio | Interruptor de baja presion |, Revise para detectar una caja de calentador del extremo frio (CEHB) o un drenaje de condensado o Se borra automaticamente con la ignicion
urgente abierto, GF exitosa.

coladores de drenaje bloqueados en la salida de la CEHB y mangueras agrietadas.
+ Revise para detectar mangueras agrietadas.
+ Verifique la nivelacién de la unidad.

NOTA:  Revise el Manual de servicio y la Nota de servicio y aplicacion H-13-07 “Identificacién y correccion
de problemas del interruptor de presion del calefactor de condensacion” para informacién adicional.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

‘g Cadigo de : ” . . e "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
El interruptor de baja presion del calefactor esta abierto durante el modo de operacién. El sistema pasara al
modo de vigilancia (Watchguard).
+ Revise el funcionamiento del interruptor de baja presion para ver si esta atascado en posicién abierta
durante una demanda de calefaccion.
+ Mida la presién de operacion (pulgadas de columna de agua).
» Interruptor de baia presion |*  Inspeccione la ventilacion para detectar bloqueos y el inductor de aire de combustion para verificar el » o
272 Servicio abig o en m (J) d g de funcionamiento y restriccion correctos. Se borra automaticamente cuando finaliza
urgente operacion, GF + Revise para detectar una caja de calentador del extremo frio (CEHB) o un drenaje de condensado o con éxito una solicitud de calefaccion.
coladores de drenaje bloqueados en la salida de la CEHB y mangueras agrietadas.
* Revise para detectar mangueras agrietadas.
+ Verifique la nivelacién de la unidad.
NOTA:  Revise el Manual de servicio y la Nota de servicio y aplicacion H-13-07 “Identificacion y correccion
de problemas del interruptor de presion del calefactor de condensacion” para informacioén adicional.
La llama del calefactor se esta extinguiendo durante un ciclo de calefaccion. El sistema pasara al modo de
vigilancia (Watchguard).
973 Servicio | Falla de llama en modo de | Mida los microamperios del sensor de llama mediante el termostato o diagnéstico de control. Se borra automaticamente cuando finaliza
urgente operacion, GF + Limpie o reemplace el sensor. con éxito una solicitud de calefaccion.
+ Mida el voltaje del neutro a tierra para verificar una buena conexién a tierra de la unidad.
+ Limpie la superficie del conjunto de quemadores.
El interruptor de limite del calefactor ha estado abierto mas de tres minutos. El sistema pasara al modo de
vigilancia (Watchguard). En los sistemas de zonificacion inteligente Lennox, los disparos de limite colocaran
al sistema en modo central.
+ Revise para detectar la alta presion de gas.
074 Servicio Interruptor de limite El bajo suministro de aire se debe a una obstruccion o restriccion en el sistema (por ejemplo, filtro de aire |ge porra automaticamente cuando finaliza
urgente primario abierto, GF sucio o blogueo en los conductos). con éxito una solicitud de calefaccion.
+ Verifique la tasa de encendido correcta del calefactor.
+ Revise para detectar reguladores de tiro de zona inoperantes.
NOTA:  Consulte la Nota de servicio y aplicacion ACC-14-01 - iHarmony® (zonificacion inteligente) y SLP98
- Calefaccion de zona insuficiente y problemas del codigo de alerta 250 para medidas correctivas.
. . |Lallama del calefactor esta fuera de secuencia. El sistema pasara al modo de vigilancia (Watchguard). . o
Servicio Llama fuera de secuencia, . Se borra automaticamente con la ignicién
275 + Cierre el gas. f
urgente GF No hay llama exitosa.

+ Revise para detectar una fuga en la valvula de gas.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
El calefactor no se puede calibrar o el interruptor de alta presién se abrié o no se cerré en el modo de
operacion El sistema pasara al modo de vigilancia (Watchguard).
+ Mida la presion de operacion (pulgadas de columna de agua).
* Inspeccione la ventilacién para detectar bloqueos y el inductor de aire de combustion para verificar el
Senvici funcionamiento y restriccion correctos. Seb ot . el
ervicio H i ; ; : ; e borra automaticamente cuando e
276 Falla de calibracion, GF |* Revise para detectar una caja de calentador del extremo frio (CEHB) o un drenaje de condensado o ! =
urgente coladores de drenaje bloqueados en la salida de la CEHB y mangueras agrietadas. calefactor se calibra con éxito.
+ Revise para detectar mangueras agrietadas.
+ Verifique la nivelacién de la unidad.
NOTA:  Revise el Manual de servicio y la Nota de servicio y aplicacion H-13-07 “Identificacién y correccion
de problemas del interruptor de presion del calefactor de condensacion” para informacién adicional.
Hay un problema con el circuito de ignicién del calefactor. El sistema pasara al modo de vigilancia
290 Servicio Falla del circuito de | (Watchguard). Se borra automaticamente con la ignicion
urgente ignicion, GF Mida la resistencia del encendedor de superficie caliente. Reemplace el encendedor de superficie caliente si |exitosa.
no esta dentro de las especificaciones.
Fluio de aire d EI flujo de aire de calefaccion esta por debajo del nivel minimo requerido. El sistema pasara al modo de
201 Servicio | o2 cg{gn eoa;'g%bg. o del vigilancia (Watchguard). Se borra automéaticamente cuando finaliza
urgente m|’nir$10 GF J * Inspeccione para detectar filtros sucios y otras restricciones de flujo de aire. con éxito una solicitud de calefaccion.
’ + Revise el funcionamiento del soplador.
El motor del soplador de la unidad interior no arranca. El sistema pasara al modo de vigilancia (Watchguard).
+ El motor del soplador interior es incapaz de arrancar.
Senvici Fallad del + Esto podria deberse a un cojinete aferrado, rueda atascada, u obstrucciones. Se borra automaticamente después de
292 ervicio ata e arranque e Reemplace el motor, el médulo o la rueda del motor si el conjunto no funciona o no cumple con las que el motor del soplador interior arranque
urgente motor del soplador, ID S
normas de rendimiento. correctamente.
NOTA:  Consulte la Nota de servicio y aplicacion H-17-02 “Todos los motores de velocidad variable con
comunicacion”.
. ) i ) o Se borra automéaticamente después que
Servicio Hay sobrecorriente en el motor del inductor del calefactor. El sistema pasara al modo de vigilancia se detecta que la corriente del motor
204 pronto / Sobrecorriente del motor |(Watchguard). del inductor esta dentro del rango a
Servicio del inductor, GF + Reuvise los cojinetes, cableado y corriente del soplador de combustion. continuacion de la ignicién después del
urgente « Reemplace el motor del inductor del calefactor si no funciona o no cumple con las normas de rendimiento. mqgodde vigilancia o reinicializacion de la
unidad.
El motor del soplador interior se esta recalentando. Temperatura excesiva del motor del soplador interior
. . (disparo del motor debido al protector interno). » .
205 Servicio Temp. excesiva del « Revise los cojinetes y corriente del motor. Se'borra automaticamente después de
pronto soplador, ID satisfacerse la demanda del soplador.

+ Reemplace el motor del soplador interior si es necesario.
* Revise para detectar conductos de alta estatica.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codigo
de alerta

Codigo de
parpadeo
del inversor

Condicion de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de problemas de componentes o del sistema

Como borrar un cédigo de alerta

310

Servicio
pronto

Error del sensor de temp.
del aire de descarga

Hay un problema con el sensor de temperatura del aire de descarga.

+ Confirme que no haya cortocircuito o circuitos abiertos en las conexiones del termostato con
comunicacion Lennox a ninguno de los otros componentes en el sistema con comunicacion.

+ Compare la resistencia del sensor de temperatura del aire de descarga (DATS) con las tablas de
temperatura/resistencia en las instrucciones de instalacién del componente de la unidad.

+ Reemplace el sensor del aire de descarga si es necesario.

NOTA:  Los problemas con un DATS conectado a un médulo de control del regulador de tiro 0 a un médulo

de interfaz de equipo no produciran un cédigo de alerta.

Se borra automaticamente 30 segundos
después que se detecte que la condicion
se recupero o después del rearranque del
sistema.

3N

Informacién
Unicamente-
distribuidor

Tasa de calefaccion

reducida para coincidir con|*

el flujo de aire, GF

La tasa de encendido de la calefaccion se redujo para coincidir con el flujo de aire disponible (modo de
reduccion). Este es un codigo de alerta. El soplador del calefactor esta en modo de reduccién debido a un
flujo de aire restringido.

Reduzca la tasa de encendido cada 60 segundos para coincidir con los PCM disponibles.

+ Revise el sistema de conductos y el filtro de aire.

« Para borrar, reemplace el filtro de aire si es necesario o repare o afiada conductos.

Los controles de segunda etapa reduciran la tasa de encendido a la primera etapa.

Se borra automaticamente cuando finaliza
con éxito una solicitud de calefaccion.

312

Informacion
Unicamente-
distribuidor

Flujo de aire reducido -
Reduccién del soplador
interior

El soplador interior no puede suministrar los PCM solicitados debido a la presion estatica excesiva. Este es

un codigo de alerta menor.

+ La presion estatica excedio la capacidad del motor del soplador.

+ Posible flujo de aire restringido - El soplador interior esta funcionando con PCM reducidos (modo de
reduccion).

+ El motor de velocidad variable tiene limitadores de velocidad y torsion preajustados para proteger al
motor contra los dafios causados al funcionar fuera de los parametros de disefio (por ejemplo, 0 a 0.8” de
presion estatica externa total).

* Revise el sistema de conductos y el filtro de aire.
+ Para borrar, reemplace el filtro de aire si es necesario o repare o afiada conductos.

NOTA:  Las reducciones del motor del soplador no mostraran cédigo de alarma. Se debe medir la presion
estatica del conducto.

Se borra automaticamente cuando finaliza
con éxito una solicitud de calefaccion.

344

Servicio
urgente

GF IFC, relé Y1 atascado

Problema del relé de enlace. El problema podria ser con una posible falla del relé Y1.

NOTA:  Elrelé esta situado en el IFC (control integrado del calefactor). Si el problema continda, reemplace
el IFC.

Se borra automaticamente cinco minutos
después que la entrada de Y1 se detecta
desactivada.

345

Servicio
urgente

Falla del relé O

El relé O en el componente del sistema fallé. Los contactos del relé piloto no se cerraron o el serpentin del
relé no se activo.

+ Posible falla del relé O / etapa 1.
+ Los contactos del relé piloto no se cerraron o el serpentin del relé no se activo.
+ Reemplace el control del componente (dispositivo) del sistema.

Si el error es aplicable a las unidades exteriores de capacidad variable Lennox, sera necesario reemplazar el
control exterior.

Se borra automaticamente después de la
recuperacion de la falla a continuacion de
la reinicializacion.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codigo
de alerta

Codigo de
parpadeo
del inversor

Condicion de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de problemas de componentes o del sistema

Como borrar un cédigo de alerta

346

Servicio
urgente

No se quit6 el puente de la
bomba de calor (AH HP)

El enlace de configuracién de la bomba de calor no esta cortado en el control de la unidad de manejo de
aire.

+ El enlace de configuracién no esta cortado en el control de la unidad de manejo de aire.

+ CorteOaR.

NOTA:  Esto solo es aplicable cuando se acopla una bomba de calor sin comunicacién con la unidad
interior con comunicacion Lennox.

Se borra automaticamente cuando el
sistema detecta que ya no existe el
problema.

347

Servicio
urgente

U o EIM, falla del relé Y1

+ Eltermostato con comunicacion Lennox envia una orden de compresor Y1 al control interior solicitando
que transmita la orden a la unidad exterior.

+ El control con comunicacién de la unidad interior verificara la presencia de 24 VCA entre Y1y C en sus
bornes. Si no detecta la presencia de 24 VCA, activara el cédigo de alerta 347.

Una posible causa del codigo de alerta 347 es la falla del relé Y1 en el componente aplicable del sistema.

Los contactos del relé piloto del calefactor no se cerraron o el serpentin del relé no se activo.

+ El sistema deja de funcionar.

+ Posible falla del relé Y1/ etapa 1.

+ Los contactos del relé piloto del calefactor no se cerraron o el serpentin del relé no se activo.

NOTA:  No hay entrada de regreso al control del componente aplicable del sistema.

Se borra automaticamente después de la
reinicializacion y deteccion de la entrada
de Y1.

348

Servicio
pronto

ID, falla del relé Y2

Una posible causa del cddigo de alerta 348 es la posible falla del relé Y2 en el componente aplicable del
sistema.

El termostato con comunicacion Lennox envia una orden de compresor Y2 al control interior solicitando que
transmita la orden a la unidad exterior.

El control con comunicacion de la unidad interior verificara la presencia de 24 VCA entre Y1y C en sus
bornes. Si no detecta la presencia de 24 VCA, activara el cddigo de alerta 348. Los contactos del relé piloto
del calefactor no se cerraron o el serpentin del relé no se activé.

+ Posible falla del relé Y2/ etapa 2.

+ Los contactos del relé piloto del calefactor no se cerraron o el serpentin del relé no se activé.

+ No se transmite informacion al control del calefactor o de la unidad de manejo de aire.

Se borra automaticamente cuando el
sistema detecta que ya no existe el
problema.

349

Servicio
urgente

Error en el control de
ignicién del calefactor
(IFC) — Revisar puente
OaR

+ Solo es aplicable en modo sin comunicacion.
El enlace de O a R en el calefactor se cortd y se podria producir un corte parcial.
+ También podria causar bajo voltaje que ademas generaria un cddigo de alerta.

+ Elenlace de configuracién R a O debe restaurarse. Se debera restaurar el enlace conectando
directamente los bornes R a O en la bornera.

Se borra automaticamente cuando el
sistema detecta que ya no existe el
problema.

350

Servicio
urgente

Calefaccion eléctrica no
configurada, AH

La calefaccion eléctrica de la unidad de manejo de aire no esta configurada o esta configurada

incorrectamente.

+ Demanda de calefaccion eléctrica sin configurar o configurada incorrectamente.

+ Verifique la configuracién correcta en la seccién Configuracién de etapas de la calefaccién eléctrica en las
instrucciones de instalacion.

NOTA:  Eltermostato DEBE ser retirado del sistema antes de configurar la calefaccion eléctrica.

Se borra automaticamente después
de detectarse con éxito la calefaccion
eléctrica.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
Hay un problema con la calefaccién eléctrica de primera etapa de la unidad de manejo de aire. Los
. contactos del relé piloto no se cerraron o el serpentin del relé en la seccién de la calefaccion eléctrica no se
351 Servicio Falla dzlga\c?r?gfacmon activo. Se borra automaticamente después de
urgente Etapa 1, AH Posible falla del relé Y1/ etapa 1. haberse recuperado la falla.
' NOTA:  La unidad de manejo de aire funcionara en la primera etapa de la bomba de calor durante el resto
del ciclo de calefaccion.
Hay un problema con la calefaccién eléctrica de segunda etapa de la unidad de manejo de aire. Los
. i contactos del relé piloto no se cerraron o el serpentin del relé en la seccién de la calefaccion eléctrica no se i ,
Servicio Falla de I? cz_alefacmon o P P Se borra automaticamente después de
352 pronto eléctrica activo. haberse recuperado la falla
Etapa 2, AH NOTA:  Launidad de manejo de aire funcionara con la calefaccion eléctrica de la primera etapa hasta que '
se resuelva el problema.
L Hay un problema con la calefaccion eléctrica de tercera etapa de la unidad de manejo de aire. Los contactos
253 Servicio Falla d(;llgcf[;rzia;facmon del relé piloto no se cerraron o el serpentin del relé en la seccion de la calefaccién eléctrica no se activo. Se borra automaticamente después de
pronto Etapa 3, AH NOTA:  La unidad de manejo de aire funcionaré con la calefaccion eléctrica de la primera etapa hasta que |haberse recuperado la falla.
' se resuelva el problema.
L Hay un problema con la calefaccion eléctrica de cuarta etapa de la unidad de manejo de aire. Los contactos
354 Servicio Falla dzlzc?r?;facc'on del relé piloto no se cerraron o el serpentin del relé en la seccion de la calefaccion eléctrica no se activo. Se borra automaticamente después de
pronto Etapa 4, AH NOTA:  La unidad de manejo de aire funcionaré con la calefaccion eléctrica de la primera etapa hasta que|haberse recuperado la falla.
’ se resuelva el problema.
. Hay un problema con la calefaccién eléctrica de quinta etapa de la unidad de manejo de aire. Los contactos
455 Servicio Falla dzllé’:lctcr?(l:zfacuon del relé piloto no se cerraron o el serpentin del relé en la seccion de la calefaccion eléctrica no se activo. Se borra automaticamente después de
pronto Etapa 5, AH NOTA:  La unidad de manejo de aire funcionaré con la calefaccion eléctrica de la primera etapa hasta que|haberse recuperado la falla.

se resuelva el problema.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

‘g Cadigo de : ” . . e "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
Modo con comunicacion:
NOTA:  Se cortara el puente directo DS-R (W914).
En el modo con comunicacién, el borne DS-R se usa con los calefactores EL296 y SL280 y se usara para
monitorear el interruptor de interconexion instalado en el sitio, tal como, por ejemplo, un interruptor de
flotador.
Cuando se opera en esta capacidad, el puente DS se monitoreara como sigue:
+ Cuando no haya codigos de alerta presentes, habra 24 VCA en este borne.
+ Cuando el control ve la pérdida de 24 VCA durante dos minutos, enviara un cddigo de alerta 370 y
desactivara la funcién de calefaccion.
+ Siactualmente esta operando debido a una demanda, desenergizara todas las salidas (incluyendo el
soplador).
+ En caso de un cédigo de alerta del interruptor de interconexion, al reinicializarse la potencia, se enviard  |Este cddigo de alerta se borrara cuando
370 Servicio _ Interruptor de un mensaje de cddigo de alerta si no se detecta voltaje en el borne DS. se detecta 24 VCA en forma continua
urgente interconexion abierto, GF |+ Se enviara un mensaje para borrar el codigo de alerta si se detecta 24 VAC en el borne DS durante un | €n el borne DS durante un minimo de
minimo de 10 segundos. 10 segundos o si se reinicializa la potencia.
+ El monitoreo del borne DS sera aplicable a los controles de velocidad variable y de torsién constante.
Modo sin comunicacion:
NOTA:  El puente directo DS-R (W914) NO sera cortado.
El control del calefactor no ha recibido potencia de 24 VCA durante dos minutos o mas en el borne DS.
+ El sistema no funcionara.
+ El distribuidor cort6 el puente W914 (Deshum, Harmony Ill) en este control del calefactor Lennox.
+ El termostato monitorea el borne DS en el calefactor para ver si hay potencia y, si se cortd el enlace,
entonces se perdera la potencia a DS.
+ Siel borne DS a R se corta accidentalmente, usted debe reconectar un puente desde DS aRen la
bornera.
Servicio Se detect6 que el : ; ici iori i ici i
371 pronto / interruptor de flotador esta Después de estar activa durante 10 minutos (600 segundos), la condicién de prioridad cambiara a Servicio | Se borra automaticamente después de
Servicio pabi erto (AH) urgente. haberse recuperado la falla.
urgente
. Falla del relé de enclavamiento (modo de calefactor o unidad de manejo de aire Unicamente).
ifor;'t‘;"; EIM. falla del relé de El relé de enclavamiento esta energizado, pero no se detecta entrada después de tres segundos. Se borra autométicamente después de
380 Servicio e}lclavamiento * No habra calefaccllon o} enfrlaml(-?:nto debldo’a este 'codlgolde alerta - C’OHdI'CIO’n delservmlo pronto. haberse recuperado Ia falla.
urgente + Desconecte el relé de enclavamiento y conéctelo cinco minutos después si alin existe demanda —
condicién de servicio urgente.
. Relé de enclavamiento atascado (modo de calefactor o unidad de manejo de aire Unicamente).
;S)forxltg? EIM. relé de Deteccién continua del relé de enclavamiento (con el relé apagado). Se borra autométicamente 30 segundos
el Servicio enclavamiénto atascado N,° haY ope'ntamon d‘? calgfaccmn y enfnamlento’— condllc:lon ‘i'e serwm'o.lrjrgente. . o después de haberse corregido la falla.
urgente + Sila situacion todavia existe 10 minutos después, se ajustara la condicion a condicion de prioridad/

servicio urgente.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

- Codigo de : L. . . . "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
382 Servicio EIM. falla del relé W1 Falla del relé W1 (modo de calefactor o unidad de manejo de aire Unicamente). El relé W1 esta energizado, |Se borra automaticamente cuando se
urgente ’ pero no se detecta entrada después de tres segundos. detecta la entrada del relé W1.
Este cédigo de alerta se borra
. i i Se dispard la sobrecarga interna del compresor automaticamente después que los
Servicio Unidad exterior (O.U)‘ . part 9 P . : sensores RUN y START detectan corriente
400 pronto LSOM Compr. Se disparo |+ Y1 recibe demanda del termostato, pero el compresor no esta funcionando. al menos durante dos segundos, o
la sobrecarga interna. |+ Verifique la electricidad a la unidad. después de desconectar el servicio o
reinicializar la potencia.
El compresor funciond mas de 18 horas continuas tratando de enfriar la casa durante una sola demanda o
hay baja presion del refrigerante en el sistema
+ El cddigo de alerta no bloqueara el sistema.
» . » + Sila unidad exterior de dos etapas tiene un control exterior con luces LED parpadeantes, entonces la i ,
Informacion Ciclo de operacion ; - 5 ; B Se borra automaticamente después de
o unidad funcionara a baja velocidad. g X ) :
401 Unicamente- | prolongada del compresor, . . . . - 30 ciclos consecutivos de funcionamiento
distribuidor unidad exterior (OU) |* En un control exterior con un despliegue de siete segmentos, el control desplegaré el cédigo de alerta normal o una reinicializacion de potencia
401, pero continuara funcionando a alta velocidad. '
+ Sila unidad exterior es una bomba de calor, y si la temperatura exterior es inferior a 65 °F, el cddigo de
alerta 401 se ignorara.
+ También se monitorean los disparos del interruptor por baja presion.
- . " . ; " i ; o : Se borra automaticamente después de
402 Sergvr:(t:éo 3:2;2 %cr)‘ridp;gséi?eﬂglr . EI n|.ve| |de pre.s’|onddeddescarga odde asg.)lra.c’lon esta fuera de limites, o el compresor esta sobrecargado 4 ciclos consecutivos de funcionamiento
p ) evise la presion de descarga o de aspiracion. normal del compresor.
. . . Se borra automaticamente después de
403 Sergvr:(t:cl’o o mc\’l,'gls%:egﬁiggg gftl erior El compresor funciond menos de tres minutos para satisfacer una demanda del termostato. 4 ciclos consecutivos de funcionamiento
P P ’ normal del compresor.
El rotor del compresor esta bloqueado por cualquiera de las siguientes causas:.
« Cortocircuito del condensador. Se borra automaticamente después
404 Servicio Rotor del compresor |, Cojinetes dafiados. de cuatro ciclos consecutivos de
urgente bloqueado, unidad exterior |, E de refri te liquid funcionamiento normal o después de una
Xceso de refrigerante fiquido. reinicializacion de potencia.
NOTA:  Podria tener que instalar un kit para arranque forzado.
. o ) El circuito del compresor esta abierto debido a: Se borra automaticamente después de
405 ﬁfgr;'nct'g comglrrefsuc;trol?rgf:gggarior + Desconexion de potencia - un ciclo de funcionamiento normal del
’ + Fusible abierto compresor.
406 Servicio a%:;?;tg;ecg;ar;g:gr No esta pasando la cantidad requerida de corriente al transformador de corriente de ARRANQUE gjeb:errgeat:::(z?gg%aemme:fnd;s&ﬁ%r
urgente P ' P q ’ de ARRANQUE o después de una

unidad exterior

reinicializacion de potencia.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

‘g Cadigo de : ” . . e "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
Se borra automaticamente después
Lo . . que se detecta corriente en el sensor
407 Servicio C|;cl;1ig?tg ?Jélljggﬁgfgﬁrn © No esta pasando la cantidad requerida de corriente al transformador de corriente de OPERACION de F.UNCIQNAMlENTO’ un ciclo de
urgente Unidad exterior ’ ’ funcionamiento normal del compresor
o después de una reinicializacion de
potencia.
Se borra automaticamente después
Servicio Contactor del compresor . . de un ciclo de funcionamiento normal
408 urgente soldado, unidad exterior El compresor funciona continuamente. del compresor o después de una
reinicializacion de potencia.
El voltaje secundario del componente aplicable del sistema es inferior a 18 VCA. Eso puede deberse a: Se borra automaticamente después que
Servicio Tablero de pontr(_)l de yo s : PO P P se detecta voltaje superior a 20 VCA
409 24 VVCA bajo, unidad |+ El voltaje secundario es inferior a 18 VCA. ,
pronto exterior ) - : i ) ) durante dos segundos o después de una
+ Si esto continia durante 10 minutos, el termostato apagara el componente aplicable del sistema. reinicializacion de potencia.
Inf y La presion baja de la unidad esta por debajo del limite requerido. Seb fomati i Gl
IOMMACION 1 |yteryptor de baja presion |+ Comprobar las presiones de operacion. € borra automaticamente cuando e
410 Unicamente- . . : . i 9 . - . . sistema detecta que ya no existe el
distribuidor abierto, unidad exterior |« Elinterruptor de baja presion se abre en una presion especifica (el sistema se apaga) y se cierra a una problema.
presion especifica (el sistema rearranca).
El interruptor de baja presién se ha abierto cinco veces durante una demanda de enfriamiento o calefaccion.
) . |+ Eltermostato apagara la unidad exterior. »
Servicio Intsrruptor de baja presion |, La cantidad de errores por apertura del interruptor de baja presién llegé a cinco. Se borra automaticamente culando el
411 urgente llega al punto de bloqueo, ) : ) i T N sistema detecta que ya no existe el
9 unidad exterior * Reuvise la carga del sistema mediante métodos de aproximacion y subenfriamiento. problema.
+ Reinicialice colocando el control de la unidad exterior en modo de prueba o reinicializando la potencia de
bajo voltaje.
Presion alta de la unidad esta por encima del limite superior.
+ Se apaga el sistema.
Informacion Interruptor de alta presién + Confirme que el sistema esté cargado correctamente con refrigerante. Se borra automaticamente después del
412 Unicamente- | 40" inidad exterior |* Revise el motor del ventilador del condensador, la valvula de expansion (si esta instalada) y el motor del  |cierre del interruptor de alta presion o de
distribuidor ’ soplador de la unidad interior para detectar alguna valvula de inversion atascada o filtro de refrigerante ~ |una reinicializacion de potencia.
tapado.
+ Confirme que la unidad exterior esté limpia.
El interruptor de alta presion se ha abierto cinco veces durante una demanda de enfriamiento.
+ El termostato apagara la unidad exterior.
.. |* Lacantidad de errores por apertura del interruptor de alta presion llegd a cinco. »
Servicio Interruptor de alta presion |, Revise la carga del sistema usando las temperaturas de recalentamiento y subenfriamiento. S.e borra automaticamente culando el
413 llega al punto de bloqueo, ) . . ' sistema detecta que ya no existe el
urgente Revise la operacion del ventilador exterior.

unidad exterior

* Revise para ver si hay polvo o residuos bloqueando el flujo de aire a la unidad exterior.

+ Reinicialice colocando el control de la unidad exterior en modo de prueba o reinicializando la potencia de
bajo voltaje.

problema.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

‘g Cadigo de : ” . . e "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
La temperatura de la linea de descarga es mas alta que el limite superior recomendado de 279 °F.
La temperatura de la linea de descarga es superior a 279 °F. " .
Servicio Alta temperaturade la |, Asegurese de que el serpentin esté limpio y que el flujo de aire que entra y sale del condensador no esté Se borra automaticamente despues que
414 linea de descarga, unidad qu q P pioyq I q y la temperatura de descarga sea inferior a
pronto exterior obstruido. 295 °F.
+ Revise las presiones de operacion del sistema y compare con las tablas de carga de la unidad en el
manual de instalacion.
La temperatura de la linea de descarga ha sido considerablemente mas alta que el limite superior
recomendado de 279 °F.
La alta temperatura de la |* La cantidad de errores por alta temperatura de la linea de descarga llegd a cinco durante una sola
415 Servicio linea de descarga llegaal | demanda. Corrija el problema y cicle la potencia al
urgente punto de bloqueo, unidad |+ Asegurese de que el serpentin esté limpio y que el flujo de aire que entra y sale del condensador no esté |sistema.
exterior obstruido.
+ Revise la carga del sistema usando las temperaturas de recalentamiento y subenfriamiento.
+ Reinicialice colocando el control exterior en modo de prueba o reinicializando la potencia de bajo voltaje.
El sensor del serpentin exterior esta abierto, en cortocircuito o la temperatura esta fuera del rango del
sensor.
+ El control de la unidad exterior no activara la temperatura de descongelacién por demanda/tiempo. (EI Y
sistema auin calefaccionara o enfriara.) Se borra automaticamente cuando el
- . . . ’ ) . . control de la unidad exterior detecta
Servicio Sensor del serpentin |+ Esta falla se detecta al dejar que la unidad funcione 90 segundos antes de medir la resistencia del sensor. .
416 : . ; : ) iy h e lecturas apropiadas del sensor.
pronto defectuoso, unidad exterior|  Si la resistencia del sensor no esta dentro del rango después de 90 segundos, el control indicara una

condicion de servicio pronto.
+ Enchufe correctamente el arnés del sensor.

+ Revise la resistencia del sensor para determinar si esta abierto, en cortocircuito, fuera de calibracién de
temperatura o fuera del rango de temperatura ambiente. Reemplécelo si esta fuera de especificaciones.

Reinicialice la potencia para borrar el
codigo de alerta.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codigo
de alerta

Codigo de
parpadeo
del inversor

Condicion de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de problemas de componentes o del sistema

Como borrar un cédigo de alerta

417

Servicio
pronto

Sensor de descarga
defectuoso, unidad exterior

Deteccion y operacion del sistema:

El sensor de temperatura de la linea de descarga de la unidad exterior ya sea esta abierto, en cortocircuito,

o0 la temperatura esta fuera del rango del sensor.

+ Esta falla se detecta al dejar que la unidad funcione 90 segundos antes de medir la resistencia del sensor
de la linea de descarga.

+ Silaresistencia de la linea de descarga no esta dentro del rango después de un periodo de 90 segundos,
el control desplegaré la condicion de prioridad como de servicio pronto.

« Sila condicién de servicio pronto contintia durante 10 minutos, el sistema cambia la condicion de
prioridad a servicio urgente.

Posibles causas:

El componente aplicable del sistema detecta ya sea un circuito abierto, en cortocircuito o una condicion
de temperatura fuera de rango.

+ Los conductores del sensor de descarga estan situados en las posiciones de clavijas incorrectas en el
conector enchufable del arnés. Consulte el procedimiento de instalacion y servicio de la unidad aplicable
y localice la tabla de descripciones de bornes para verificar que las posiciones de las clavijas de cableado
del arnés del cable sean correctas.

Posibles soluciones:

+ Mida la resistencia del sensor de descarga y comparela con la tabla de resistencia de temperatura que se
encuentra en el procedimiento de instalacion y servicio de la unidad aplicable. Si la resistencia del sensor
esta fuera de rango, entonces reemplace el sensor de temperatura de la linea de descarga.

+ Silos conductores de cableado del sensor de descarga estan colocados en las clavijas incorrectas del
conector, entonces ordene un cable de reemplazo.

Se borra automaticamente una vez que
la condicién de sefal de falla ya no esté
presente.

418

Servicio
pronto

OU EIM W, falla de
hardware de salida

Hay un circuito de salida “W” defectuoso
+ Elborne W esta energizado mientras esta en modo de enfriamiento.

+ La posible causa puede ser un relé cerrado atascado en el control o algo externo al control que esta
energizando el borne W cuando no deberia estar energizado.

+ Desconecte cualquier cableado del borne W.
+ Sitodavia hay 24 VCA en el borne, entonces es un relé atascado.

+ Silos 24 VCA desaparecen, entonces es necesario revisar cualquiera de los alambres conectados al
borne W.

Se borra automaticamente después de
haberse eliminado la sefial de falla.

419

Servicio
urgente

OU EIM W, bloqueo de

falla de hardware de salida ]

La salida W ha notificado mas de cinco errores.

+ El sistema apagara la unidad exterior.

+ Lasalida W (codigo de alerta 418) en la unidad exterior ha notificado mas de cinco errores.
Desconecte el termostato de W y verifique que no hay 24 VCAen W.

+ Sihay 24 VCA, reemplace el control exterior.

Se borra automaticamente después de
haberse reciclado la potencia.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
Ha llevado més de 20 minutos completar el ciclo de descongelacion de la bomba de calor.
420 Servicio | AH EIM, descongelacion |* Ciclo de descongelacion dura mas de 20 minutos. Se borra automaticamente cuando se
pronto fuera de ciclo + Revise el funcionamiento de la bomba de calor. elimina la sefial de W1.
+ Aplicable unicamente en la unidad interior con comunicacion con una bomba de calor sin comunicacion.
. . . . . . h Se borra automaticamente una vez que no
Servicio OU EIM W, fallapor  |El borne de salida W en la unidad exterior no esta cableado correctamente. Se detect6 voltaje en el borne de - . ;
421 urgente conexion externa errénea |salida W cuando la salida de Y1 esta desactivada. ;gtgﬁggta voltaje en |a salida o se cicla la
La tapa superior del compresor excede el limite térmico.
+ Revise el motor del ventilador del condensador, la valvula de expansién térmica (TXV) y el motor del
soplador de la unidad interior.
422 Servicio slun;::irglpggl ((j:?)rlr?ptraezz;r + Revise para detectar una valvula de inversién atascada o un filtro de refrigerante tapado. Se t_)orra automaticamente cuando se
pronto abierto. unidad exterior Unidades exteriores con capacidad variable Lennox: Revise para asegurarse de que uno de los alambres |corrige el error.
' del interruptor de la tapa superior no se haya desconectado de uno de los bornes TP en el control exterior.
Reconecte el alambre si esta desconectado.
* Revise las temperaturas de recalentamiento y subenfriamiento.
El inversor detectd un problema de circuito.
+ Cuando se detecta esta condicién, el control exterior detendra las operaciones de la unidad exterior y
activara el crondmetro de ciclo anticortocircuito — condicion de servicio pronto.
+ El control exterior bloqueara la unidad después de 10 intentos en una hora — condicion de servicio
urgente. Un cddigo de alerta de servicio pronto
» + Los LED del inversor mostraran intermitentemente el cédigo 40. selborrara automaticamente cuqndo
Servicio o Consulte la documentacién de servicio de la unidad para los procedimientos de identificacién y correccion | € inversor detecta que ya no existe la
423 40 pronto / Falla del circuito CT del de problemas. condicién y enviara un mensaje para
Servicio inversor, unidad exterior borrar el codigo de alerta.
urgente Cadigo 40 parpadeante del inversor Para borrar un codigo de alerta de servicio
L o urgente, desconecte la potencia a la
a SeCE‘e"C'a es: unidad exterior y rearranque.
LED rojo: Cuatro parpadeos
LED verde: Apagado
NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin codigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde esta APAGADO.
El sensor de temperatura de la linea de liquido funcioné incorrectamente.
+ En el funcionamiento normal después que el control exterior reconoce los sensores, se transmitira el
cddigo de alerta si se pierde una lectura de temperatura vélida.
, Compare la resistencia del sensor de linea de liquido con las tablas de temperatura / resistencia en las i ,
Senvicio I;I sensor Qe lalinea de instrucciones de instalacién de la unidad. Se borra autqmatlcamente después de
424 liquido esta defectuoso, . . la configuracién o al detectar valores
pronto Reemplace el paquete de sensores si es necesario.

unidad exterior

Al comienzo de cualquier configuracién el control del calefactor o de la unidad de manejo de aire
detectara la presencia de los sensores.

+ Sise detecta (lectura dentro del rango), el elemento apropiado se indicara como ‘instalado’ y se mostrara
en la pantalla ‘Informacion’ del termostato.

normales.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codigo | OO0 de | oo i e gespingado beiocomrode | Estado d de identif
odigo ondicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta

Notificaciones

" ) Después de 10 fallas en 60 minutos consecutivos, el control se bloqueara. El inversor mostrara
426 Servicio Alarmas excesivas del | intermitentemente los codigos 12 a 14 y 53.

urgente inversor, unidad exterior . . . L
g NOTA:  Estos cédigos del inversor no cuentan hacia esta condicion de bloqueo.

Para borrar, desconecte la potencia al
control exterior y rearranque.

El inversor detectd una condicién de falla pico de CC.

+ Si se detecta la condicién (55 A o superior), la unidad exterior se detendra (compresor y ventilador) —
condicion de servicio pronto.

+ Se inicia el ciclo anticortocircuito.

+ Si una corriente pico (55 A o superior) ocurre 10 veces en una hora, el sistema se bloqueara — condicion
de servicio urgente.

* Los LED del inversor mostraran intermitentemente el codigo 21.

+ Sila unidad es una bomba de calor de capacidad variable, este error puede ocurrir al entrar o salir de un
ciclo de descongelacion cuando el compresor arranca después de 30 segundos de retraso de cambio
del compresor. Si la unidad se fabricé antes del nimero de serie 5817F y muestra el cddigo de alerta
427 con frecuencia, entonces compare el nimero de parte del inversor con el niumero de parte mas

» reciente listado en las partes de reparacién de la unidad. Las unidades producidas después del nimero

Servicio ) de serie 5817F que se indica en la placa de identificacion de la unidad tienen un inversor con software

497 21 pronto / ~ Falla pico de CC del actualizado que incluye I6gica de pendiente de corriente para reducir el potencial de ocurrencia de casos |Para borrar, desconecte y reconecte la

Servicio inversor, unidad exterior | del codigo de alerta 427 durante la descongelacion. Reemplace el inversor con el inversor mas reciente si | potencia al control exterior.

urgente es necesario.

+ Consulte la documentacién de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion y
correccién de problemas.

NOTA:  Elformato del nimero de serie en la placa de identificacion de la unidad es PPYYMNNNNN (PP =
Planta de fabricacion, YY y M representan el afio y mes de fabricacion.

Cadigo 21 parpadeante del inversor

La secuencia es:

+ LED rojo: Dos parpadeos

+ LED verde: Un parpadeo

NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin codigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde esta APAGADO.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
El inversor detecté una condicion de corriente de entrada principal alta.
+ Si se detecta la condicién, la unidad exterior se detendra (compresor y ventilador) — condicion de servicio
pronto.
+ Seinicia el ciclo anticortocircuito.
+ Sila condicién ocurre 10 veces en una hora, el sistema se bloqueara — condicién de servicio urgente.
Servici * Los LED del inversor mostraran intermitentemente el codigo 22.
ervicio : o i I~ : " anffieanis
+ Consulte la documentacién de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion .
pronto / _Co_rrlente de er_1trada 0 I P P Y lPara borrar, desconecte la potencia a la
428 22 Servioi principal alta del inversor, correccion de problemas. 5 )
ervicio unidad exterior unidad exterior y rearranque.
urgente Codigo 22 parpadeante del inversor

La secuencia es:
+ LED rojo: Dos parpadeos
+ LED verde: Dos parpadeos

NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin cédigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde esta APAGADO.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dpar padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
el inversor e
Notificaciones

El inversor detecté una condicion de bajo voltaje de enlace de CC del inversor.

+ En una solicitud de operacion del compresor, si la potencia de enlace de CC en el inversor no aumenta
por encima de los 180 VCC para los modelos de 2 y 3 toneladas, 250 VCC para los modelos de 4 y
5 toneladas en 30 segundos, el control desplegara un cédigo de servicio pronto.

+ Si se detecta la condicion, la unidad exterior se detendra (compresor y ventilador) — condicién de servicio
pronto.

+ Seinicia el cronémetro de ciclo anticortocircuito. Si la condicién ocurre 10 veces en 60 minutos
consecutivos, el sistema se bloqueara y desplegara el cddigo de alerta 428 — condicion de servicio
urgente.

+ El crondmetro de ciclo anticortocircuito del control exterior transcurrird y la unidad reciclara la demanda.

+ Los LED del inversor mostraran intermitentemente el cédigo 23.

+ Consulte la documentacién de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion
y correccion de problemas. Realice la funcién de prueba y verifique el enlace de CC y el voltaje y la
corriente de entrada de linea. Revise también la entrada al tablero del filtro y reactor antes de reemplazar
el tablero del inversor. Para realizar esta prueba, vaya a Menu > Valores > Ajustes avanzados > Ver el
Centro de control de servicio de apoyo > Pruebas.

Sforx'g? Bajo voltaje de enlace de Cédigo 23 parpadeante del inversor Se borra automaticamente cuando el
429 23 gervicio CC del inversor, unidad L . sistema detecta que ya no existe el
exterior a secuencia es: problema.

urgente + LED rojo: Dos parpadeos

+ LED verde: Tres parpadeos

NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin cédigo de error presente son las siguientes. LED rojo

esta ENCENDIDO y LED verde esta APAGADO.

Sugerencias de identificacién y correccion de problemas:

* Revise las conexiones de alambres (U, V' y W) en el enchufe del inversor en el arnés y compresor.

* Mida la resistencia de los devanados del compresor. Si no esta en el rango, reemplace el
compresor.

+  Revise la conexion a tierra del compresor. Si hay un problema de tierra, reemplace el compresor.

* Revise la potencia de entrada (Monofésica - 208/230 VCA + 10%). Si esta fuera de rango, corrija el
problema de la potencia principal.

+  Reuvise el voltaje de enlace de CC y el voltaje de deteccion de MICOM. Si esta fuera de rango, reemplace
el inversor. Si es adecuado, posiblemente exista un problema mecanico con el compresor.

Consulte el manual de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion y correccion
de problemas y los valores requeridos para la prueba de voltajes de enlace de CC, ademas de varias
caracteristicas de resistencia del aislamiento.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
Falla de puesta en marcha del compresor.
+ Si se detecta la condicién, la unidad exterior se detendra (compresor y ventilador) — condicion de servicio
pronto.
+ Seinicia el ciclo anticortocircuito.
+ Sila condicién ocurre 10 veces en 60 minutos consecutivos, el sistema se bloqueara — condicion de
servicio urgente.
+ Los LED del inversor mostraran intermitentemente el cédigo 26.
+ Consulte la documentacién de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion y
Servicio correccion de problemas.
Falla de puesta en marcha !
430 2% gron_to_ / del compresor del inversor, Gadiao 26 paroadeante del inversor Pa.ra borrar, _desconecte la potencia a la
ervicio unidad exterior 9 parp. unidad exterior y rearranque.
urgente La secuencia es:
*  LED rojo: Dos parpadeos
+  LED verde: Seis parpadeos
NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin cédigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde esta APAGADO.
+  Revise el refrigerante.
+  Reemplace el tablero de control exterior.
+  Reemplace el inversor.
El inversor detectd una condicion de corriente excesiva del circuito PFC.
+ Ocurre un error cuando la PFC detecta una condicion de corriente excesiva de 100 A pico.
+ Si se detecta la condicion, la unidad exterior se detendra (compresor y ventilador) — condicién de servicio
pronto.
+ Se inicia el cronometro de ciclo anticortocircuito.
+ Sila condicién ocurre 10 veces en 60 minutos consecutivos, el sistema se bloqueara — condicion de
- = servicio urgente.
Serwtcn; fFat”a ge Cot"eC(?'O(”P?%) + Los LED del inversor mostraran intermitentemente el codigo 27. Para b g e la potencia a |
pronto actor de potencia . e I . - P ara borrar, desconecte la potencia a la
431 27 Senvicio del inversor, unidad g;?:g(l:tigr!adioclyongg:::gon de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacién y unidad exterior y rearranque.
urgente exterior P '

Codigo 27 parpadeante del inversor

La secuencia es:
*  LED rojo: Dos parpadeos
«  LED verde: Siete parpadeos

NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin cédigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde estd APAGADO.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
El inversor detectd una condicién de alto voltaje de enlace de CC.
+ El error ocurre cuando el voltaje del condensador de enlace de CC es superior a 480 VCC.
+ Si se detecta la condicién, la unidad exterior se detendra (compresor y ventilador) — condicion de servicio
pronto.
+ Se inicia el cronometro de ciclo anticortocircuito.
+ Sila condicién ocurre 10 veces en 60 minutos consecutivos, el sistema se bloqueara — condicion de
servicio urgente.
+ Los LED del inversor mostraran intermitentemente el cédigo 28.
+ Consulte la documentacién de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion y
correccién de problemas.
Cadigo 28 parpadeante del inversor
Servicio ) La secuenqa es:
43 2 pronto / Aét(c)) ég:tﬂ{e cll’e ernlar?g dde *  LED rojo: Dos parpadeos Para borrar, desconecte la potencia a la
Servicio IeX’?ersigry unica LED verde: Ocho parpadeos unidad exterior y rearranque.
urgente

NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin cédigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde estd APAGADO.

Sugerencias de identificacion y correccion de problemas:

+  Revise las conexiones de alambres (U, V' y W) en el enchufe del inversor en el arnés y compresor.

+  Mida la resistencia de los devanados del compresor. Si no esta en el rango, reemplace el compresor.

*  Revise la conexion a tierra del compresor. Si hay un problema de tierra, reemplace el compresor.

* Revise la potencia de entrada (Monofasica - 208/230 VCA + 10%). Si esta fuera de rango, corrija el
problema de la potencia principal.

+  Revise el voltaje de enlace de CC y el voltaje de deteccién de MICOM. Si esté fuera de rango, reemplace
el inversor. Si es adecuado, posiblemente exista un problema mecanico con el compresor.

Consulte el manual de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacién y correccion
de problemas y los valores requeridos para la prueba de voltajes de enlace de CC, ademas de varias
caracteristicas de resistencia del aislamiento.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codigo
de alerta

Codigo de
parpadeo
del inversor

Condicion de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de problemas de componentes o del sistema

Como borrar un cédigo de alerta

433

29

Servicio
pronto /
Servicio
urgente

Corriente excesiva del
compresor del inversor,
unidad exterior

La corriente de fase del compresor es demasiado alta.
+ Durante la puesta en marcha inicial, se implementa un retraso de tiempo de seis minutos para impedir
que se active la alarma.
« El error ocurre cuando la corriente de fase pico del compresor es superior a 28 amperios.
+ Elinversor emitira el codigo 14 del inversor primero y reducira su velocidad para tratar de reducir la
corriente.
+ Sila corriente permanece alta, la unidad exterior se detendra (compresor y ventilador) — condicién de
servicio pronto.
+ Se inicia el cronometro de ciclo.
+ Sila condicion ocurre cinco veces en 60 minutos consecutivos, el sistema se bloqueara — condicién de
servicio urgente.
+ Este cddigo de alerta puede ser activado por el inversor o la unidad exterior (controlada por el inversor) de
capacidad variable Lennox.
+ El control exterior Lennox puede activar este codigo de alerta si el inversor reduce la velocidad del
compresor que se identifica como el cédigo de alerta 441 y la velocidad del compresor (en Hz) es
inferior a la velocidad minima. Tipicamente, esto ocurrira en la puesta en marcha. El inversor aumenta
automaticamente la velocidad minima del compresor por debajo de 45 °F en el modo de calefaccién y por
encima de 115 °F para garantizar que la capacidad del compresor sea suficiente para el retorno de aceite.
Si ocurre el cddigo de alerta 433 y el inversor no indica un codigo de inversor 29, el control exterior con
comunicacion Lennox activé el codigo de alerta 433.
> Revise la version de software del control exterior Lennox entrando a la seccion de diagndstico de la
unidad exterior del termostato con comunicacién Lennox. El control exterior Lennox con versiones de
software 1.27 y posteriores tiene software actualizado que incluye un retraso de seis minutos de tiempo
durante el modo de enfriamiento y un retraso de 11 minutos durante el modo de calefaccién después de
recibir un codigo de alerta 433, lo cual tipicamente ocurre durante la puesta en marcha.

> Si el sistema esta conectado a Internet, el control exterior Lennox puede actualizarse en Internet.
Aseglrese de que la opcién “actualizacién automatica” del software esté activada. La opcién
“actualizacion automatica” del software se puede alternar para incentivar al servidor Lennox a actualizar
el termostato, el cual actualizara el control exterior Lennox. Si el sistema no esta conectado a Internet,
reemplace el control exterior Lennox con una unidad con nimero de catalogo 17D27 o una versién mas
nueva.
* Los LED del inversor mostraran intermitentemente el codigo 29.

+ Consulte la documentacién de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion y
correccién de problemas.
Cadigo 29 parpadeante del inversor

La secuencia es:
*  LED rojo: Dos parpadeos
*  LED verde: Nueve parpadeos

NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin cédigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde estd APAGADO.

Para borrar el codigo de alerta, desconecte
la potencia a las unidades interiores

y exteriores, y entonces reconecte la
potencia. Rearranque el sistema.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codigo
de alerta

Codigo de
parpadeo
del inversor

Condicion de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de problemas de componentes o del sistema

Como borrar un cédigo de alerta

434

53

Servicio
pronto /
Servicio
urgente

Error de comunicacion
del inversor al control
principal, unidad exterior

+ El control exterior perdio las comunicaciones con el inversor continuamente durante una sola solicitud del
termostato en un periodo de una hora.

+ El control exterior detendra todas las demandas del compresor — condicion de servicio pronto.

+ El soplador interior dejara de funcionar.

NOTA:  El soplador interior tampoco funcionard en modo de prueba cuando el cédigo de alerta 434 esta

activo. Solo operara después de reinicializar el sistema.

+ Este cddigo de alerta ocurrira si la potencia de la unidad exterior esta apagada y la potencia de la unidad
interior (24 VCA al control exterior Lennox) permanece encendida, o si la potencia de la unidad interior
esta apagada (24 VCA al control exterior Lennox) y la potencia de la unidad exterior esta encendida. Esto
podria ocurrir mientras se realizan procedimientos de servicio 0 mantenimiento en la unidad interior o
exterior.

+ El control exterior Lennox intentara restablecer la comunicacién al inversor cuando ocurre el cédigo
434 ciclando el contactor de la unidad exterior a apagado durante dos minutos. Al energizar el contactor,
el control exterior Lennox intentara comunicarse con el inversor durante tres minutos. Este proceso se
repetira tres veces en un intento de establecer comunicacion antes de bloquearse.

+ Sila unidad se bloquea con un cédigo de alerta de servicio urgente 434, reinicialice el sistema ciclando la
potencia de la unidad exterior a apagado y de regreso a encendido. Entonces cicle la potencia interior a
apagado (24 VCA al control exterior Lennox) y entonces de regreso a encendido.

Si esta condicion ocurre continuamente durante una hora y durante una sola solicitud del termostato, la
unidad exterior se bloqueara y mostrara el codigo de alerta 434 — condicién de servicio urgente.

Opciones de identificacion y correccion de problemas:

+ Revise para detectar conexiones eléctricas sueltas o desconectadas.

* Interrupcion de la potencia principal al inversor.

+ Los LED del inversor mostraran intermitentemente el cédigo 53.

+ Consulte la documentacién de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion y

correccién de problemas.
Cadigo 53 parpadeante del inversor

La secuencia es:
+  LED rojo: Cinco parpadeos
*  LED verde: Tres parpadeos

NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin cédigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde estd APAGADO.

Se borra automaticamente cuando el
sistema detecta que ya no existe el
problema.

Si la unidad se bloguea con un cédigo de
alerta de servicio urgente 434, reinicialice
el sistema ciclando primero la potencia del
la unidad exterior a apagado y de regreso
a encendido. Entonces cicle la potencia
interior a apagado (24 VCA al control
exterior Lennox) y entonces de regreso a
encendido.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codigo
de alerta

Codigo de
parpadeo
del inversor

Condicion de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de problemas de componentes o del sistema

Como borrar un cédigo de alerta

435

60

Servicio
pronto /
Servicio
urgente

Falla de suma de control
de la memoria EEPROM
del inversor, unidad
exterior

Error interno del inversor.
+ Cuando ocurre este error, el control exterior ciclara la potencia al inversor abriendo el contactor durante
dos minutos — condicion de servicio pronto.

+ El control exterior ciclara la potencia al inversor tres veces y entonces la unidad exterior se bloquea —
condicion de servicio urgente.

+ Los LED del inversor mostraran intermitentemente el cédigo 60.
+ Consulte la documentacién de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion y

correccién de problemas.
Cadigo 60 parpadeante del inversor

La secuencia es:
*  LED rojo: Seis parpadeos
+  LED verde: Apagado

NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin cédigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde esta APAGADO.

Para borrar el codigo de alerta, desconecte
la potencia a la unidad exterior y
rearranque.

436

62

Servicio
pronto /
Servicio
urgente

Alta temperatura del
disipador de calor del
inversor, unidad exterior

La temperatura del disipador de calor del inversor excedio el limite.

+ Esto ocurre cuando la temperatura del disipador de calor excede el limite del inversor. El inversor emitira
el cédigo de alerta 13 del inversor primero y reducira su velocidad para tratar de enfriar el disipador de
calor.

+ Sila temperatura permanece alta, la unidad exterior detendra el compresor y el ventilador — condicion de
servicio pronto.

+ Se inicia el ciclo anticortocircuito.

+ Sila condicion ocurre cinco veces en una hora, el sistema se bloqueara — condicion de servicio urgente.

+ Los tornillos que sujetan el inversor al tablero del inversor estaban flojos, causando un contacto deficiente
entre estos dos componentes.

+ Apriete los tornillos que sujetan el disipador de calor al tablero de control del inversor.

NOTA:  Espere cinco minutos para que se descarguen todos los condensadores antes de revisar los
tornillos.

+ Los LED del inversor mostraran intermitentemente el codigo 62.

+ Consulte la documentacién de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion y

correccién de problemas.
Cadigo 62 parpadeante del inversor

La secuencia es:
*  LED rojo: Seis parpadeos
*  LED verde: Dos parpadeos

NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin codigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde estd APAGADO.

La condicién de servicio pronto se borrara
automaticamente cuando el inversor envia
un mensaje para borrar el cddigo de alerta.
La condicién de servicio urgente se borra
desconectando la potencia a la unidad
exterior y rearrancando.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Codigo Cédigo de Condicion de des;ﬁa)g:diebae:?: 2er:t?'lo de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dpar padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
el inversor Notificaci
otificaciones
Ocurri6 una falla del sensor de temperatura del disipador de calor (temperatura inferior a 4 °F o superior a 264 °F después de
10 minutos de operacion).
+ Cuando el sensor de temperatura detecta una temperatura inferior a 4 °F o superior a 264 °F después de
10 minutos de operacion.
+ La unidad exterior detendra el compresor y el ventilador — condicién de servicio pronto.
» Se inicia el ciclo anticortocircuito. La condicion de prioridad de servicio
+ Sila condicion ocurre cinco veces en una hora, el sistema se bloqueara — condicion de servicio urgente. | pronto se borrara automaticamente cuando
Servicio Falla del sensorde |« |os LED del inversor mostraran intermitentemente el codigo 65. el inversor envia un mensaje para borrar el
437 65 pron.to./ temperatura dgl disipador |, Consulte la documentacion de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion y codigo dlelglerta. . .
Servicio de calor del inversor, correccion de problemas. La condicién de prioridad de servicio
urgente unidad exterior urgente se puede borrar desconectando
Codigo 65 parpadeante del inversor y reconectando la potencia a la unidad
. exterior para rearrancar.
La secuencia es:
*  LED rojo: Seis parpadeos
+  LED verde: Cinco parpadeos
NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin cédigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde esta APAGADO.
El inversor detecté una condicion de corriente excesiva del circuito de correccion del factor de potencia (PFC).
+ Elinversor detect6 una condicion de corriente excesiva de PFC. Esto puede ser causado por una
condicion de carga alta, presion alta o falla del ventilador exterior.
+ El control exterior desplegara el codigo cuando el inversor haya detectado el error — condicién de servicio
pronto.
+ Después de tres minutos, el inversor se reinicializara y el compresor reanudara el funcionamiento.
+ Sila condicién de error ocurre 10 veces en un periodo de tiempo de 60 minutos seguidos, el control de la
unlqad exterior bloqueara la operacién ‘de la unlda’d exterior — condicion qe servicio urgente. La condicién de prioridad de servicio
Servicio ] + Posiblemente el problema sea que el sistema esta operando a altas presiones. pronto se borrara automaticamente cuando
438 - pronto / j%blzreccggll?r?\}zggreﬂtr:%ia(i * Revise para detectar disparos por alta presion u otros codigos de alerta en el termostato y control exterior. |el inversor envia un mensaje para borrar.
Servicio exterior * Los LED del inversor mostraran intermitentemente el codigo 73. La condicién de prioridad de servicio
urgente + Consulte la documentacion de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion y |urgente se borrara automaticamente

correccién de problemas.
Cadigo 73 parpadeante del inversor

La secuencia es:
*  LED rojo: Siete parpadeos
*  LED verde: Tres parpadeos

NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin cédigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde estd APAGADO.

cuando se cicla la potencia del inversor.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion R -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
Reduccién de velocidad del compresor debido a la alta temperatura del disipador de calor.
+ La temperatura del disipador de calor se esta acercando al limite.
+ La velocidad del compresor disminuye automaticamente para reducir la temperatura del disipador de
calor.
+ El control fija los PCM interiores y RPM exteriores a valores segun el porcentaje de demanda en vez de la
frecuencia real (Hz).
* Los tornillos que sujetan el inversor al tablero del inversor podrian estar flojos, causando un contacto
deficiente entre estos dos componentes.
+ Apriete los tornillos que sujetan el disipador de calor al tablero de control del inversor.
NOTA: Espere cinco minutos para que se descarguen todos los condensadores antes de revisar los
tornillos.
«  Este cddigo de error es principalmente con fines de informacién ya que el inversor controla la velocidad del
compresor para operar dentro de los parametros de disefio. Tipicamente el inversor hara una reduccion
menor de velocidad de 4 Hz (aproximadamente una reduccion de velocidad de 5-6%) durante un periodo
breve y para reducir la temperatura del disipador de calor y entonces reanudara la operacion normal.
Esto puede ocurrir a altas temperaturas exteriores (por encima de 110 °F) durante periodos breves (3 —
. . 4 minutos) y es una operacién normal y prevista del inversor que controla la seguridad del compresor con
. o g Rleducmon dedvnlel_omdad parametros de disefio.
440 13 urr]ﬂg:;aecr:?g_ © Sr?irc?g ée:)grerigrl_n;/ﬁ;sor, +  El disipador de calor con aletas de aluminio del inversor esta situado en el lado trasero del inversor en|Se borra automaticamente cuando ya no
distribuidor | temperatura del disioador la corriente de aire del condensador. Si el codigo de alerta 440 ocurre con frecuencia, especialmente a|exista la condicion.
P de calor P bajas temperaturas exteriores, revise el disipador de calor para detectar residuos que pueden reducir la

transferencia de calor o posibles obstrucciones que pueden afectar el flujo de aire en el disipador.

« El inversor empezara a reducir brevemente la velocidad del compresor cuando la temperatura del
disipador de calor aumenta por encima de 185 °F y permitira que el inversor reanude la velocidad de
la demanda solicitada del compresor una vez que el disipador de calor del inversor alcance 176 °F. La
temperatura del disipador de calor, la velocidad del compresor en Hertzios y la notificacién de estado
de reduccion de la velocidad del compresor del inversor (“Encendido” o “Apagado”) se pueden ver bajo
la seccion de Diagndstico de la unidad exterior del termostato en el centro de control de distribuidores.

+ Los LED del inversor mostraran intermitentemente el cédigo 13.

+ Consulte la documentacién de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion y
correccién de problemas.

Cadigo 13 parpadeante del inversor.
La secuencia es:

*  LED rojo: Un parpadeo

*  LED verde: Tres parpadeos

NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin cédigo de error presente son las siguientes. LED rojo
estd ENCENDIDO y LED verde esta APAGADO.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
Este codigo de alerta es para mas informacién que problema con el sistema.
+ Cuando el inversor se acerca a la corriente o al limite de temperatura del disipador de calor,
limitara la tasa gradual. En vez de cambiar la velocidad del compresor a 1 Hz/segundo, la cambia a
5 Hz/20 segundos.
*+ Reduccion de velocidad del compresor debido a la alta corriente del compresor.
+ La corriente del compresor se esta acercando al limite.
+ La velocidad del compresor disminuye automaticamente.
+ Este cddigo de error es principalmente con fines de informacion ya que el inversor controla al compresor
para operar dentro de los parametros de disefio. El codigo de alerta 441 tipicamente ocurre en la puesta
en marcha ya que la corriente del compresor aumenta rapidamente durante la puesta en marcha.
+ Elinversor reducira la velocidad del compresor 4 Hz y reducira la velocidad de aumento gradual del
compresor a la velocidad (capacidad) de la demanda solicitada del compresor. Esta es la operacién
Reduccién de velocidad normal y prevista del inversor para controlarlo dentro de los parametros de disefio. En la mayoria de los
Informacion ) casos, el cédigo de alerta 441 no requiere ningun otro procedimiento de servicio o diagndstico. -
P del compresor del inversor, - L . ; ) Se borra automaticamente cuando ya no
441 14 Unicamente- unidad exterior - alta El control fija los PCM interiores y RPM exteriores a valores segun el porcentaje de demanda en vez de la | gyista |a condicion.
distribuidor | iente del compresor | frecuencia real (Hz).
+ Posiblemente el problema sea que el sistema esta operando a altas presiones.
+ Revise para detectar disparos por alta presion u otros codigos de alerta en el termostato y control exterior.
* Los LED del inversor mostraran intermitentemente el codigo 14.
+ Consulte la documentacién de servicio de la unidad para los procedimientos detallados de identificacion y
correccién de problemas.
Cadigo 14 parpadeante del inversor.
La secuencia es:
*  LED rojo: Un parpadeo
+  LED verde: Cuatro parpadeos
NOTA:  Las operaciones normales del inversor sin cédigo de error presente son las siguientes. LED rojo
esta ENCENDIDO y LED verde esta APAGADO.
El interruptor de la tapa superior se ha abierto cinco veces en una hora. Como resultado, la unidad exterior
o Interruptor de la tapa | esté blogueada. _
442 ﬁfr;'nct'g superior del compresor se |* Esta condicién ocurre cuando el sensor de proteccion térmica del compresor se abre cinco veces en una Eﬁiﬁazoé;?gr%?scfgif;iIauzo'[enc'a ala
9 bloquea, unidad exterior hora. y que.
+ Launidad exterior se detendra.
En el control unitario de velocidad variable Lennox (control exterior) se selecciond el codigo de tamafio de
Correspondencia artefacto incorrecto. i
43 Servicio | incorrecta entre el cédigo |+ Verifique la configuracién apropiada bajo el cédigo de tamario de unidad utilizado para la unidad exterior ge borr;? autqmgglcamente una vdez que se
urgente | de la unidad OU MUC y el |  (ver la guia de configuracion de la unidad o las instrucciones de instalacion). etecta la coincidencia correcta despues

modelo del inversor

+ Sireemplaza el inversor, verifique que el modelo de inversor corresponde con el tamafio de la unidad.
+ Retire el termostato del sistema mientras aplica potencia y reprograma.

de una reinicializacion de potencia.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

- Codigo de . L. . . . "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
444 Servicio Fﬂ?n(\j;lr;eélﬁ gesléil g’,?(',ma Falla del relé. Verifique mediante solicitud de calefaccién de la bomba de calor. Revise la salida de 24 VCA Reemplace <_a| tablero de control de la
urgente de Ia bomba de calor de O. unidad exterior.
Servicio Presién de succion < 40 psig en operacion.
446 pronto / Falla de baja presién de |EI codigo de error inicialmente sera servicio pronto y ascendera a servicio urgente y detendra la operacién | Se recomienda reemplazar el interruptor
Servicio succion, unidad exterior |del sistema. Después de cinco veces durante una sola demanda del termostato. Se recomienda reemplazar |de baja presion.
urgente el interruptor de baja presion.
Se borrara automaticamente cuando
Senvicio se establezca la comunicacion entre el
. i - » . control de la EEV y el control unitario;
Borlo) | porcetominarse | B ablrade o dela v de o etk (£ dfoecomunarse conel contol | verfuefa LED e 160 CANGD
uraente ) ) control de la EEV y que la luz LED verde
9 parpadee indicando que RsBus se esta
comunicando.
El codigo de error se borrara cuando se
481 Servicio pfeaslzgr?ggt?;:gaﬂgt::j:ﬁ a Falla del transductor de presion de descarga. La sefial del sensor de presiones de descarga esta fuera de ﬁ]r;\gce‘!%szgaé:g:;ﬁ?adrz ?,llg:rg;% aLnad as
pronto unidad exterior (OU) rango. La sefial debe estar entre 0.5y 4.5 VCC entre azul y negro. . de calefaccion y enfriamiento seguiran
siendo atendidas.
Falla del sensor de + El sensor de temperatura de succién del compresor no funcioné. » i
482 Servicio |temperatura de succion del|« Revise la resistencia del sensor de temperatura en el Manual de Procedimientos de Instalacion y Servicio Sssbg)r?eitﬁ?gagf:ggzzsgse Zﬂ:e:s?:n
pronto compresor de la unidad aplicable. La resistencia nominal es de 10,000 Ohmios a 77 °F (25 °C). Velocidad del compresor limitada
: dentro del rango.
exterior a70 Hz.
Falla del cabezal de |, : : ; : : ; ;
™ Servicio potencia de la EEV del t; g:)‘r)rlljzr:jtg ggnltai\nt:j%t;ma de la EEV del sistema es demasiado baja. El funcionamiento de la bomba de Revise la conexion de Ia bobina de la EEV
pronto sistema de la unidad ) S . . del sistema al controlador de la EEV.
exterior Revise la conexién de la bobina de la EEV del sistema al controlador de la EEV.
485 Servicio %%tl)rseiscgr%:néi (ljaelljiilc-:jg(\il La corriente de la bobina de la EEV del sistema es demasiado alta. Se detuvo la operacion de calentamiento| Revise la conexion de la bobina de la EEV
pronto exterior de la bomba de calor. del sistema al controlador de la EEV.
486 Servicio Eegzésnéggg?é%t;aé%?: El sistema se sobrecalienta por debajo de 3 °F (-16.1 °C) durante mas de 10 minutos. Se detuvo la Se borra cuando el temporizador del ciclo
pronto Unidad exterior operacion de calentamiento de la bomba de calor. anticortocircuito haya terminado.
. Se borra automaticamente cuando el
487 Servicio Eeégl\?rgglrg'iz?ésnglgoeﬂg El sistema se sobrecalienta por encima de 40 °F (4.4 °C) durante mas de 10 minutos. Se detuvo la sobrecalentamiento esté dentro del
urgente operacion de calentamiento de la bomba de calor. rango durante la siguiente demanda de

unidad exterior

calentamiento.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
+ La corriente de la bobina de la EEV de inyeccion es demasiado baja. Se detuvo la operacion de
Senvici Falla di: mIOtErEF\’/aZO inyeccion; la calefaccion de la bomba de calor puede continuar. Se borra automaticamente cuando el
489 pergvr:‘t:éo i nyaegggz dee Iel"qui do d: al Revise la conexién de la bobina de la EEV de inyeccién al controlador de la EEV. sistema detecta que ya no existe el
unidad exterior Revise la resistencia del motor paso a paso de la EEV de inyeccion de liquido y reemplacela si el rango | Problema.
esta fuera de las especificaciones.
* Lacorriente de la bobina de la EEV de inyecciéln es demasiado alta. Se detuvo la operacién de inyeccion;
Servicio | Sobrecorriente de la EEV la calefaccion de la bomba de calor puede continuar. Se borra automaticamente cuando el
490 pronto de inyeccion de liquido de |+ Revise la conexion de la bobina de la EEV de inyeccion al controlador de la EEV. sistema detecta que ya no existe el
la unidad exterior |+ Revise la resistencia del motor paso a paso de la EEV de inyeccion de liquido y reemplacela si el rango | Problema.
esta fuera de las especificaciones.
+ El sensor de presion notifica una falla durante mas de 5 minutos o no responde durante mas de
500 Servicio PA, falla del sensor de 5 minutos. Se borra automaticamente 30 segundos
pronto presion diferencial + Eldispositivo no hara ningtin célculo de lectura de presion hasta que se corrija la falla. La pantalla de vida |después de haberse corregido la falla.
util restante del filtro indicara “-* mientras exista la falla.
+ El sensor de luz ultravioleta (UV) notifica una falla durante mas de 5 minutos o el sensor de luz UV no
501 Servicio PA, falla del sensor de responde durante mas de 5 minutos. Se borra automaticamente 30 segundos
pronto luz UV + Eldispositivo no hara ninguin célculo de la vida Util restante de la lampara UV hasta que se corrija la falla. |después de haberse corregido la falla.
La pantalla de vida util restante indicara “-“ mientras exista la falla.
- . . - - . . ) Se determina que la luz esta encendida
502 Serl(')vr:?cl)o PA, lampara UV apagada i?e(rjiztgsm;?inigfallaﬁ!gégsm apagada cuando las Ultimas tres mediciones de intensidad luminosa son después que 1 conjunto de cinco muestras
P Jado. esté por encima del umbral establecido.
503 Spigvr']fc')o PA-Vida %I(,/(:el filtro en Se determina que la vida Util restante del filtro es de <=10%, pero mayor que 0%. Ninguna
504 Spigvr:fc')o PA-Vida ugLIA)deI fitro en Se determina que la vida Util restante del filtro es de 0%. Ninguna
Servicio PA, la seleccion del - o - Puente reposicionado a su posicion
505 pronto modelo cambi6 El puents de seleccion de modelo cambié de posiciones. original o se reinicializo el sistema.
506 Spergvr:?cl)o PA, wdaUu\BI edne(;a)lampara La vida util de la [dmpara ultravioleta esta en 0%. Ninguna
+ Se determino que la calibracion del filtro fallé debido a que la lectura de todas las presiones estaticas en
507 Servicio PA, falla de calibracion pcm de prueba <=7 Pa. El codigo de alerta se borra al iniciarse otra
pronto del filtro + Se emite codigo de alerta inmediatamente. calibracion de filtro.
+ No se realizan pruebas de filtros o calculos de vida util mientras este cédigo de alerta esté activo.
Servicio  |ZS, bajo voltaje de 24 VCA " Revise el voltaje de 24 VCAa fodos los reguladores de fro. Reemplace el transformador si
530 pronto 'del regulador de o |" Revise el transformador de 24 VCA del regulador de tiro. corresponde.

Revise las conexiones.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
Interruptor de presion de zonificacién abierto (alta presién).
B ) . |* Lapresion del compresor esta por encima del limite especificado. » .
!nformamon ZS, |nter_rypto_r’de presion |, g compresor esta apagado. Se borra aqt’omancamente despu’es de
532 Unicamente- | de zonificacion abierto s i 40 ificacio . lint tor de alt » que la presion del compresor esté dentro
distribuidor (alta presion) e restaurara la zonificacién una vez que se cierre el interruptor de alta presion. de los limites.
Ocasionalmente sucede con un sistema de aire acondicionado y la solucién es simplemente saltar los
bornes del interruptor de presion en el tablero del médulo de control del regulador de tiro.
. Posibles causas:
Servicio ZS, falla del sensor de .
542 pronto temp. zona 1 +  Lalectura del sensor de temperatura de zona esta fuera de rango.
+ Revise para ver si hay conexiones sueltas o conectadas incorrectamente en los bornes del sensor de
zona o del modulo de control del regulador de tiro.
543 Servicio ZS, falla del sensorde |+ Se detecto un sensor de temperatura de zona abierto o en cortocircuito durante mas de cinco segundos.
pronto temp. zona 2 +  Amas de un sensor de zona se le asigné el mismo nimero de zona. Revise la asignacion del nimero de
zona de los sensores de zona. Se borra automaticamente 30 segundos
L Respuesta del sistema: después de que ya no exista la condicion.
Servicio ZS, falla del sensor de ) < a . -
544 pronto temp. zona 3 +  Ambos tipos de sensores de zona mostraran “--” como la temperatura interior en la pantalla principal.
+  El médulo de control del regulador de tiro funcionara en modo central (todos los reguladores de tiro
abiertos).
+  En el termostato con comunicacion Lennox, solo la pantalla de la zona 1 estara disponible.
545 Serw(tzlo zs, ftalla del senior de INOTA:  Eltermostato con comunicacion Lennox mostrara el cédigo de alerta como “Problema (control de
pronio €mp. zona zonificacion)”. Las notificaciones por correo electrénico describiran el problema como “ Problema
con el sensor de temp. de la zona X"
+  UnaEEPROM es una memoria que almacenay recuerda la informacion aun cuando se haya desconectado
la electricidad del dispositivo.
L +  Conserva los valores que el usuario podria haber seleccionado, tal como las temperaturas deseadas de
Senvici ZS, fe'”'tc'a“ZdaCt;?d” de calefaccion y enfriamiento.
546 ergvr']fc')o ll)aagg::urroasci é‘; ('j e°|: +  Cuando se desconecta la electricidad y entonces se reconecta, los sensores de zona (0 el termostato| Debera reemplazarse el sensor de zona.
P electricidad para la zona 1) recuerdan el valor del usuario.
+ Seindica el codigo 546 si el sensor de zona nota que la EEPROM tiene un problema inmediatamente
después de aplicar electricidad por primera vez.
+  El sistema se ajustara por si solo al modo de ahorro de energia y continuara funcionando.
+  UnaEEPROM es una memoria que almacenay recuerda la informacion aun cuando se haya desconectado
la electricidad del dispositivo.
+  Conserva los valores que el usuario podria haber seleccionado, tal como las temperaturas deseadas de
o calefaccion y enfriamiento.
Servicio Zpsar gi;rgﬁggzae‘ggﬂé’: +  Cuando se desconecta la electricidad y entonces se reconecta, el sensor de zona recuerda el valor del
; o usuario. 2 .
547 pronto de una interrupcion del Debera reemplazarse el sensor de zona

sistema.

«  Se indica el cddigo 547 si el sensor de zona nota que la EEPROM tiene un problema mas adelante
después de que el producto haya estado encendido por un tiempo.

+  No se mencionara el problema hasta que necesite leer nuevamente de la memoria EEPROM cuando se
enciende por primera vez para recuperar la informacién necesaria.

+  Elsistema funcionara en modo normal hasta que se apague.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

- Codigo de . L. . . . "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
El sensor de zona debera reemplazarse
548 Servicio ZS, error del sensor de | Sin humidificadores o deshumidificadores, el sensor lee fuera del rango de 0% a 100%. Este mensaje indica | o si el sensor se autocorrige, la alerta se
pronto humedad una falla del sensor de humedad. borrara automaticamente y el sistema
retornard a la operacién normal.
Si se produce cualquier pérdida de comunicacién entre el sensor de zona y el médulo de control del
regulador de tiro, se desplegara el codigo de error correspondiente (543, 544 o 545) en el termostato.
+ Aparece una ventana emergente en el termostato indicando que hay un error de comunicacion. U tab |
= ] L . . - na vez que se restablezca la
551 Servicio ZS, g| sensor d? zona La temperat}]ra interior para la zgna espemﬁga cs)’n el error se’ mostrara como “--" en la pantallal principal. comunicacion, el sensor de zona regresara
pronto perdio la comunicacion |« Cuando algiin sensor de zona pierde comunicacion con el modulo de control del regulador de tiro, el a la operacion de zona normal
sistema completo pasara al modo central (control de temperatura Unico). '
Revise para ver si hay cableado suelto, dafiado o incorrecto entre el médulo de control del regulador de tiro y
el sensor de zona que indica el codigo de alerta 551.
Inf » El compresor se ciclé a APAGADO en el desprendimiento de carga de servicio.
600 ﬂziZ;Tnaecr:?g- Evento de + La funcién de desprendimiento de carga proporciona un método para que una compafia de servicio local |Se borra automaticamente cuando el
distribuidor desprendimiento de carga |  limite el uso del méximo nivel de potencia de la unidad exterior. borne L esta inactivo.
+ La funcion se activa aplicando potencia de 24 VCA en los bornes L y C del control exterior
+ La unidad exterior se cicl6 a apagado como proteccion de baja temperatura.
Informacién Bloqueo operativo por baja|e La unidad exterior no funcionara cuando la temperatura ambiente exterior sea de 4 °F (-15.6 °C) o inferior. Se borra automaticamente cuando ya no
601 tnicamente- | temperatura ambiente, |+ Sjla unidad estd cumpliendo una demanda (funcionando) y la temperatura ambiente exterior baja por | eyista Ia condicion de baja temperatura.
distribuidor unidad exterior debajo de 4 °F (-15.6 °C), la unidad continuara operando hasta que se haya cumplido la demanda o la
temperatura ambiente exterior baje a 15 °F (-9.4 °C) lo cual producira el bloqueo de la unidad (apagado).
Servicio
603 pronto / Interruptor de flotador AH | Después de estar activo durante 10 minutos (600 segundos) la condicién de prioridad cambiara a Servicio | Se borra automaticamente después de
Servicio detectado abierto Urgente. recuperarse de la falla.
urgente
Esta alerta notificara automaticamente al usuario que existe una condicién de temperatura del cuarto baja.
Aparece una notificacién en el termostato y se envia una notificacién por correo electrénico al propietario y al
. ) distribuidor. »
610 Srerélnctlg Bﬂa;:?t?gg:gi;z:el El rango de parametros de proteccion de alerta de congelacion es de 30 °F a 50 °F (-1.11 a 10.0 °C). El valor rsees bglrrg Eﬂ%ﬁ;gﬁ?eme cuando se
urg u predeterminado es 40 °F (4.44 °C). uelv ieion.
NOTA:  La notificacion depende de que el termostato tenga una conexién Wi-Fi activa y que se haya
configurado la cuenta del usuario y que incluya una direccién de correo electronico valida.
Esta alerta notificara automaticamente al usuario que existe una condicion de temperatura del cuarto alta.
Aparece una notificacion en el termostato y se envia una notificacion por correo electrénico al propietario y al
. distribuidor. »
611 Senicio | Alta temperatura del cuarto El rango de parametros de proteccion de alerta de calor es de 80°F a 100°F (26.67 a 37.78°C). El valor Se borra automaticamente cuando se

urgente

detectada

predeterminado es 90 °F (32.22 °C).

NOTA:  La notificacion depende de que el termostato tenga una conexiéon Wi-Fi activa y que se haya
configurado la cuenta del usuario y que incluya una direccion de correo electronico valida.

resuelve la condicion.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

- Codigo de . L. . . . "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
El sensor de temperatura interna del termostato no esta funcionando correctamente. Para resolver el
problema, intente lo siguiente:
o + Retire el termostato del montaje magnético y reinstalelo. Se borra automaticamente cuando el
700 Srerwnctlg t Fr;roglrg?w?addel lster;;cgsctiaet Selle el agujero en la pared detrés del montaje magnético para minimizar la exposicién al aire no sistema detecta que ya no existe el
urge emperatura del te ©|  acondicionado de dentro de la pared. problema.
+ Ejecute “reinicializar todo” bajo centro de control de distribuidores.
+ Si el problema persiste, reemplace el termostato.
El termostato esta indicando temperaturas interiores superiores al limite preprogramado. El termostato tiene
un limite superior no ajustable incorporado de 99 °F.
Senvicio Temperatura qel « Enfrie el termostato. Se borra automaticamente culando el
701 urgente termostatol iﬁ?i‘[eenc'ma del |, Modifique el punto de ajuste. ;lrsotglrg; ;jetecta que ya no existe el
+ Ejecute reinicializar todo bajo centro de control de distribuidores. '
+ Reemplace el termostato o el montaje magnético, si es necesario.
- Problema del sensor e . ) Intente una reinicializacion del sistema
703 Sergvr:?éo de humidificacion del zsr?gyrlleg?rgetlossensor de humidificacion del termostato. El sensor esta dafiado o posiblemente los datos primero; si persiste, seria necesario
P termostato ptos. reemplazar el termostato.
3000 qut(atnl- Reemplazar filtro 1 Reemplazar filtro
miento Reinicializar el recordatorio del filtro para
. ambos
3001 Mr;r;tr?tg' Reemplazar filtro 2 Reemplazar filtro
Manteni- | Reemplazar acolchado del e Reinicializar el recordatorio del acolchado
3002 miento humidificador Reemplazar acolchado del humidificador del humidificador
3003 an]air;tnetrg- Reemplazar lampara UV |Reemplazar lampara UV Reinicializar el recordatorio de la lampara
Manteni- Recordatorio de Hacer cita de servicio con el distribuidor y
3004 miento mantenimiento No corresponde reinicializar el recordatorio
Manteni- Hacer cita de servicio para el
3005 miento Mantenimiento de PA  |Mantenimiento de Pure Air mantenimiento de Pure Air con el
distribuidor y reinicializar el recordatorio
Servicio Falta la base de montaje  Nosse detectd [a base y la alarma 65538 se ha activado mas de 30 veces. Se borra automaticamente una vez que se
65537 urgente magnético Se despliega un LED ampar en e’I Fermostato. . detecte durante dos segundos.
+ Monte y cablee el montaje magnético antes de energizar el termostato.
Informacién Falta la base d tai * No se ha detectado la base al menos durante 30 segundos. Seb foma ;
. _ | Faltala base de montaje . . e borra automaticamente una vez que se
65538 u(;ylcqmente magnético Se despliega un LED ampar en e’I Fermostato. . detecte durante dos segundos.
istribuidor + Monte y cablee el montaje magnético antes de energizar el termostato.
Servicio El termostato perdio la . Se borra automaticamente una vez que se
65539 urgente conexion o falla interna La pantalla HD no se detecta durante més de 30 segundos. detecte durante dos segundos.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

- Codigo de . L. . . . "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
Informacién "
P Pantalla HD de pared Se borra automaticamente una vez que se
65540 u&};ﬁgﬁjgﬁ- faltante La pantalla HD no se detecta durante menos de 30 segundos. detecte durante dos segundos.
Informacion
65541 Unicamente- Fall6 la descarga Fall6 la descarga de firmware. No corresponde.
distribuidor
Informacion No corresponde.
65542 tnicamente- Fall6 la actualizacion  |Falld la verificacion. Fallo la actualizacion. Se borra automaticamente una vez que se
distribuidor detecte durante dos segundos.
Informacién - .
65543 unicamente- |  Firmware actualizado | Cuando se ha actualizado con éxito el nuevo firmware al termostato. Set bol_rra qgtomattlcamente después de una
distribuidor actualizacion exitosa.
El sistema esta limitado a cinco (5) centros inteligentes por grupo. El sistema permite hasta nueve (9) grupos
individuales. Cada grupo puede administrar hasta cinco (5) centros inteligentes asignados. Si se detectan
mas de cinco (5) centros inteligentes en un solo grupo, entonces se desplegara el codigo de alerta 65544. o
Informacion El cddigo de alerta 65544 NO se mostrara si la cantidad de centros inteligentes por grupo NO supera los El codigo de alerta se borra
65544 unicamente- | Mas de 5 termostatos en | cinco (5). automaticamente después de que
distribuidor un grupo el sistema detecta cinco (5) centros
inteligentes o menos por grupo.
EJEMPLO: Si dos grupos tienen asignados seis (6) centros inteligentes cada uno, cada minuto se en-
viarén 12 notificaciones de codigo de alerta (codigo de alerta 65544) hasta que el sistema
detecte cinco (5) centros inteligentes o menos por grupo.
La operacion de enfriamiento podria no ser suficiente para los dias mas calurosos. Basado en las
. ) condiciones locales y datos climatolégicos para el codigo postal. » .
65545 Servicio Alerta de capacidad de ) ) ) ) i L . |Se borra automaticamente en la proxima
pronto enfriamiento EJEMPLO: Filtro sucio, baja carga de refrigerante, valvula de expansion térmica (TXV), etc. Los sin-| prediccion.
tomas en temperaturas moderadas pueden incluir: el sistema funciona mas tiempo que lo
normal, sin ningun otro sintoma.
Este problema ocurrira cuando:
¢ Alguna salida de los sensores de CO,, VOC y PM experimenta un corte de comunicacion interna. L .
— | de los dat ilad tan fi d Si el ciclado de potencia o la
. 0s valores de _OS a 93 recgpl ados estan ugra e rang.o..' reinicializacion de fabrica no resuelve
Senvici Calidad del aire interior |E! ciclado de potencia del dispositivo puede despejar la condicion. el problema, entonces reemplace el
70001 peron(t:oo (IAQ): Falla interna del | Para ciclar la potencia, presione el botén de acoplamiento del dispositivo durante un segundo. dispositivo.

sensor

Si el ciclado de potencia no resuelve el problema, entonces:
+  Quite el dispositivo de la red BLE.

*  Realice una reinicializacion de fabrica del dispositivo.

+  Trate de afiadir nuevamente el dispositivo a la red BLE.

+ Se borra automaticamente cuando el
sistema detecta que ya no existe el
problema.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dZ?irr?\i:g;%r prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
Notificaciones
No es posible tener acceso a los datos internos. . Siel ciclado de potencia o la
El ciclado de potencia del dispositivo puede despejar la condicién. reinicializacién de fabrica no resuelve
Servicio Calidad del aire interior |Para ciclar la potencia, presione el boton de acoplamiento durante un segundo. el problema, entonces reemplace el
70002 Dronto (IAQ): Falla de datos  |Si el ciclado de potencia no resuelve el problema, entonces: dispositivo.
internos *  Quite el dispositivo de la red BLE. * Se borra automaticamente cuando el
+  Realice una reinicializacion de fabrica del dispositivo. s'ri.tg(gﬁq getecta que ya no existe el
+  Trate de afadir nuevamente el dispositivo a la red BLE. P '
+ Cuando el interruptor lateral se coloca
en la posicion ENCENDIDO, se borra
Servicio Interruptor lateral de IAQ . . . L . . automéaticamente este cddigo de alerta.
70003 urgente en la posicion APAGADO. Deslice el interruptor lateral a la posicion ENCENDIDO. ENCENDIDO es la posicién hacia arriba. . Se borra automaticamente cuando el
sistema detecta que ya no existe el
problema.
Calidad del aire interi + Quite el dispositivo de la red BLE del
Senvicio (?AI QE;_ Rger?:r?e;rz]a?gr + La vida de servicio de cinco afios del dispositivo esta por vencer. termostato y reemplace el dispositivo.
70004 pronto monitor inteliggnte dela El dispositivo continuara funcionando; sin embargo, los datos recopilados del sensor podrian no ser + Se borra autométicamente cuando el
calidad del aire interior confiables y afectar la calidad del aire en la casa. sistema detecta que ya no existe el
problema.
Se activa la condicién cuando no es posible recopilar muestras (falla de comunicacién) o el valor medido
. esta fuera de rango de cualquiera de los sensores (sensor TRH o termistor) o el voltaje del sensor de ~
Servicio Nombre personalizado | ocupacion < 0.2V o > 2.5 V. El autoborrado del sensor de ocupacion
70501 pronto del sensciJrr].t;ili)ide datos |, Reinicializacion de potencia del sensor de cuarto inteligente. q%vr?{iilﬁggmums (3 intervalos de
+  Espere 10 minutos a que ocurra el autoborrado, si se resuelve la condicién para temperatura y humedad
relativa.
70502 Servicio D ersc?r?eglliszcgc:j(()'\:j%?g éﬁ sor): No es posible tener acceso a los datos internos. Cicle la electricidad. Si el ciclado de potencia no resuelve el Siztg(r;:;adiltjé%rtgééiﬁgvae?]tg g)t(]ia;?edglel
pronto Falla interna problema, reemplace el sensor de cuarto inteligente. problema.
Sensor: (Nombre
.| personalizado del sensor): s . s o . . , Se borra automaticamente cuando el
70503 Mn?irgﬁrgl Bateri_a descargaqa - bfo\gli%l;m de la bateria es inferior al 3%. Reemplace con dos baterias AA de iones de litio para resolver el sistema detecta que ya no existe el
Cambiar las baterias ’ problema.
pronto
Sensor: (Nombre -
70504 Manteni- | personalizado del sensor): |El porcentaje de carga de la bateria es inferior al 1%. Reemplace con dos baterias AA de iones de litio para Siztgggadzttjé%rtr;atlﬁgm:r:‘tg :;ias?gglel
miento 1% de carga de la bateria -|resolver el problema. roblema quey
Cambiar las baterias P ’
Servicio Extensor de Wi-Fi (WE) * Noees posible tener acceso a los datos interos. Después de ciclar la potencia, la condicién
ici X i-Fi : . ) . L . u i ia, ici
71001 pronto Falla de datos internos Después de ciclar la potencia, la condicién podria borrarse. podria borrarse.

Si el ciclado de potencia no resuelve el problema, reemplace el extensor.

101




Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta dpar padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
el inversor e
Notificaciones
Informacion | Unidad exterior (OU): | La temperatura de succion (ST) medida no esté dentro del rango previsto. Se borra automaticamente cuando el
71504 Unicamente- | Sensor de temperatura de |+ Sin impacto mayor al sistema. sistema detecta que ya no existe el
distribuidor | succion: lectura incorrecta |« Revise y reemplace el sensor si fallo. problema.
Informacion | Unidad exterior (OU): | La temperatura de liquido (LT) medida no esta dentro del rango previsto. Se borra automaticamente cuando el
71505 Unicamente- | Sensor de temperatura de |+ Sin impacto mayor al sistema. sistema detecta que ya no existe el
distribuidor | liquido: lectura incorrecta |« Revise y reemplace el sensor si fallo. problema.
Informacién | Unidad exterior (OU): | La presion de succion (SP) medida no esta dentro del rango previsto. Se borra automaticamente cuando el
71506 Unicamente- Sensor de presién de |+ Sin impacto mayor al sistema. sistema detecta que ya no existe el
distribuidor | succion: Lectura incorrecta |« Revise y reemplace el sensor si fallo. problema.
Informacion | Unidad exterior (OU):  |* La presion de liquido (LP) medida no esta dentro del rango previsto. Se borra automaticamente cuando el
71507 Unicamente- Sensor de presién de |+ Sin impacto mayor al sistema. sistema detecta que ya no existe el
distribuidor | liquido: Lectura incorrecta |« Revise y reemplace el sensor si fallo. problema.
Informacion | Unidad exterior (OU): |* Sila temperatura exterior (ODT) medida no esta dentro del rango previsto. Se borra automaticamente cuando el
71508 Unicamente- | Sensor de temperatura |* Sin impacto mayor al sistema. sistema detecta que ya no existe el
distribuidor | exterior: Lectura incorrecta |« Revise y reemplace el sensor si fallo. problema.
Informacién | o Bomt;ja dte calor (tBC):d 0 Si la temperatura del serpentin exterior medida (ODTCoil T) no esté dentro del rango previsto. Se borra automaticamente cuando el
71509 Unica_mgnte- sgppsgr:tfneeigﬁg:?tgciu rz + Sin impacto mayor al sistema. sistema detecta que ya no existe el
distribuidor incorrecta + Revise y reemplace el sensor si fallo. problema.
Servicio Unidad exterior (QU): |+ El promedio de recalentamiento no esta en el rango previsto. (Recalentamiento demasiado alto o Se borra automaticamente cuando el
71510 oronto DI, falla de la valvula de demasiado bajo) sistema detecta que ya no existe el
expansion térmica (TXV) |« Reemplace la valvula de expansion. problema.
Servicio Unidad interior (IU): Se borra automaticamente cuando el
71511 ronto Bloqueo de conducto o | Limpie los conductos o reemplace el filtro. sistema detecta que ya no existe el
P del filtro problema.
-~ Unidad exterior (OU): |, Cal ; 5 i : i s i Se borra automaticamente cuando el
71512 ﬁfr\éft'g Falla del interruptor de alta . :l fl mterrl’th(cj)r Te quirc;gE)n sa.tlsfacer la condlmoln de p|r§S|on de I|q;|do|. . sistema detecta que ya no existe el
g presion i la presién de liquido psig, entonces reemplace el interruptor de alta presion. problema.
. Unidad exterior (OU): Falla|, i el interruptor isparé sin satisfacer la condicién resion i6n Se borra automaticamente cuando el
71513 S%Vr:?cl)o del interruptor de baja 2' el Ie up :). Te dISTa c:j&b §a S ac.Pf a condicion de presion de succion. sistema detecta que ya no existe el
p presion eemplace el interruptor de baja presion. problema.
Senvici Unidad exterior (OU): |+ Si el promedio de subenfriamiento no esta dentro del rango previsto para una temperatura exterior y|Se borra automaticamente cuando el
71514 ergvr:(t:éo Bajo nivel de carga de frecuencia (Hz) especificas del compresor. sistema detecta que ya no existe el
P refrigerante del sistema |« Afiada refrigerante. problema.
- Bomba de calor (BC): |, i 1a relacién promedi resion de liqui resion i6h no esta dentro del rango previst Se borra automaticamente cuando el
71515 ﬁ?r:nct'g Valvula de inversion f/ll a e.acC;o dp ° e@(.) delp e:?:o Id?j I(.IUIdO }./’p esion de succion no esta deniro del rango previsto. sistema detecta que ya no existe el
9 atascada ensaje de dar servicio a la valvula de inversion. problema.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

Texto de alerta real

‘g Cadigo de : ” . . e "
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Cémo borrar un cédigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
- Unidad exterior (OU): Falla|, ; I 4 ; ; ; Se borra automaticamente cuando el
71516 ﬁ?r;ﬁ.g del motor del ventilador SI,IOS velllc?resI de ri.rlezlon d(: sycmon de recalentamiento no estan dentro del rango previsto. sistema detecta que ya no existe ¢l
¢} exterior € servicio al ventilador exterior. problema.
- Unidad interior (IU): Falla |, ; I ” ; . ; Se borra automaticamente cuando el
71517 ﬁ?r\élnctlg del motor del ventilador glllos va.1I(.)res| de p.rlezlon.de §uc0|on de recalentamiento no estan dentro del rango previsto. sistema detecta que ya no existe el
9 interior € servicio al ventilador interior. problema.
ici i i “El |+ Silarelacion promedio de presion de liquido y presion de succion no esta dentro del ra evisto. | S€ borra automaticamente cuando el
71518 ﬁfrélnct“e) Uc%%adr:s)g?rr;%régggégl . DI' re : .Io Ipro edio de presion de liquido y presio UCCi e entr rango previ sistema detecta que ya no existe el
g p € servicio al compresor. problema.
Senvici Bomba de calor (BC): |* Sila temperatura del serpentin exterior mas 3 °F es inferior ala temperatura exterior 0 i oDT mf_éls 3 °E es|Se borra automaticamente cuando el
71519 u?gr:nctlg Modo de valvula de superior a la temperatura ODT del serpentin junto con el estado abierto/cerrado de la valvula de inversion. | sistema detecta que ya no existe el
inversion incorrecto |+ Revise el cableado del solenoide para la valvula de inversion. problema.
. ) . e il | Iy iy lentamient t t I isto. Se borra automaticamente culando el
71520 Servicio ' Unldad'ex'tenor (ou): Si qs va ores de prfaspn de succ'|on de recalen amlgn 0 Nno es an dentro del rango previsto sistema detecta que ya o exists ol
urgente Linea de liquido bloqueada|s  Revise la linea de liquido y las valvulas de expansion y servicio. problema.
- Bomba de calor (BC): Falla|, g dio d lentamient t4 I ist Se borra automaticamente cuando el
71521 E?Zﬁg de Ia valvula de expansion | o promle |oI e rleca: er(1j amiento p,o esta gn el rango previsto. sistema detecta que ya no existe el
g térmica (TXV) exterior eemplace la valvula de expansion exterior. problema.
Cicle la potencia al dispositivo.
Si el ciclado de potencia no resuelve el problema, revise todos los equipos de calidad del aire interior (IAQ) o ) L
instalados en el sistema de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (CVAA). Por ejemplo, revise lo + Sielciclado de potencia y la revision
siguiente: de todos los equipos IAQ instalados
Informacién | - Calidad del aire interior |» Todos los equipos IAQ estan encendidos y funcionando correctamente. no resTerenI SI problt_ema, entonces
80001 Unicamente- |~ (IAQ): Mala calidad del Los filtros de aire HC y reemplacelos si estan sucios. reemprace el disposiiivo.
distribuidor aire persistente . Luz UV de Pure Air o de Pure Air S v si 4 funcionand lacela. Revise el fil lacelol” Se borra automéaticamente cuando el
uz ’ e Pure Air o de Pure Air S'y si no esté funcionando, reemplacela. Revise el fitro y reemplacelo|  gjgtema detecta que ya no existe el
SI. esta sucio. . . problema.
+  Filtro ERV/HRV y reemplécelo si esta sucio.
*  Luz germicida UV esta funcionando; reemplécela si es necesario.
El dispositivo BLE inaldmbrico esta conectado a la red, pero no ha respondido a los comandos. Trate de + Siel ciclado de potencia o la
ciclar la potencia al dispositivo. reinicializacion de fabrica no resuelve
80002 [nf_ormacm:n XX: Falla de dispositivo |Si €l ciclado de potencia no resuelve el problema, entonces: g!sprggilt?vﬂa' entonces reemplace el
unicamente, | inalambrico indiferente. |+ Quite el dispositivo de la red BLE. P o
Lennox . Resli inicializacion de fabrica del di iti + Se borra automaticamente cuando el
ealice un~a rgmma izacion de al nca' Ie ispositivo. sistema detecta que ya no existe el
+ Trate de afiadir nuevamente el dispositivo a la red BLE. problema.
T iclar | 2l di ” + Si el ciclado de potencia o la
rate de ciclar la potencia al dispositivo. reinicializacion de fabrica no resuelve
Servici Pérdida de comunicacién |Si el ciclado de potencia no resuelve el problema, entonces: el problema, entonces reemplace el
80003 pﬁg"r:fc')" con el dispositivo |+ Quite el dispositivo de la red BLE. dispositivo.

inalambrico

+ Realice una reinicializacion de fabrica del dispositivo.
+  Trate de afadir nuevamente el dispositivo a la red BLE.

+ Se borra automaticamente cuando el
sistema detecta que ya no existe el
problema.
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Tabla 22. Cédigos de alerta e identificacion y correccion de problemas del termostato inteligente S40 Lennox®

E2A=Errores de ejecucién, GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, IlU=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OU=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S,
ZA=Sistema de zonas, SRS=Sensor de cuarto inteligente, TS=Termostato, IAQ- Monitor IAQ y WE=Extensor de Wi-Fi

control del regulador de tiro, el sistema completo pasara al modo central. También podrian aparecer las dos
lineas punteadas si a dos sensores de zona se les asigna el mismo niimero de zona.

Cédigo de Texto de alerta real
Codigo Condicion de| desplegado bajo centro de |Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion . -
de alerta| P2l padeo prioridad control de distribuidores > |de problemas de componentes o del sistema Como borrar un codigo de alerta
del inversor P
Notificaciones
Servicio XX: Seidentificoun |+ Después de ciclar la potencia, la condicion podria borrarse. Se borra automaticamente cuando el
80005 pronto dispositivo inalambrico |+ Mueva el dispositivo BLE inalambrico mas cercano al termostato o afiada un extensor inalambrico Lennox | sistema detecta que ya no existe el
desconocido. para aumentar el area de cobertura inalambrica. problema.
Posibles conexiones sueltas o cableadas incorrectamente, o dos sensores de zonas a los que se les ha * Siados sensores de zona se les asigna
asignado el mismo nimero de zona. Se desplegaran dos lineas punteadas en el termostato S40 para la el mismo nimero de zona, podrian
_ Servicio _ temperatura interior y/o el sensor de zona. El sistema pasara al modo central. Las funciones de zonas aparecer las dos lineas punteadas.
pronto individuales estan desactivadas. Cada vez que el sensor de zona pierde comunicacién con el médulo de + Sj se confirmd una conexion suelta o

incorrecta, corrija el problema y ejecute
el procedimiento de reconfiguracion.

Lista de control para la instalacién

Revisiones de termostatos: Si NO
1 ¢ Esta montado correctamente el termostato en una viga o en la pared? (No montar en un equipo o conducto)
2 ¢ Esté visible el LED de estado de comunicacion (verde)? Cuando el LED esta activo, indica que hay 24 VCA en el termostato. También indica que la comunicacion esta activa
entre termostato y Termostato.
3 ¢ Esta todo el cableado conectado correctamente y sujeto al borne?
4 Cuando se requiere, ¢ esta el sensor de descarga (DATS) o el sensor de temperatura del aire exterior (OATS) o ambos conectados y aislados correctamente cuando se usan?
Revisiones de termostatos: Si NO
1 ¢ Esta el termostato correctamente colocado y conectado a la placa de pared?
2 ¢ Esta todo el cableado del borne conectado correctamente y sujeto a la placa de pared?
3 ¢ Esta en blanco la pan,talla después de la energi;acic’)n inicial? Puede llevar hasta tres minu'tos para que aparezca algo en I.a pantalla del termostato debido a una condicién de
poca carga de la bateria del termostato. La bateria del termostato solo se carga cuando esta conectada a la base secundaria.
Verificaciones del sistema: Si NO
1 ¢ Esta conectado el Wi-Fi?
2 ¢ Descargo el propietario la aplicacién Lennox Home desde Google Play o I0OS App Store a sus dispositivos méviles?
3 ¢ Esta el numero de cuenta del distribuidor de Lennox o se afiadié su nimero de teléfono principal del taller a la pantalla de informacién del distribuidor?
4 Si cqrresponde, ¢,se pusieron en servicio las franjas de calefaccion eléctrica de la unidad de manejo de aire? Si no es asi, las franjas de calefaccion se deben poner en
servicio.
5 ;. Se _re_alizé una prueba compk_ata del sistema? De lo contrario, desde la pantalla inicial del termostato vaya a Valores > Ajustes avanzados > Ver el Centro de control de
servicio de apoyo >y seleccione Pruebas.
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Apoyo técnico y aplicacion movil para instaladores/

técnicos unicamente

Apoyo técnico para instaladores/técnicos Unicamente
Para recibir apoyo técnico residencial, puede llamar al 1-800-453-6669. Las horas de
atencion son de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este.

Diganos el problema para conectarlo con el representante correcto, ofrecer
recomendaciones relevantes, recordatorios y seguimiento. Reciba ayuda especifica
sobre:

* Quejas

* Apoyo técnico
* Reparaciones
+ Devoluciones

Aplicacion Técnico inteligente de Lennox para instaladores/técnicos
Unicamente

La aplicacion Técnico inteligente de Lennox permite a los técnicos de calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado instalar, configurar y evaluar un sistema S40 Lennox
directamente en su dispositivo movil.

Después de la instalacion, los técnicos pueden acoplar su dispositivo movil al
termostato inteligente Lennox y hacer ajustes desde cualquier lugar dentro de la
casa. Los técnicos pueden configurar y/o realizar procesos de diagndstico desde su
dispositivo movil en vez de verse restringidos al termostato.

Con solo un contacto con el dedo, los técnicos pueden:
* Instalar y configurar el sistema

 Ajustar los parametros

 Ejecutar pruebas del sistema

Esta aplicacién esta disefiada para los técnicos de calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado que dan servicio a los sistemas de termostatos inteligentes S40 Lennox®.

Aplicaciéon mévil LennoxPros para instaladores/técnicos unicamente

LennoxPROs.com y la aplicacion movil LennoxPROs tienen toda la informacién que
los profesionales y negocios de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado necesitan
en un lugar. Desde la compra de partes y suministros hasta el uso de nuestras
herramientas electronicas GRATUITAS, lo tenemos cubierto.

Tablero de mando de servicio LennoxPros

El tablero de mando de servicio despliega las instalaciones del termostato Lennox®
en un lugar conveniente. Se gana acceso al tablero de mando de servicio a través de
www.LennoxPros.com.

El termostato solo es accesible a través del tablero de mando de servicio después de
haber afiadido el nimero de teléfono principal del concesionario o el nombre de la
empresa durante la puesta en servicio del termostato y después que el propietario haya
otorgado acceso de monitoreo y/o diagndstico avanzado.

Pantalla de busqueda del tablero de mando de servicio

* Los clientes se pueden localizar utilizando los siguientes criterios: nombre del
propietario, correo electrénico, direccion o nimero de serie.

» Los resultados de la busqueda se pueden filtrar mediante varias opciones: tipo de
termostato, tipo de alerta, nivel de acceso o recordatorios de mantenimiento.

Resultados de la busqueda del cliente

Despliega una lista de clientes con termostatos Lennox® instalados y sus ubicaciones:
* Nombre

+ Direccion

+ Teléfono

+ Correo electrénico

+ Tipo de termostato y estado de monitoreo

El mapa despliega lo siguiente:
» Muestra las ubicaciones de todos los clientes y cualquier alerta actual

» Los marcadores codificados con colores en el mapa indican lo siguiente:
» Rojo - Servicio urgente
» Amarillo - Servicio pronto
» Verde - No hay alertas, operacién normal
» Negro - No se esta compartiendo informacién sobre el sistema

NOTA:
NOTA:

Haga clic en el marcador de un cliente para ver informacion sobre su sistema.
Al seleccionar un cliente de la lista o del marcador del mapa, se despliega lo
siguiente:

»  Sistema(s) residencial(es)

»  Informacion del propietario

»  Entrada remota

»  Alertas y recordatorios

»  Equipo e informes
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Sistemas residenciales

* Muestra el estado de conexion del termostato

+ Se despliegan sistemas residenciales multiples para cada cliente si hay mas de un
sistema.

Historial del sistema

Esta seccién proporciona una lista de alertas de los ultimos 12 meses

Acceso temporal al diagnostico avanzado (boton Entrada remota)

« Permite al distribuidor tener acceso a distancia al termostato del cliente (si esta
activado)

+ Los controles de entrada remota al termostato comparten el mismo aspecto y funcion
que la pantalla tactil del termostato. Esta funcion permite a los distribuidores ajustar a
distancia los valores del termostato del cliente.

« El boton Remote In (Entrada remota) permanece en rojo si el propietario otorgd
acceso a distancia temporal. El botén Remote In (Entrada remota) permanece en gris
si el propietario no otorgd acceso a distancia temporal. Si el propietario no lo otorgd, el
técnico tendra disponible el botén Send Request (Enviar solicitud).

+ Elbotén Send Request (Enviar solicitud) permite al técnico solicitar acceso a distancia
al termostato del cliente. La disponibilidad de este botdn indica que el propietario
prefiere otorgar acceso a su termostato temporalmente Unicamente.

Para solicitar acceso temporal al termostato del cliente:

1. Seleccione el boton Send Request (Enviar solicitud).

Se envia una solicitud al cliente pidiendo acceso a distancia a su termostato. El
acceso es permitido durante 24 horas.

2. Presione el botén Remote In (Entrada remota) para obtener acceso temporal al
termostato del cliente después de haberse otorgado el acceso.

NOTA: Después de que haya transcurrido el intervalo de 24 horas, el acceso al
sistema del propietario termina automaticamente. Los técnicos pueden oprimir
Cancel Session (Cancelar la sesion) para terminar el acceso antes del plazo
de 24 horas.

3. Finalice el acceso temporal oprimiendo Cancel Session (Cancelar la sesion)
después de haber completado el diagnéstico y la identificaciéon y correccion de
problemas.

Esto finaliza el acceso a distancia al termostato del propietario.

Alertas y recordatorios: [Nombre del sistema]

Pestafas para alertas - Servicio urgente, Servicio pronto, Despejadas y Recordatorios

NOTA: Al hacer clic en una tarjeta con una alerta, la tarjeta se expande para
desplegar el control de entrada remota (si el propietario lo activd) y la
identificacion y correccion de problemas (acceso al centro de identificacion
y correccion de problemas de Lennox que incluye busquedas de codigos de
errores y cualquier documentacion disponible).

Equipo e informes

+ Pestafa de equipo
» Una lista detallada de todos los equipos instalados para un sistema especifico

» Se dispone de un menu para cada tipo de equipo en cuanto a documentos
técnicos, consulta de la garantia y piezas de repuesto.

» Pestana de informes

» Visualizacion de informes de rendimiento, informes de instalacion e informes de
actualizacion de instalacion

» Se generan informes de rendimiento mensual
» Se generan informes de actualizacién de instalacion

» El enlace Ver informes de rendimiento presenta una vista grafica del rendimiento
del sistema

» Todo informe que se genere se guardara como archivo PDF para enviar al cliente
o como documentacion.

NOTA: Para informacioén adicional, visite el Centro de asistencia de herramientas de

servicio y haga clic en el tablero de mando de servicio.
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Perfil de configuracion de equipo (ECP)

El Perfil de configuracion de equipo (ECP) esta disefiado para ayudar a los técnicos a
lograr instalaciones mas rapidas y de mejor calidad. Esta funcién también permite a los
distribuidores crear perfiles de equipo unicos y especificos a los productos vendidos por
su concesionario. Desde la comodidad de una computadora de escritorio o un teléfono
movil, los distribuidores pueden personalizar perfiles (a través del tablero de mando de
servicio en LennoxPros) que factorizaran las condiciones climaticas locales para todas
las unidades de aire acondicionado, bombas de calor y unidades de manejo de aire con
y sin comunicacion, de una etapa, de dos etapas y de velocidad variable.

CREAR UN NUEVO PERFIL DE EQUIPO

1. Seleccione Equipment Profile (Perfil de equipo) de la barra de menu del tablero
de mando de servicio.

La pantalla Perfiles de equipo despliega dos pestafas: Custom Profiles (Perfiles
personalizados) y Default Profiles (Perfiles predeterminados).

2. Seleccione la pestafia Custom Profiles (Perfiles personalizados) (para
crear un perfil completamente nuevo) o la pestafia Default Profiles (Perfiles
predeterminados) (para crear un perfil utilizando un perfil predeterminado de
Lennox) y haga clic en Create New Profile (Crear un nuevo perfil).

Aparecera la pantalla Select Equipment (Seleccionar equipo).
3. Encuentre un perfil predeterminado a partir del cual crear un perfil personalizado.
NOTA: Hay un perfil predeterminado para cada tipo de unidad y los distribuidores
pueden hacer ajustes a los valores predeterminados, si es necesario.
4. Haga clic en Select Equipment (Seleccionar equipo).
Se muestra la pantalla Set Values (Valores fijados).
5. Ajuste los valores fijados (si es necesario) y haga clic en Save (Guardar).
Aparecera la pantalla Profile Details (Detalles del perfil).
6. Complete los campos en la pantalla Profile Details (Detalles del perfil).

NOTA: Haga clic en Back (Atras) para regresar a la pantalla de Valores fijados si es
necesario para hacer cambios. Se perderan las entradas en los campos de
Detalles del perfil.

7. Haga clic en Save (Guardar).
Aparecera la pantalla Confirm Profile Creation (Confirmar la creacion del perfil).
8. Verifique que las entradas sean correctas y haga clic en Confirm (Confirmar).

Se despliega el cuadro de didlogo Exito. Este cuadro de didlogo confirma que el
nuevo Perfil de equipo fue salvado y que los técnicos pueden importar el perfil
durante la configuracion.

9. Haga clic en Return to Dashboard (Regresar al tablero de mando) para regresar
a la pantalla Custom Profiles (Perfiles personalizados), o seleccione Create New
Profile (Crear un nuevo perfil) para crear otro perfil de equipo personalizado.

NOTA: Los distribuidores pueden eliminar un perfil de equipo personalizado haciendo
clic en el enlace Delete Profile (Eliminar perfil) asociado con el perfil a
eliminarse.

ELIMINACION DE UN PERFIL PERSONALIZADO

Si un perfil personalizado ya no es valido o simplemente no hay necesidad de mantener
un perfil personalizado, los distribuidores pueden decidir eliminarlo.

NOTA: Los perfiles predeterminados no pueden eliminarse.

Haga clic en Equipment Settings(Configuraciones del equipo) de la barra de
menu del tablero de mando de servicio.

2. Seleccione la pestafia Custom Profiles (Perfiles personalizados).
3. Encuentre el perfil a eliminar.
4. Haga clic en Delete Profile (Eliminar perfil).

Se muestra la leyenda Delete Profile (Eliminar perfil) que confirma la orden para
eliminar el perfil.

5. Haga clic en Yes, delete (Si, eliminar).
Se elimina el perfil de la lista de Perfiles personalizados.

Perfiles de equipos

Los perfiles de equipos se descargan automaticamente a la aplicacion Técnico
inteligente después de que el técnico se registra. Entonces el técnico puede crear una
nueva lista (o trabajo) utilizando su dispositivo mévil para escanear el nimero de serie
del equipo. Como alternativa, los técnicos pueden introducir manualmente el nimero
de serie en la aplicacién. Después de que el sistema identifique el niUmero de serie, se
despliegan los perfiles de equipos (que coinciden con el tipo de equipo).

Los técnicos pueden seleccionar el perfil de equipo deseado, lo cual configura
automaticamente el equipo a los valores creados por el distribuidor. Si el perfil de
equipo no se ha configurado, hay un perfil de valores predeterminados de fabrica
disponible.

NOTA: Actualmente esta funcion solo esta disponible para instalaciones con el
termostato inteligente S40 Lennox®, pero puede apoyar a las unidades de aire
acondicionado, calefactores y bombas de calor con y sin comunicacion. Una
vez completada la instalacion y configuracion, el técnico puede preparar un

informe de instalacion para el propietario confirmando la instalacion exitosa.

Después del registro del técnico, aparece la pantalla Bienvenido a la aplicaciéon Técnico
inteligente de Lennox. Hay tres opciones de las cuales puede elegir:
» Captacion de equipo - permite a los técnicos escanear o ingresar manualmente
el cddigo de barras del equipo.
» Conectar a un termostato - permite al técnico conectarse a través de la
aplicacion Técnico inteligente al termostato del propietario.

Ver el equipo captado - permite al técnico ver las listas de equipos previamente
captadas por el técnico.
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Anulacién del registro del termostato inteligente S40

El termostato inteligente S40 esta vinculado a un perfil de hogar en la cuenta
del propietario. Cualquier accion que afecte al perfil del hogar afectara todos los
termostatos asociados con ese perfil.

Las siguientes acciones anularan el registro del termostato inteligente S40.

Anular el registro del sistema

(Termostato inteligente S40 y aplicacién Lennox Home)

Dirijase a: Menu > Ajustes > Ajustes avanzados > Anular el registro del sistema

Tabla 23. Anular el registro del termostato

Parametro Descripcion

Cuenta No se modifica al anular el registro del termostato

Hogar El perfil del hogar no se modifica al anular el registro del termostato
Termostato Anula el registro del termostato. Las configuraciones de la zonificacién,
especifico el flujo de aire y la ventilacion no se modifican.

Termostatos Los termostatos adicionales no se modifican. Las configuraciones de la
adicionales zonificacion, el flujo de aire y la ventilacion no se modifican.

Salida

Quitar la casa

(Aplicacion Lennox Home)

Dirijase a: Menu > Cuenta del usuario > Informacion del hogar > Eliminar hogar

Tabla 25. Quitar la casa

Parametro Descripcion
Cuenta No se madifica al eliminar el hogar
Hogar Se elimina el perfil de hogar
Termostato Anula el registro del termostato. Las configuraciones de la zonificacién,
especifico el flujo de aire y la ventilacion no se modifican.

Anula el registro de los termostatos adicionales en el hogar. Las
Termostatos fi A | ificacion. el flui . | lacic
adicionales configuraciones de la zonificacion, el flujo de aire y la ventilacion no se

modifican.

Anular la cuenta

(Aplicacion Lennox Home)

Dirijase a: Menu > Cuenta del usuario > Cuenta> Eliminar cuenta

Tabla 26. Anular la cuenta

(Termostato inteligente S40) Parametro Descripcion
Dirijase a: Men(i > Cuenta del usuario > Salida Cuenta Se elimina la cuenta
. Hogar Se elimina el perfil de hogar
Tabla 24. Salida . . . P
Termostato Anula el registro del termostato. Las configuraciones de la zonificacion,
Parametro Descripcion especifico el flujo de aire y la ventilacion no se modifican.
- Termostatos Anula el registro de termostatos adicionales asociados con la cuenta.
Cuenta No se ve afectado por la salida adicionales Las configuraciones de la zonificacion, el flujo de aire y la ventilacién no
Hogar Se elimina el perfil de hogar se modifican.
Termostato Anula el registro del termostato. Las configuraciones de la zonificacién,
especifico el flujo de aire y la ventilacién no se modifican.
Termostatos Anul_a el re_g|stro de los ter_‘most_a}tos adlc_lonale§ en el hoga_r. L_a's
adicionales configuraciones de la zonificacion, el flujo de aire y la ventilacion no se

modifican.
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Reinicializacion a los valores de fabrica

(Termostato inteligente S40)

Dirijase a: Menu > Ajustes > Ajustes avanzados > Ver el Centro de control de
servicio de apoyo > Ajustes del equipo > Reiniciar > Restablecimiento de fabrica
del termostato

Tabla 27. Reinicializacion a los valores de fabrica

Parametro Descripcion

Cuenta No se modifica con el restablecimiento de fabrica

Hogar El perfil de hogar no se modifica con el restablecimiento de fabrica
Termostato Anula el registro del termostato. Las configuraciones de la zonificacién,
especifico flujo de aire y la ventilacion se reinician.

Termostatos Los termostatos adicionales no se modifican. Las configuraciones de la
adicionales zonificacion, el flujo de aire y la ventilacion no se modifican.
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