LENNOX

LENNOX)

o~

inside 60%

15)

Mo ules .
heat-to cool-to outside

5K

TermOStato inteligente E30 Lennox 507686-06SP 03/2023

Guia de instalacion y configuracion o Incusioe oo

Derechos de autor 2023° Lennox Industries Inc.
Dallas, Texas, EE. UU.



indice

Envio y lista de empaque.........ciiiicccr e 3
Entorno de operacién y almacenamiento,
sistema eléctrico y dimensiones ... 3
Componentes externos del centro inteligente, botén,
luces LED, puentes, bornes y especificaciones de cableado................... 3
Ubicacion de 10s componentes eXterNOS ............ccccuweveeeeisireeeaciie e 3
FUNCION Q€I PUISAUON ...ttt aaaaaaaa e 3
INAICAAOIES LED..........cooeeeeeeeeeeee e 3
Puentes del tipo de UNIQAd................eeeeeeeeeeiieiaieeeee et a e e e 5
Posiciones del puente de etapas de calefacCion ...............ccccoueoeooeiieaicciiieeeee 5
Bornes y especificaciones de cableado...............ccccoceeeeeciieeeiieeiieeeee e 6
Cableado dE SENSOIES ..........ccc.ueeeeeeeeeeee e 7
Componentes externos de la pantalla de alta definicion .......................... 7
Reduccion del ruido eléctriCo .........ooviiiiiiiiciiire e 8
Cableado de aplicacion.........ccocceiiiriirnincir s 9
Recomendaciones de instalacion...........ccccoeeceieriiceseencccceee e 1"
Instalacion del centro inteligente..........cccccovieeeeiiriccceree e 1"
Instalacion de la pantalla de alta definicion............ooooociciiiiiniiieeee 12
INSEAIACION ... 12
Montaje de la pantalla a la base secundaria..................ccccueeevicieeeeeeessiiieneeeesins 13
Puesta en servicio o servicio
(uso de la aplicaciéon Configuraciéon Mévil de iComfort)........ccccceeeeennn. 14
Requisitos del sistema operativo del dispositivo moVil .............ccceeeeeeeevenananaaana... 14
Establecimiento de una conexién inalambrica directa al centro inteligente.......... 14
Y= 4V o) (o R 14
MEEOAO @IEEITIO ...t 15
Multiples centros inteligentes - ID de Grupo..............ccoouceueeeeeiiciieeeeeeee e 15
Reencendido del centro inteligente...............cccouceeeviieeeeiiieeeie e 15
Puesta en servicio (usando la pantalla de alta definicion)...................... 15
Pantalla de iniCialiZacCiOn ................c...ouieiiiieeeeee e 15
Configuracion del accesorio Wi-Fi Apple HomeKit ............ccceeeeeeecceeeeaeeeiiieeaan, 16
Informacion del diStriBUIQOL ................oooeiieee e 17
INFOrMACION QENEIA ............eeeeeeeeeeeeeeeee ettt 17
Pantalla de equipO €NCONTrado ..............cccooevuiiimiiiiiiiiieee e 17
EQUIPO SIN COMUNICACION ...ttt aaaaaaaaens 17

[ d=T o0 o = (o4 [o X T 17

Finalizacion de la puesta €N SEIVICIO ............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeiieeaeaaaaaaaaaaan 18
Pardmetros del @QUIPO .............eueeeeeeieeeeeeeeee ettt a e 19
PrUEBDAS ... ettt e e 28
DIAGNOSTICO ... 29
Informe de INStAlACION ................cooieeeiieeeeee e 29
INFOMACION ...t 29
Valores de deshumidificacion............ccccuriiiciiiiinicicen e 29
Opciones de ajuste de la deshumidificacion .................cccoccovoeeeieeiiiieeeeeieeee 29
SODBre@NfriamUENTO. ... 30
Punto de ajuste de deshumidificacion..................ccccuiiiiiioiiieiiiiie e 30
Descripciones de deshumidificacion avanzada ...............cccccccoeevceeenciiencnienne. 30
Ventilacion (ERV, HRV y regulador de tiro de aire fresco)..........ccccecueeeenn 30
TasSas de VENHIACION................eeeeeieee e 30
Ventilador con recuperacion de energia (ERV)..........ccoooeeeeeiiiiiiiieieieeeee 30
Ventilador con recuperacion de calor (HRV)............ooo oo 30
Regulador de tiro de @ire fre@SCO.............ccueeeeuiiieiie e 30
Aplicacion de ZONIfICACION .............c.ceiireeeeiieeie e 31
Operacion con reguladores de tiro de aire fresco con anulacién ambiental.......... 31
CADBICAUO. ... 31
Modos de control de VentilaCion.................ccccuieeeieiiiiiiiieeee e 31
L0 o 1= oY o TR 32
Informes de rendimiento.........ccccceiriiiiiiicccccsecrrrr e 33
Partes de reemplazo..........cccoomiiiiiiiiiccerr 33
Aplicaciones MOVIlES........eiiiiiiiiiiccccccceerrrr s nmnnes 33
Aplicacion Termostato iComfort (Propietario)...............cccuveeeereceeesiiiisiiee e 33
Aplicacién Configuraciéon movil de iComfort (Instalador) ............cccccvvvceeeiiennnn. 33
[\ o] 3 o= Yoz Lo 1= SRS 34
Tipos de COdIgOS dE @lEIta............ooeveiiiiiieeeee e 34
DeSACHVACION DASICA ...ttt 34
Codigos de notificacion de SEIVICIO. ............ccc.ueeeeeeiiieeie e 35
COAIGOS B @IOITA ..ot 36
Tablero de mando del distribuidor LennoxPros.........ccccoeiiiiniiiicciinnennns 48
Pantalla de busqueda del tablero de mando de Servicio ................cccoccceceeeeeacins 48
Pantalla de resultados de ClIeNtes ................ccoovveiiioiiiiiiiieeie e 48
Pantalla de detalles de ClIENtes...............ccccoccueiemeiiiiiiieieeee e 48
TNOICE ettt 50



Envio y lista de empaque

Cantidad Descripcion
1 Termostato inteligente E30 Lennox® que incluye un centro inteligente y una pantalla
de alta definicion
6 Tornillos de montaje (cabeza plana Num. 6 X 1.25”) - La pantalla necesita 4 y el

centro inteligente necesita 2.

Anclajes de pared (anclajes de pared solidos tipo pinza y bridados)

Guia de instalacion y configuracion

Guia para el usuario

Lista de control

Aalalalalo

Certificado de garantia

A IMPORTANTE

El termostato inteligente E30 Lennox® NO PUEDE conectarse como dispositivo

con comunicacion a unidades interiores o exteriores. Solo se respalda el cableado
convencional de 24 VCA a las unidades interiores y exteriores.

NOTA: Debido al compromiso continuo de Lennox a la calidad, las funciones y opciones
estan sujetas a cambio sin previo aviso y sin incurrir responsabilidad.

Entorno de operacion y almacenamiento, sistema eléctrico y
dimensiones

» Latemperatura de operacion es de 32 °F a 176 °F (0 a 80 °C)

+ Elrango de temperatura de envio y almacenaje es de -4 °F a 140 °F (-20 °C a 60 °C)

+ El rango de humedad de operacion es del 10% al 90% sin condensacion a 104 °F
(40 °C)

+ El rango de humedad de almacenamiento es del 5% al 95% sin condensacién a
104 °F (40 °C)

« Entrada de potencia del centro inteligente: 24 VCA, 1 AMP a 60 Hz.

 Salida de potencia del centro inteligente a la pantalla de alta definicién: 12 VCC

+ Dimensiones (alto x ancho x prof.):
»  Pantalla de alta definicién con la base secundaria adjunta: 7-1/4” x 5" x 17 (184 x

122.5 x 23 mm)

»  Centro inteligente: 11-1/2” x 7-1/8” x 1-7/8” (292 mm x 181 mm x 48 mm) - la
antena es de 7-1/4” (184 mm) de largo

Componentes externos del centro inteligente, botén, luces LED,
puentes, bornes y especificaciones de cableado

Ubicacion de los componentes externos

Tipo de unidad y puente para

el estado de calefaccion Antena

/
\ “—"—“‘E@ I @

LED del estado
de comunicacion
®
(]
v © A
=

Conexiones del cableado de control
con 24 V CA para la unidad interior

LED de estado del sistema
Luz LED del estado de

Ia puesta en marcha

con el dispositivo movil

Sensores exteriores y
de descarga de aire

Ubicacion del tomilo para
el montaje en la pared

Cubierta con
bisagras (extraible)

Conexiones de datos
y alimentacion del soporte
de montaje magnético

Puerto USB

Botdn de reinicio
y de puesta en marcha

Figura1. Componentes externos del centro inteligente

Funcion del pulsador

El interruptor pulsador del centro inteligente tiene principalmente dos funciones.

* Reinicializacion: Oprima y mantenga oprimido el botén durante cinco segundos para
reinicializar el centro inteligente.

» Puesta en servicio: Oprima y suelte rapidamente el botdn para iniciar el proceso de
crear una conexion de red directa entre el centro inteligente y el dispositivo mévil que
opera la aplicacion de configuracion movil.

El pulsador tiene un LED asociado que indica la condicion del estado de puesta en

servicio del centro inteligente (ver “Tabla 1. Indicadores LED del sistema y de puesta en

servicio” en la pagina 4).

Indicadores LED

Cuando hay alarmas presentes, usted puede revisar la(s) alarma(s) listada(s) en
la pantalla de notificacion del propietario o en la pantalla ment / valores > ajustes
avanzados > centro de control de distribuidores > notificaciones.

Los codigos de alerta que requieren despeje manual solo se pueden despejar bajo
centro de control de distribuidores > pantalla de notificacion.




Tabla 1. Indicadores LED del sistema y de puesta en servicio

Tabla 1. Indicadores LED del sistema y de puesta en servicio

Color del LED | Estado Descripcion Color del LED | Estado Descripcion

LED de estado del sistema Si hay errores multiples, el LED de estado del sistema desplegara cada condicion
Elsistema | Un LED verde constante activa durante un segundo encendido y un segundo apagado.

Verde esta en indica que no se detectan El sistema continuara pasando por el ciclo de todas las condiciones activas.
condicién | errores del sistema. Sistema Los errores de estado del sistema se despliegan en la siguiente prioridad: Alertas de
normal. operando segun el disefio. CVAA, termostatos y entonces Wi-Fi.

Falla de. . Tabla 2. Identificacién y correccién de errores de comunicacion
calefaccion y

.. | El sistema tiene una alerta Pantalla de alta definicién al centro inteligente
ventilacion

Rojo y aire acon- critica que necesita atencion
dicionado del instalador. Posibles problemas de conexion (e::t:gg Ln:fls'?sigﬁaao -LED de
(CVAA)

b oet LAne Un LED ambar parpadeante Un cable de comunicacién en los bornes A
DERECHO: ESTADO indica que el Wi-Fi no esta o B del centro inteligente o en la pantalla de | LED magenta intermitente
LED DEL LADO EN MARCHA conectado, no hay Wi-Fi alta definicion esta desconectado.
n 'ZQUERDO: Amb Error de dentro del rango o hay un o
ﬂ DEL SISTEMA mbar Wi-Fi error de hardware del Wi-Fi. meos:abéeg (lie cotmulnltcallc |onten los |
También podria indicar una omesAo b de C?”.rc.’,m eligente o en 'a LED magenta intermitente
conexion de Wi-Fi intermi- pantalla de alta definicion estan desconec-
S N/ tente. tados.
_ Los cables eléctricos en los bornes 12V+y
Error del ;J:ahlfeljinn;i%eg;iﬁ): rp?:ntalla 12V- del centro inteligente o de la pantalla LED magenta intermitente.
Magenta termostato | de alta definicion no esta de alta definicion estan desconectados.
conectada. Si los bornes estan conectados correcta- LED magenta intermitente.
Un LED azul verdoso par- mente, entonces revisar la pantalla de alta | La pantalla de alta definicion puede
Error de padeante indica un error de def|n1|C|c')n. La paqtalla Qe alta definicion estar en blanco o mostrar un mensaje

Azul verdoso | ardware | comunicacion interna de la podria no estar bien sujeta a la base secun- | indicando que el termostato no se

unidad E30. daria. puede comunicar con el equipo.

LED de estado de puesta en servicio
El s,lstema No hay ningun dispositivo
esta en -

Azul - movil conectado usando el
condicion - R

Wi-Fi al centro inteligente.
normal.
Un LED verde parpadeante indica que se
activo el botdn de puesta en servicio y que

Verde L .
el centro inteligente esta esperando una
conexion con un dispositivo movil.

Un LED verde constante indica que un

Verde dispositivo mévil esta conectado al centro

inteligente.




LED de estado del sistema

.—/

LED de estado de puesta en
servicio del dispositivo obile

Centro inteligente E30 con cubierta extraida

Figura2. Indicadores LED del centro inteligente

Puentes del tipo de unidad

Ajuste el puente segun el tipo de unidad interior que se esté usando (ver la “Figura 1.
Componentes externos del centro inteligente” en la pagina 3 y la “Tabla 3. Posiciones
de puentes del tipo de unidad’). La configuracion predeterminada de fabrica es
IFC (control integrado del calefactor). Si falta el puente en el cabezal, se activara la
alarma 130.

Tabla 3. Posiciones de puentes del tipo de unidad

Posicion del Unidad interior Unidad exterior
puente
HP NO USAR

Calefactor convencional, cale-

IFC faccion hidrénica de zécalo y ) .
serpentines de agua caliente | Bomba de calor o unidad de aire

; - - acondicionado convencional

Unidad de manejo de aire

AHC !
convencional

HP IFC AHC
NO ﬁ ﬁ

UTILICE

Posiciones del puente de etapas de calefaccion

El puente de etapa de calefaccion se debe ajustar para el nimero de etapas de
calefaccion eléctrica (unidad de manejo de aire) o el nimero de etapa de calefaccion a
gas (calefactor) y etapas de la bomba de calor. Uso del puente de etapas de calefaccion
(ver la Figura 3 y la Tabla 8).

La configuracion predeterminada de fabrica es la posicion 2. Si falta el puente en el
cabezal, se activara la alarma 130.

L

Figura 3. Posiciones del puente de etapas de calefaccion
Tabla 4. Puentes de etapas de calefaccion
Etapas de calefaccion | Etapas de
de la unidad de calefaccion del Ezagaal‘:‘)fe la bomba
manejo de aire calefactor
Etiqueta [ ) [ o
(Posicién) | » £ 3 [ S E O _ = 2
T 0.9 T T o = T O 8 T
0T Qs s © 0T < m ©C ¢ s o
5082 S a = =% =g S a
sl s Qc Q® Qe [ =X Q©
Ege%| 5% | E§ 5% | ESE 5w
2538%| o& 2% | o8 | 283 g s
Sin cale-
0 faccion 0 1 100% 1 100%
eléctrica
1 1 100% 1 100% 1 100%
2 70%
(predeter- 2 50%, 100% 2 o) 2 70%, 100%
. 100%
minado)
33.5%, o
3 3 66.5%, 2 |/ 80/:,’/' 2 | 70%, 100%
100% °
Si falta el puente, el ajuste predeterminado es la etapa Unica. Para cambiar la posi-
cion del puente después del encendido, hay que volver a poner en servicio para que
se reconozca el cambio.

Si alguin puente esta colocado incorrectamente DESPUES de haber completado la
puesta en servicio, reposicionar los puentes a la configuracion correcta. Se debera

repetir el procedimiento de puesta en servicio en el termostato o con la aplicacion
movil.




BORNES Y ESPECIFICACIONES DE CABLEADO

Los siguientes son los requisitos de especificacion de cableado para la instalacion de este sistema.
+ Ellargo total maximo para todas las conexiones combinadas es de 1500 pies (457 metros).
+ La distancia maxima entre componentes es de 300 pies (90 metros).

Tabla 5. Designaciones de bornes y recomendaciones de cableado

Designacion de borne

Descripciéon

Cableado del
termostato

Cableado tipico

Acc1 Accesorio 1y 2 (tipicamente se pueden
usar para un regulador de tiro de aire Calibre 18 sin blindaje
ACC2 fresco y ventiladores de 1 o 2 velocidades)
+ Salida de 12 VCC
Calibre 18 sin blindaje
- Retorno de 12 VCC
A Barra colectora de comunicaciones A
Calibre 18 - 22 con
blindaje
B Barra colectora de comunicaciones B (recomendado)

Ver las opciones abajo

OPCION 1

Cable de termostato
estandar calibre 18
(4 conductores)

N

Base secundaria de la pantalla

Controlador del
centro inteligente

COMMBUS

[¢]oel9)

+12V A B -12V

de alta definicion

OPCION 2

Controlador del

centro inteligente

WIW2W3 G Y2 Y1

C R H OB
[Oc00000] [O000O0OO]

COMMBUS
+ AB -

Cleere

Base secundaria de la

Cable blindado de 2 L,
pantalla de alta definicion

conductores tipico

Drenaje/ Calibre 18 sin
blindaje
blindado ]
Calibre 18 0 " /'
22 blindado Cable TS calibre 18 de
O 2 conductores tipico
+12V A B -12V
—

OPCION 3

Controlador del
centro inteligente

COMMBUS
+ AB -

[olsle)
[S10)

£

+12V A B-12Vv

Base secundaria de la
pantalla de alta definicion

f———————$
Alambre de termostato 18/2 CU
CLU marrén sélido




I M P O RT AN TE Sensor de temperatura del aire de descarga (DATS)

La instalacion del sensor de temperatura del aire de descarga (DATS) (88K38) debe
Usar cable de termostato de 1 par, de calibre 18, sin blindaje (proporcionado en el sitio) [EeSaalo][[@lIEIe[SI[=Tg| I I [VIieFH

SN oSl o oTga LN o [N oo T (G W (XU ORI P2 I G PRV =E R VA G NI EL TRl [SWe M« Se debe instalar mas abajo del intercambiador de calor o de los elementos de
termostato de 1 par, de calibre 22 blindado para los bornes de comunicaciones (Ay B), calefaccion eléctrica.

lo cual ayudara a eliminar la interferencia por ruido. + Se debe colocar en un entorno de flujo de aire libre, donde otros accesorios (como

CONEXIONES DE BORNES DE EQUIPOS CONVENCIONALES

Tabla 6. Bornes convencionales (24 VCA)

humidificadores, luces UV, etc.) no interfieran con su exactitud.

+ La distancia de cableado entre los controles integrados del calefactor y la unidad de
manejo de aire o entre el modulo de control del regulador de tiro y el sensor de aire de

Etiqueta | Descripcion Funcion descarga no debe exceder 10 pies (3 metros) cuando se utiliza alambre de termostato
Salida de calefaccion de primera etapa (salida de calefaccion a gas de primera etapa calibre 18.
w1 cuando se configura como calefactor (IFC) y salida de calefaccion eléctrica de primera « El DATS el muy recomendable para todos los sistemas que incluyen una unidad
etapa cuando se configura como unidad de manejo de aire (AHC)). . . . . L e s .
exterior de capacidad variable para brindar una operacién de deshumidificacion mas
Salida de calefaccion de segunda etapa (salida de calefaccion a gas de segunda etapa precisa.
w2 cuando se configura como IFC y salida de calefaccién eléctrica de segunda etapa . X
cuando se configura como AHC). Sensor de temperatura del aire exterior (OATS)
w3 Salida de calefaccion de tercera etapa (salida de calefaccion eléctrica de tercera etapa La distancia de cableado del sensor de temperatura del aire exterior (OATS) (X2658)
cuando se configura como unidad de manejo de aire). opcional a la unidad E30 Lennox no debe exceder 150 pies (45 metros) cuando se
Control del soplador interior (ventilador continuo) (monitoreo unicamente). La entrada G utiliza cable de termostato de 2 conductores dedicados de calibre 22 como minimo (se
G se puede conectar a diSpOSitiVOS de calidad del aire interior (|AQ) como un humidificador, recomienda calibre 18) La instalacion del OATS debe cump"r los Siguientes requisitos:
sistema de control de ventilacion Lennox y ventiladores con recuperacion de calor o « El cableado del sensor debe tenderse de modo que se evite tocar o estar cerca del
energia para encender y apagar el soplador interior. . q
. cableado de alto voltaje y del balastro de luz.
Y2 Salida del compresor de segunda etapa.  Seleccione una ubicacién exterior protegida, lejos de la luz directa del sol o de otras
Y1 Salida del compresor de primera etapa. fuentes de calor (habitualmente en el lado norte del edificio).
DS Salida de la sefial de deshumidificacion de 24 VCA. El borne DS se energiza cuando no + Asegurese de que no se acumule 0 no escurra agua sobre el sensor.
hay una solicitud de deshumidificacion. + No sitle el sensor cerca de los caminos de entrada o masas absorbentes de calor
Comun del - ) similares que pueden reflejar la energia térmica almacenada sobre el sensor y enviar
c transformador de Clase | Tanto el Borne R como el C se usan para recibir potencia informacion inexacta al termostato
Il de 24 VCA de la unidad interior y son capaces de brindar la potencia al o ) N o » . .
- centro inteligente y a todas las cargas asociadas. La entrada « Situe el sensor lejos de las salidas de ventilacion del atico o plafén, o de las tuberias
Potencia del de potencia R usa un fusible de 3 A (parte nimero 25J49 de de ventilacién del calefactor.
R transformador de Clase | | ennox). Y . . . . .
Il de 24 VCA * No situe el sensor directamente encima de una unidad de aire acondicionado o bomba
H | Salida de la sefial de humidificacion de 24 VCA. de calor.
) _ - Se usa como salida de la valvula de inversion para las Componentes externos de la pantalla de alta definicion
Valvula de inversion bombas de calor. La unidad E30 usa un relé unipolar de dos .
(o] dela bom_ba de calor posiciones para generar las sefiales O y B. Normalmente » Sensor de proximidad - Detecta a una persona que se acerca a la pantalla de alta
(24 VCA = enfriamiento) | |a salida O esta abierta y la salida B en 24 VCA durante definicion. Si la pantalla de alta definicion estd en modo de protector de pantalla y el
las solicitudes de calefaccion. Durante las solicitudes de sensor de proximidad esta activado (el valor predeterminado de fabrica es ACTIVADO),
. . y enfriamiento, O esta en 24 VCAy B est4 abierta. Con el relé - .
Valvula de inversion : el sensor de proximidad quita el modo de protector de pantalla de la pantalla de alta
B de la bomba de calor desenergizado, hay 24 VCA en el borne O. AN o N -
(24 VOA = calofaccién) | N modo apagado o en reinicializacin de control, no habra definicion y regresa a la panta[la inicial cuando alguien se acerca. Esta funcién se
24 VCA en el borne O. puede desactivar yendo a menu > valor > despliegue.

Cableado de sensores

Los siguientes diagramas en esta seccion ilustran el cableado de control basico de

Lennox para todos los componentes compatibles.

+ Sensor de humedad - Esta es la ubicacién de entrada del sensor de humedad
incorporado. No bloquear la ubicacién de entrada. El porcentaje de humedad interior
(activado por omision) se muestra en la pantalla inicial. EI despliegue del porcentaje
de humedad en la pantalla inicial se puede desactivar yendo a menua > valor >
despliegue.



* Boton Reinicializaciéon - Oprima y mantenga oprimido este boton durante
aproximadamente seis (6) segundos para reinicializar la pantalla de alta definicion. No
se pierde ningun valor durante este procedimiento.

* Ranura para tarjeta MicroSD - Para uso futuro.

+ Conector Micro USB - Para uso futuro.

Il L
4 R

i
Sensores de proximidad y de luz ambiental
|
T A oot N
-1 i ) )
| Ranura para tarjeta MicroSD
——Conector micro USB
[0~ Botén de encendido
—] \ ) — Sub-base adjunta
Descarga de aire del
sensor de humedad
Sensor de \

J
I I

Toma de aire del
sensor de humedad

Figura4. Componentes de la pantalla de alta definicién
'Reduccién del ruido eléctrico

« Utilice tuercas de alambre para juntar los alambres no usados en cada extremo del cable.
Entonces un solo alambre debe conectarse al extremo de la unidad interior del haz de
alambres y conectarse a los bornes “C” como se muestra en la “Figura 5. Cableado del
termostato-Centrointeligente de E30alabase secundariade la pantalla de altadefinicion
(Consideracion de terminacion del ruido eléctrico)” en la pagina 8.

+ Mantenga todo el cableado lo mas alejado posible del cableado eléctrico de la casa
y de los electrodomésticos grandes. Se recomienda una distancia minima de 15 pies
(5 metros).

NOTA: Si la pantalla de alta definicion se retira de la base secundaria, la pantalla se
apagara y no podra comunicarse con el sistema.

Centro inteligente E30

©®
Sub-base de la pantalla
@ de alta definicion (vista frontal)
°l =
I
PR =
| =
©

Alambres
no utilizados

Bome C

~

Alambre unico del haz al
centro inteligente, 24 V CA

Figura5. Cableado del termostato - Centro inteligente de E30 a la base
secundaria de la pantalla de alta definicion
(Consideracion de terminacion del ruido eléctrico)

SUB-BASE

SMART HUB

e
=N
e

Towc a0
E

[0000]
e

o 15
AOLAC2 A B -

[ I ©®] [T1I099Y]

OUTDOOR UNIT

oo ven] MLES6UH @ STAGE FURNACE
CONTROL EOARD

Figura6. Cableado del termostato - Centro inteligente de E30 a HCWB3




Cableado de aplicacion

Los diagramas corresponden a conexiones tipicas de cableado convencional de bajo
voltaje.

A $2F o123

(=] P

UNIT TYPE  HEAT STAGES
" A
— @) %g A Establezca el "Tipo de unidad" del calefactor en
| T 8 = E30 Smart Hub IFC y la unidad de climatizacién del aire en MCA.
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Figura7. Calefactor convencional o unidad de manejo de aire con unidad de
aire acondicionado convencional

Figura9. Doble combustible - Calefactor convencional con bomba de calor
convencional (kit de atenuacién de descongelacion instalado)
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Figura8. Calefactor convencional o unidad de manejo de aire con bomba de
calor convencional

Figura 10. Calefaccion hidrénica de zécalo con unidad de manejo de aire
convencional
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Figura 11. Calefaccion de serpentin de agua caliente con control de soplador
de agua con unidad de manejo de aire convencional
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Figura 14. Sistema de control de ventilacion Lennox (LVCS) con unidades
interiores y exteriores convencionales




x Recomendaciones de instalacion
e
C—io A ADVERTENCIA
‘erminal Block 7@
° . .z . .y ) . . . .
on® | D Sy La instalacion, ajuste, alteracion, servicio o mantenimiento inapropiado puede
o g gcw 3 ocasionar dafios materiales, lesiones personales o fatales.
B NO > . .. . . . .
e® [®ne : RS v La instalacion y el servicio deben ser realizados por un instalador de CVAA profesional
B : @g - o 9 licenciado (o equivalente), o por una agencia de servicio.
@ ,,@ © @ . s s . . ’
g S @ Antes de comenzar la instalacion, preste atencion al tipo de equipo, numero de etapas y
cualquier accesorio que se instale.
Se requiere un puente entre los bornes ENCENDIDO % ® Qué hacer
y ROJO. o P
/Z*%Shﬁf;“gz ‘Z?a‘:; s‘apa baja para los ventiladores * Leer el documento completo, prestando atencion a los procedimientos asociados con
Las conexiones de cableado entre E30 y la unidad B B el equipo especifico y los requisitos del sistema.
:nte”ﬁf sin comunicacién seran especificas para @® % » Asegurarse de que todo el cableado cumpla con los cédigos de construccion y de
a aplicacion. . . . .
P g @ electricidad locales y nacionales, y las ordenanzas correspondientes.
% g Qué no hacer
1 « Instalar con voltajes superiores a 30 VCA.
iComfort E30 + Exceder un tendido de 300 pies (91 metros) cuando use cable de termostato calibre
18 0 22 0 mas grande (ver la “Tabla 5. Designaciones de bornes y recomendaciones
Figura 15. Unidad E30 Lennox ya sea a un ventilador con recuperacion de de cableado” en la pagina 6 para mayores detalles).
energia (ERV) o a un ventilador con recuperacion de calor (HRV) « Permitir que la carga de potencia de cualquier conexién de termostato sea de mas de
1 AMPERIO.
— ) Instalacion del centro inteligente
............................................ iy
ol | i
= SjEnie A IMPORTANTE
L cLose =4 T 3
-t oM ) S No instalar el centro inteligente en un lugar donde es posible que esté expuesto
Fresh Alr Damper 198 directamente a la condensacion o al goteo de agua.
(Zyi‘gr‘:a%;'g;oeln) 5 HO |+ o Non-Communicating . . . . . .
L g »8 Indoor Unit NO instalar el centro inteligente sobre la unidad interior.
% 1s]. 5
1. Factores a considerar cuando se instale el centro inteligente:
® g * Instalar cerca de la unidad interior de modo que haya una trayectoria directa a
la ubicacion aproximada del punto de acceso al Wi-Fi de la casa (que la sefal
1©) % no sea bloqueada por la unidad interior o los conductos, por ejemplo).
S ® +  Se puede adjuntar a una superficie vertical como una viga de pared o puntal de
Se requiere un alambre entre los bornes ACC 1y R. g g techo, o a una superficie horizontal como una viga de piso o de techo, 0 a un
Se requiere un alambre entre los bornes COM y C. ® ® travesano del techo
Las conexiones de cableado entre E30 y la unidad ® ) ’ . . .
interior sin comunicacién serén especificas para = I * La antena del centro inteligente debe situarse de modo que quede
la aplicacion. ) aproximadamente vertical, cualquiera que sea la orientacién del centro
iComfort E30 inteligente mismo.
* NO instalar el centro inteligente sobre la unidad interior, conductos u otros
Figura 16. Unidad E30 Lennox a un regulador de tiro de aire fresco equipos que pudiesen inducir vibracion en el centro inteligente.
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+  NO instalar el centro inteligente sobre o cerca de objetos metalicos grandes. | Instalacion de la pantalla de alta definicion
Esto podria afectar adversamente el rango y cobertura direccional de la sefial
Wi-Fi del centro inteligente. Instalacion

* Siel centro inteligente DEBE instalarse sobre un objeto metalico, orientar la Utilice el siguiente procedimiento para instalar la pantalla de alta definicion en un lugar

antena perpendlcu!ar ala superf|.c|e .metahca. . B donde no haya cableado de termostato existente:
*  Entodo caso, podria ser necesario ajustar la orientacion de la antena del centro 4, Desembale la pantalla de alta definicion y la base secundaria.

inteligente para obtener los mejores resultados de Wi-Fi. 2
2. Utilice el siguiente procedimiento indicado en la “Figura 17. Instalacion del centro

Separe la base secundaria de la caja de la pantalla de alta definicién.

inteligente” en la pagina 12. A
3. Paralas conexiones de cableado de bajo voltaje, utilice los diagramas en la seccién IM PORTANTE

titulada “Cableado de aplicacion” en la pagina 9. Sea cuidadoso para no doblar los cuatro pasadores de conexion que sobresalen del
lado de atrés de la pantalla de alta definicion. NO apoye la pantalla sobre el lado

A IM PO RTANTE con los pasadores. Los pasadores dafiados podrian causar problemas de potencia y

comunicacion entre la pantalla de alta definicion y el centro inteligente.

No instalar el centro inteligente en un lugar donde es posible que esté expuesto

directamente a la condensacion o al goteo de agua. 3. Determine la mejor ubicacién para instalar la pantalla de alta definicion.

La ubicacion ideal es un lugar alejado de la pared exterior, de la luz directa del sol o

A Use el centro inteligente como plantilla para marcar las ubicaciones deseadas de montaje en la pared o viga. de lOS orificios de Vent”aCién del aire de descarga'
4. Corte o taladre un agujero pequefio para el cableado del termostato.
T T O

’ 3/8 pulgadas
> . PRECAUCION: No apriete demasiado el tornillo (10 mm)
Cerraglura de montaje inferior. Si lo hace, se podria dafar de diametro
. el centro inteligente.

9 C QU ot o amameniodelextiemo | 5 Hale tres pulgadas de cable del termostato por la abertura y quite el forro exterior

del cable del termostato.

Seccion frontal
(Tapa abisagrada quitada)

Centro inteligente ilustrado {
con la tapa abisagrada quitada. [l

Selle el agujero del cableado en la pared para evitar
que el aire frio o caliente afecte el sensor de temperatura
EI centro inteligente desplegara D) en la pantalla de alta definicion.

los conectores de montaje en la pared

B Sujete el centro inteligente en la pared con
los sujetadores suministrados en el sitio.

D Haga las conexiones al centro inteligente usando los diagramas A I M I O R I AN I E

de cableado incluidos en estas instrucciones.

El centro inteligente se puede instalar
horizontal o verticalmente como se ilustra.

Selle el agujero en la pared para impedir que el aire frio o caliente afecte el sensor de

temperatura en la pantalla de alta definicion.

Figura 17. Instalacion del centro inteligente
6. Quite 1/4 de pulgada (7 mm) de aislamiento del extremo de cada cable.
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7. Use un nivel para alinear la base secundaria en la pared horizontalmente.

K=

8. Use la base secundaria como plantilla para marcar las ubicaciones deseadas de los
agujeros de montaje en la pared.

NOTA: Asegurese de que la flecha ARRIBA en la base secundaria apunte hacia arriba.

Instale la sub-base con la flecha
apuntando hacia arriba.

Use la sub-base como plantilla
para marcar las ubicaciones
deseadas de los agujeros

de montaje en la pared.

Sub-base de la pantalla

A ADVERTENCIA

No apriete demasiado los tornillos de montaje. Si lo hace, se podria deformar el

alojamiento plastico de la base secundaria y causar problemas de conexion cuando
instale la pantalla de alta definicién.

10. Sujete la base secundaria a la pared con los tornillos de cabeza plana Num. 6 x
1.25” (4) proporcionados.

11. Conecte el cableado del termostato a los bornes de tornillo de la base secundaria.

Montaje de la pantalla a la base secundaria

Instale la pantalla de alta definicion con la flecha ARRIBA
apuntando hacia arriba cuando la conecte a la sub-base.

[ B0006060600000000000008 N

T
0

\_ 000000000800R00000000D N,/

de alta definicion (vista trasera)

9. Taladre agujeros de 3/16” (5 mm) en las ubicaciones marcadas en la pared para los
dispositivos de anclaje. Entonces inserte los dispositivos de anclaje de pared en los
agujeros hasta que queden a ras con la pared.

Perfore orificios Inserte en el orificio hasta que quede a ras con la pared

L), ; /f

Vista trasera de la pantalla de alta definicion

1. Sujete la pantalla de alta definicion de los bordes, alinéela con la base secundaria
(posicion horizontal) y mueva la pantalla hacia la base secundaria.

2. Centre la cavidad en la parte de atras de la pantalla sobre la base secundaria.

3. Presione suavemente los bordes de la pantalla hasta que sienta que los broches
de montaje se enganchan. Tenga cuidado de no aplicar fuerza directamente sobre
el vidrio.

NOTA: Una vez que la pantalla de alta definicién esté conectada, podria llevar hasta 45
segundos para que se encienda.

4. Para retirar la pantalla de la base secundaria, agarre los bordes izquierdo y derecho
de la pantalla y hale suavemente hacia usted.

NOTA: Si la pantalla de alta definicion se retira de la base, la pantalla se apagara y
no podra comunicarse con el sistema. El sistema se puede controlar desde
dispositivos moviles o portales web de consumidores/distribuidores.
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5. No quite la etiqueta que cubre la pantalla de alta definicion hasta que se aplique
potencia al sistema.

Puesta en servicio o servicio (uso de la aplicacién Configuracion Movil
de iComfort)

Esta herramienta de aplicacion es utilizada por los distribuidores para poner en servicio
un termostato inteligente E30 Lennox mediante un dispositivo mévil activado por Wi-Fi.
Una red local provisoria del centro inteligente permite que un dispositivo mévil que usa
la aplicacion Configuracién Movil de iComfort se comunique directamente con el centro
inteligente.

NOTA: La aplicacién Configuraciéon Movil de iComfort que opera en un dispositivo
movil no se puede conectar al centro inteligente a través de Internet o de una
red Wi-Fi de la casa.

Para usar la aplicacion Configuracion Mévil de iComfort, el dispositivo movil:
+ Debe tener conectividad Wi-Fi

+ Debe estar situado en la casa cerca del centro inteligente

NOTA: Se necesita un enrutador con capacidad Bonjour para esta funcion. Revise las
funciones del enrutador si el centro inteligente no se conecta. Apple Bonjour®
es una implementacion de red de configuracion cero (Zeroconf), un grupo de
tecnologias que incluye descubrimiento de servicio, asignacion de direccion y

resolucion del nombre de la unidad anfitrion.

Requisitos del sistema operativo del dispositivo mévil

La aplicacién Configuracion Movil de iComfort se ofrece para dispositivos 10S 6.0 y
posteriores (App Store) y para dispositivos Android 4.1 y posteriores (Google Play).

Establecimiento de una conexion inalambrica directa al centro inteligente

A IMPORTANTE

Si la conexion entre la aplicacion Configuracion Movil de iComfort y el centro

inteligente esta inactiva durante tres (3) minutos, el centro inteligente se desconectara
automaticamente del dispositivo movil. Repita los procedimientos para reconectar.

1. Descargue e instale la aplicacion Configuracion Movil de iComfort.

2. Aplique corriente al sistema. La primera pantalla que aparece después de la
inicializacion es la pantalla de puesta en servicio Apple HomeKit. Cancele esa
pantalla por ahora.

NOTA: En este punto, se recomienda que cuando se use la aplicacion Configuracion
Movil de iComfort para poner en servicio el sistema, se retire la pantalla de alta
definicién de la base secundaria antes de comenzar.

NOTA: Una vez finalizada la puesta en servicio, se puede reconectar la pantalla a la
base secundaria.

3. Vaya al centro inteligente y oprima el botdn de puesta en servicio situado al costado
de la unidad.

4. EI LED de estado de puesta en servicio comenzara a parpadear en color verde
durante dos minutos. Durante este tiempo, el centro inteligente transmitira su
identificador de Wi-Fi (SSID).

5. Vaya a la herramienta de conexion de Wi-Fi de su dispositivo movil y encuentre el
identificador de transmision de Wi-Fi del centro inteligente. Un ejemplo tipico de un
identificador (SSID) es DIRECT-XY12-3456.

NOTA: Consulte el manual del propietario del dispositivo mévil sobre como usar su
herramienta de conexion de Wi-Fi.

6. Conecte al centro inteligente usando los ultimos ocho digitos del SSID del centro
inteligente como contrasefia. En este ejemplo seria XY123456.

7. Una vez que el dispositivo movil esté conectado al centro inteligente, el LED de
estado de puesta en servicio se tornara verde constante.

8. Inicie la aplicacion Configuracion Movil de iComfort y verifiqgue que esta conectado
al centro inteligente correcto revisando el numero de serie.

9. Toque la pestafia entrada remota en la pantalla inicial de la aplicacion Configuracion

Movil de iComfort. Eso lo llevara a la pantalla de puesta en servicio.

Usted puede usar la informacion proporcionada en “Puesta en servicio o servicio

(uso de la aplicacion Configuracion Movil de iComfort)” en la pagina 14 para

completar el proceso de puesta en servicio utilizando la aplicacion Configuracion

Movil de iComfort.

Si el sistema no ha sido puesto en servicio, pasara a la pantalla de puesta en servicio.

Si el sistema ya se puso en servicio, pasara al centro de control de distribuidores.

Una vez que se haya completado la puesta en servicio, salga de la aplicacion

Configuracion Movil de iComfort.

Vaya a la herramienta Wi-Fi del dispositivo mévil y desconecte manualmente del

centro inteligente.

Una vez desconectado, el LED de puesta en servicio del centro inteligente se torna

azul constante.

15. Reinstale la pantalla de alta definicion en la base secundaria.

10.

1.
12.
13.

14.

Servicio

Para usar la aplicacién Configuracion Moévil de iComfort como herramienta de servicio,

ya se debe haber completado la puesta en servicio del sistema.

1. Descargue e instale la aplicacién Configuracion Movil de iComfort si aiin no se ha
instalado.

2. \Vaya al centro inteligente y oprima una vez el botdn de puesta en servicio.
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3. EILED comenzara a parpadear en color verde durante dos minutos. Durante este
tiempo, el centro inteligente transmitira su identificador de Wi-Fi (SSID).

4. Si esta es la primera vez que se conecta al centro inteligente previsto, vaya a la
herramienta de conexion de Wi-Fi de su dispositivo movil y encuentre el identificador
de transmision de Wi-Fi del centro inteligente. Un ejemplo tipico de un identificador
(SSID) es DIRECT-XY 12-3456.

5. Si su dispositivo mévil ya se habia conectado previamente al centro inteligente
previsto, entonces toque el SSID del centro inteligente aplicable en la lista y saltese
alpaso 7.

NOTA: Consulte el manual del propietario del dispositivo mévil sobre como usar su
herramienta de conexion de Wi-Fi.

6. Conecte al centro inteligente usando los ultimos ocho digitos del SSID del centro
inteligente como contrasefia (XY 123456) por ejemplo.

7. Una vez que esté conectado al dispositivo movil, el LED de puesta en servicio del
centro inteligente se tornara verde constante.

8. Inicie la aplicacion Configuracion Movil de iComfort y verifique que esta conectado
al centro inteligente correcto revisando el nimero de serie.

9. Toque la pestafa entrada remota en la pantalla inicial de la aplicacion Configuracién

Movil de iComfort.

Si el sistema no ha sido puesto en servicio, lanzara la pantalla de puesta en servicio.

Si el sistema ya se puso en servicio, pasara al centro de control de distribuidores.

10.

11. Una vez que se haya completado el servicio, salga de la aplicacion Configuracion
Mavil de iComfort.

12. Vaya a la herramienta Wi-Fi del dispositivo mdvil y desconecte manualmente del
centro inteligente.

13. Una vez desconectado, el LED del centro inteligente se tornara azul constante.

Método alterno

Desde la pantalla inicial, vaya a menu > valores > ajustes avanzados > seleccion
de aplicacion movil del distribuidor Lennox para el acoplamiento del centro inteligente.
Conectara automaticamente a la aplicacion del distribuidor y lo situara en la pantalla del
centro de control de distribuidores. Aparecera la siguiente pantalla y mostrara el estado
de la conexidn. Una vez conectada, la pantalla desaparecera automaticamente.

Ahora transmitiendo...
Conectar al centro inteligente desde la

aplicacion mévil iComfort para distribuidores

wmeeccool

Figura 18. Acoplamiento
Muiltiples centros inteligentes - ID de grupo

Multiples centros inteligentes en una casa se pueden aplicar a un grupo (hasta nueve
grupos con hasta cinco (5) centros inteligentes en cada grupo). Todos los centros
inteligentes en un grupo se pueden comunicar con otros centros inteligentes en el mismo
grupo a través de la red Wi-Fi de la casa.

ID predeterminado de grupo 1. El rango es de 1a 9.

NOTA: Siun centro inteligente esta asignado al Grupo 0, entonces no hay conectividad
con otro centro inteligente.

Los ID de grupo se pueden cambiar yendo a menu > valores > ajustes avanzados >
ver > centro de control de distribuidores > equipo > centro inteligente.

Reencendido del centro inteligente

Si se oprime el boton del centro inteligente durante mas de cinco segundos, se
reinicializara el centro inteligente.

Puesta en servicio (usando la pantalla de alta definicion)

El objetivo de los siguientes procedimientos es poner en servicio el sistema usando la
interfaz de la pantalla de alta definicion.

Cuando se aplica potencia, el sistema utilizara los valores de equipos configurados y
valores predeterminados de fabrica del centrointeligente. Todo el equipo sin comunicacién
debe afadirse en la pantalla “afadir equipo sin comunicacion”.

Pantalla de inicializacion

Cuando se aplica potencia al sistema, la pantalla de alta definicion desplegara una
pantalla de bienvenida.

Si hay un problema con la comunicacién entre algiin componente adjunto al termostato,
un mensaje de alerta critica aparecera en la pantalla. El mensaje de alerta proporcionara
informacion detallada sobre la posible causa. Después de haber corregido el problema 'y
de haber restaurado la potencia al sistema, aparecera la primera pantalla en la secuencia
de configuracién inicial.

15



A IMPORTANTE

Algunas veces hay un retardo de comunicacion entre la pantalla de alta definicion y el

centro inteligente durante la inicializacion inicial que hace que se despliegue el mensaje
de referencia. Espere un minuto a ver si el retardo de comunicacién se resuelve.

A continuacién se presenta un ejemplo de un mensaje de error de comunicacion.

(B

iComfort no se puede comunicar con el equipo

iComfort no se puede conectar al dispositivo del centro inteligente
Si el problema persiste, llamar al distribuidor
de iComfort al 1-800-555-8888

Para asistencia adicional, llamar a Lennox al
1-800-9-LENNOX o visitar www.lennox.com/support

Figura 19. Mensaje de error de comunicacién

Configuracion del accesorio Wi-Fi Apple HomeKit

Aparece una pantalla replegable con instrucciones sobre cémo conectar el termostato
a la red Wi-Fi de la casa usando un dispositivo Apple I0S. Si desea usar este método
para configurar la unidad para Wi-Fi y Apple HomeKit, consulte la guia del usuario
proporcionada para instrucciones adicionales.

De lo contrario, seleccione cancelar para proseguir con los procedimientos de puesta
en servicio del termostato. Hay una opcion de realizar esta tarea posteriormente, a
conveniencia del propietario.

NOTA: Este procedimiento solo se puede realizar utilizando el dispositivo I0S mévil de
Apple del propietario.
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Informacion del distribuidor

A IMPORTANTE

El termostato solo es accesible a través del tablero de mando del distribuidor después
de haber afiadido el numero de teléfono principal del concesionario o el nombre de la

empresa durante la puesta en servicio del termostato. Ver mas detalles en “Tablero de
mando del distribuidor LennoxPros” en la pagina 48.

Esta pantalla en la secuencia de puesta en servicio es la pantalla de informacion
del distribuidor donde se puede afadir la identificacion y/o numero de teléfono del
distribuidor. Una vez que el sistema esté conectado a Internet, el servidor Lennox llenara
automaticamente la informacion restante en base al nombre o numero de teléfono del
distribuidor ingresado. Sin embargo, toda la informacion se puede ingresar manualmente
si asi se desea.

La informacion que se puede ingresar manualmente es el nombre, correo electronico,
sitio web, direccion del distribuidor que incluye la direccion 1, direccion 2, ciudad, estado
y codigo postal. Una vez completada, toque continuar.

Pantalla replegable de notificacion de informacion del distribuidor

SiNO se proporciona ya sea la Identificacion del distribuidor o el nimero de teléfono,
aparecera una pantalla de notificacion. La pantalla de notificacién proporcionara
informacion sobre la limitacion impuesta al sistema si esta informacion no se proporciona.
Toque no para regresar a la pantalla previa para completar la informacién solicitada o
toque si para continuar.

Informacién general

En esta pantalla, la informacién general necesita verificarse o cambiarse. Toque cualquier
articulo para cambiar su contenido. Aparecera una pantalla replegable que permitira
afadir o cambiar la informacion.

Informacién requerida:

1. Seleccione el idioma deseado (ENGLISH, FRANCAIS o ESPANOL).

2. Seleccione el pais / region.

3. Seleccione la hora y la fecha que incluye hora, fecha, zona horaria y horario de
invierno (ENCENDIDO/APAGADO).

4. Unidad de temperatura (Fahrenheit o Celsius).
5. Una vez completado, toque continuar.

Pantalla de equipo encontrado

Esta pantalla mostrara los valores de equipos del centro inteligente. Aqui es donde
debera afiadirse el equipo de 24 VCA (unidad de aire acondicionado, bomba de calor,
humidificadores, deshumidificadores y equipo de ventilacién) seleccionando la funcién
afiadir equipo sin comunicacion.

Dependiendo si el centro inteligente esta configurado para operaciones de la unidad
de manejo de aire o del calefactor, el nombre de cada opcién aparecera como EIM-
Calefactor o EIM-Unidad de manejo de aire.

Equipo sin comunicacion

Cuando se selecciona el icono de equipo sin comunicacion (24 VCA), aparecera una
pantalla listando el equipo que puede anadirse. Cuando se selecciona un componente
aplicable, aparecera una marca de verificacion verde adyacente al articulo.

NOTA: Aparecera un cuadro de dialogo provisorio indicando: Actualizacion - Espere

mientras revisamos las dependencias.

NOTA: Aqui es donde solo se selecciona un tipo de unidad exterior. Las selecciones
son unidades de aire acondicionado o bombas de calor de una o dos etapas.
También debera establecerse la capacidad de la unidad exterior. Otros equipos
que pueden afadirse son los humidificadores y deshumidificadores. Otros
equipos sin comunicacion que pueden afadirse son:
»  Humidificadores
»  Deshumidificadores
»  Humiditrol
»  Deshumidificador auxiliar
»  Regulador de tiro de aire fresco
»  ERV (ventilacion con recuperacion de energia) de 1 o 2 velocidades
»  HRV (ventilacion con recuperacion de calor) de 1 o 2 velocidades

NOTA: Una vez completado, toque Listo. Aparece la pantalla Equipo encontrado. Se
desplegara el equipo sin comunicacién adicional junto con el equipo Lennox.
Toque Continuar.

Recordatorios

Esta pantalla le permite establecer recordatorios ya sea como deshabilitados o cada
3, 6, 12 0 24 meses, y también un valor personalizado por fecha especifica. Las otras
opciones en esta pantalla son activar el evento recordatorio por calendario o por el
tiempo de funcionamiento real del sistema.

Se pueden establecer recordatorios para Reemplazar el filiro 1, Reemplazar el filtro 2,
Reemplazar la lampara UV, Reemplazar el acolchado del humidificador, Mantenimiento
de ventilacién y Filtro de ventilacion.

Una vez que se haya establecido un recordatorio para un articulo especifico, toque
Listo para regresar a la pantalla previa. Aparecera un mensaje “fecha de vencimiento”
adyacente al articulo que acaba de configurar.
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Finalizacion de la puesta en servicio

Una vez completada la puesta en servicio, el sistema lo dejara en el Centro de control de distribuidores. Usted puede tocar salir para ir a la pantalla principal o realizar cualquier
funcion listada en las varias categorias desplegadas.

Centro de control de distribuidores ‘

Este menu brinda acceso al distribuidor para realizar varias funciones como se indica a continuacion:

Para volver al centro de control del distribuidor, )
< Eg_% toque en el icono de Dave Lennox cuando esté Use para ejecutar la prueba en

disponible en la parte superior del lado los componentes del sistema.

izquierdo de la pantalla.

Utilice esta opcion para
ejecutar diagnosticos en los
componentes del sistema

-
“Previous ) — A A
< ScreenName” Para volver a la pantalla anterior, toque la o—
(Nombre de la flecha izquierda cuando esté disponible.

pantalla anterior) pruebas diagnéstico

UtiIi(ﬁ: thh?bpif igg k Utilice esta opcion para
P notificaciones exhibir los resultados
del sistema de la instalacion.

informe Nota: El informe no
de instalacidn estara disponible hasta
que salga del centro de
control del distribuidor
tras la puesta en
marcha. Regrese al
centro de control del
distribuidor desde la
pantalla de inicio para
ver el informe de
instalacion.

notificaciones

centro de control
de distribuidores

)’

Utilice esta opcion para realizar cambios en la configuracion del

equipo y agregar o quitar equipos de 24 V CA o accesorios. equipo
Ademas, la opcion “rest all equipment” (restablecer todos los
equipos) esta disponible. Esto permitira que el instalador
restaure todos los equipos y vuelva a configurar.

informacion yjiice esta opcion para
exhibir las notificaciones
del sistema

salir

Salir a la pantalla de inicio.

Figura 20. Centro de control de distribuidores
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Parametros del equipo

Las selecciones listadas en esta seccion dependen de la configuracion de hardware del sistema. No todas las opciones estaran disponibles.

NOTA: Cuando se cambien los valores predeterminados de algin parametro, existe la posibilidad de que afecte los valores de otro parametro. Si esto sucede, aparecera un
mensaje replegable listando los otros parametros afectados y sus nuevos valores configurados automaticamente.

La siguiente es una lista completa de todos los posibles parametros bajo Sistema. Los parametros realmente disponibles dependen de los valores del centro inteligente.

Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro
(En orden alfabético)

Descripcion

Informacién

Esta pantalla brinda informacién sobre el idioma respaldado, nombre del tipo de equipo, revision del software de control, modelo, nimero del modo de control, numero de
serie del control, revisién del hardware de control, niUmero de revisién del protocolo, nivel de producto del dispositivo, consumo de potencia promedio de 24 VCA, consumo
de potencia pico de 24 VCA, lista de dispositivos compatibles, tamafio de la memoria del cédigo de aplicaciéon y nimero de parte del microcontrolador.

Cambio automatico -
Banda inactiva del
humidificador

Impide que los valores de humidificacion y deshumidificacién estén mas cercanos que el 5% o mas alejados que el 10% (banda inactiva).
El rango es del 5 al 10%. El valor predeterminado es 5%. Los ajustes son en incrementos del 1%.

Cambio automatico —
Banda inactiva de temp.

Impide que los valores de calefaccion y enfriamiento estén mas cercanos que 3 °F (1.67 °C) o mas alejados que 9 °F (5.0 °C) (banda inactiva).
El rango es de 3a 9 °F (1.67 a 5.0 °C). El valor predeterminado es 3 °F (1.67 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

Umbral de
sobreenfriamiento,
deshum. automatica

El rango es del 0 al 10%. El valor predeterminado es 4%. Los ajustes son en incrementos del 1%. Este valor puede verse afectado por el ajuste de otros parametros. Un
ejemplo seria cuando se habilita el sobreenfriamiento de deshumidificacion max.

Control del punto de equilibrio

(X2658) instalado en el sitio.

Punto de equilibrio alto

Punto de equilibrio bajo

calor calefaccione la casa).

Si el sistema esta configurado como de doble combustible 0 bomba de calor con calefaccién eléctrica y un sensor de temperatura exterior conectado al centro inteligente, apareceran los valores de punto de
equilibrio bajo y alto. La funcion de puntos de equilibrio exige que el termostato reciba una temperatura exterior detectada. La temperatura ambiente exterior se puede leer de un sensor de temperatura exterior

Cuando el control del punto de equilibrio estd HABILITADO, los campos del punto de equilibrio bajo y alto se “ENCENDERAN” y apareceran en ROJO. Se desplegara un mensaje pidiéndole que revise los
valores de punto de equilibrio bajo y alto y que salve todos los valores ROJOS. Los campos destacados en ROJO se deben salvar para poder salir de esa pantalla.

Las opciones son habilitado o deshabilitado. El valor predeterminado es deshabilitado. Cuando esta habilitado, se pueden fijar los puntos de equilibrio bajo y alto.

Este valor se utiliza para impedir que el calefactor o la calefaccién eléctrica caliente la estructura. (Alerta 19 - Menor - Notificacién Unicamente - La temperatura exterior es mas alta que el nivel programado para

que el calefactor o la calefaccion eléctrica calefaccione la casa.)
El rango es de -17 a 75 °F (-27.22 a 23.89 °C). El valor predeterminado es 50 °F (10.0 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

Valor que se utiliza para impedir que la bomba de calor caliente la estructura. (Alerta 18 - Menor - Notificacion Unicamente - La temperatura exterior es mas baja que el nivel programado para que la bomba de

El rango es de -20 a 72 °F (-28.89 a 22.22 °C). El valor predeterminado es 25 °F (-3.89 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

Modo de enfriamiento

Las opciones son Normal y Confort. El valor predeterminado es Normal. Cuando se cambia al modo de Confort, varios parametros se modifican automaticamente para el
funcionamiento 6ptimo del sistema. Los parametros cambiados se listan en la pantalla cuando se coloca en Confort.

Normal - Esta configuracion enfria la casa al valor de temperatura deseado. Una vez que el cronémetro o diferencial activa la segunda etapa, no pasara a la primera etapa
hasta la préxima demanda de ciclo de enfriamiento.

Confort - Es cuando el sistema podria pasar automaticamente a una etapa superior o inferior en base a la demanda de carga actual.

Umbral de incomodidad
de enfriamiento

El valor predeterminado es ACTIVADO. El propdsito de este algoritmo cuando esta ACTIVADO es detectar sistemas con fallas que causan una pérdida medible de confort y,
por lo tanto, necesitan reparacién/intervencién de servicio.

El algoritmo monitorea la duracion en la cual la temperatura interior esta por encima del punto de ajuste de enfriamiento o por debajo del punto de ajuste de calefaccion y no se
aproxima al punto de ajuste. Cuando se detecta un problema, se activa la alarma 901.

Etapas de calefaccion
eléctrica durante la
descongelacion

Puede aumentar o disminuir el numero de elementos eléctricos que se encienden durante una especificacion de descongelacion. El termostato tendra una especificacion de
descongelacion.
El rango es de 0 a 5 etapas de calefaccion eléctrica. El valor predeterminado es 2. Los ajustes son en incrementos de 1.
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro

Descripcién
(En orden alfabético) P

Nombre del equipo espacios. El nombre predeterminado es controlador de subnet.

Se puede asignar un nombre Unico a este componente. El nombre puede tener hasta 29 caracteres. EI nombre puede consistir en letras, nimeros, simbolos especiales y

El valor predeterminado del ID de grupo es 1. El rango valido es de 0 a 9.

Mdltiples centros inteligentes en una casa se pueden asignar a un grupo (hasta nueve grupos con hasta ocho centros inteligentes en cada grupo). Todos los centros

ID de grupo P ) R . . Py
grup inteligentes en un grupo se pueden comunicar con otros centros inteligentes en el mismo grupo a través de la red Wi-Fi de la casa.

Si un centro inteligente esta asignado al ID de grupo 0, entonces no hay conectividad con otro centro inteligente.

Etapas de calefaccién/enfriamiento bloqueadas

El valor predeterminado de las Etapas de calefaccion/enfriamiento bloqueadas es desactivado (las etapas de calefaccién/enfriamiento son apagadas en forma separada). Si se cambia a Activado, las etapas de

calefaccion/enfriamiento se apagan juntas. Para sistemas sin velocidad variable Gnicamente.

Refrigeracion (1'y 2 etapas)

Eli)céueo 1.% etapa | 1.2 etapa
de etapas = APAGADO Diferencial Etapat ENCENDIDO
Desactivado 2.2 etapa 29 etapa
APAGADO Diferencial Etapa2 ENCENDIDO
g/o%ueo 1.2 etapa 1.2 etapa
APAGADO i g ENCENDIDO
de etapas = Diferencial Etapa1
Activado 2.2 etapa 2.2 etapa
APAGADO i i ENCENDIDO
PUNTOS « ° - leerengal Etapa2 It
DE AJUSTE: SP -1.5 SP-1.0 SP -0.5 SP +0.5 SP +1.0 SP +1.56 SP +2.0

Calefaccién; bomba sin calor o bomba de calor con calefaccién de respaldo: 1 o 2 etapas

H/C
1.2 etapa 1.2
(?Ieogtua?)(;s = ENCENDIDO Diferencial Etapa1 etapa
NO 22 etapa 22 ctapa APAGADO
ENCENDIDO Diferencial Etapa2 APAGADO

H/IC 12
Blogueo 12 etapa : | etapa
de etapas = ENCENDIDO Diferencial Etapa1 APAGADO
si 2.2 etapa 2a

Diferencial Etapa2 etapa
PUNTOS DE ENCENDIDO ;Y p o /:)GADO
AJUSTE: SP-3.0 SP-2.5 SP-2.0 SP-1.5 SP-1.0 SP-0.5 SP +0.5

20



Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro
(En orden alfabético)

Descripcién

Calefaccion - Bomba de calor con calef. eléctrica - 3 etapas
(2 compresor / 1 reserva O 1 compresor / 2 reserva)

Etapas C/E Prim. et
bloqueadas = rim. etapa
ENCENDIDO i 1
NO Le—Diferencial Etapa 1
Seg. etapa Seg.
ENCENDIDO (=~ Diferencial Etapa 2 —» etapa
APAGADO
Terc. etapa Terc. etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa 3 —»| APAGADO
Etapas C/E ) Prim. etapa
b[oqueadas = ENCENDIDO 1o Diferencial Etapa 1
sl Seg. etapa !_
ENCENDIDO Diferencial Etapa 2 —3»
PUNTOS Terc. etapa
DE AJUSTE: ENCENDIDO Diferencial Etapa 3 —
L) L] L L
SP-3.5 SP-3.0 SP-2.5 SP-2.0 SP-1.5 SP-1.0 SP-0.5 SP
Calefaccién, bomba de calor eléctrica, 4 etapas (2 compresores/2 respaldos)
H/C 1.2 etapa |
Bloqueo ENCENDIDO Diferencial Etapal
de etapas = 2.2 etapa 22
Desactivado ENCENDIDO [ Diferencial Etapa2 etapa
APAGADO
3.2 etapa 3.2 etapa
ENCENDIDO - Diferencial Etapa3 — APAGADO
4.2 etapa 4.2 etapa
APAGADO Diferencial Etapa4 —» APAGADO
H/C 1.2 etapa
Bloqueo ENCENDIDO Diferencial Etapal —
de etapas = 2.2 etapa !_
Activado ENCENDIDO Diferencial Etapa2
3.2 etapa
ENCENDIDO Diferencial Etapa3 —g
4.2 etapa
ENCENDIDO %— Diferencial Etapa4
PUNTOS DE ¢ L L L
AJUSTE: SP-35 SP -3.0 SP-2.5 SP-2.0 SP-1.5 SP-1.0 SP-0.5 SP
Calefaccion, bicombustible, 2 etapas (1 compresor/1 respaldo)
HC
Bloqueo a
= 1.2 etapa 1.
de etapas =
: ENCENDIDO i q etapa
Activado o Diferencial Etapa1 APAGADO
desactivado 2.2 etapa R
ENCENDIDO Diferencial Etapa2 Zi
etapa
PUNTOS DE
AJUSTE: SP-30  SP-25 sP20  SP-15 SP-10  SP-05 S7 sp +05 "PACADO
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro
(En orden alfabético)

Descripcién

Ajuste de confort
de Humiditrol

Las opciones son sobreenfriamiento maximo, sobreenfriamiento intermedio y sobreenfriamiento minimo. El valor predeterminado es sobreenfriamiento maximo.
Sobreenfriamiento maximo: Temperatura interior > (mas de) dos grados por encima del punto de ajuste de calefaccion.

Sobreenfriamiento intermedio: Temperatura interior > (mas que) el punto de ajuste de CALEFACCION + el punto de ajuste de ENFRIAMIENTO / 2.
Sobreenfriamiento minimo: Temperatura interior > (mas de) dos grados por debajo del punto de ajuste de enfriamiento.

XP20 y XP25 no son compatibles con Humiditrol (EDA).

Calibracion de la lectura
de humedad

El rango es del -10.0 al 10.0%. El valor predeterminado es 0.0%.
Si se determina que el porcentaje real de humedad detectado en el termostato esta desviado en base a lecturas independientes usando otros dispositivos de humedad, el
despliegue se puede ajustar usando este valor.

Bloqueo de la bomba
de calor de segunda
etapa debido a la
temperatura exterior

(Bombas de calor de
dos etapas Lennox
Unicamente)

Este accesorio permite que la unidad bloquee la calefaccion de la bomba de calor de segunda etapa cuando la temperatura exterior disminuye por debajo del valor de la
clavija del puente.
Las opciones son apagado, 40 °F, 45 °F, 50 °F y 55 °F (4 °C, 7 °C, 10 °C y 13 °C). El valor predeterminado es apagado.

Punto de ajuste de
calefaccion max.

El valor mas alto de temperatura que el punto de ajuste de calefaccion se puede ajustar en el termostato. El valor predeterminado es 90.0 °F (32.33 °C). El rango es de 60.0
a90.0 °F (15.56 a 32.22 °C). Ajustable en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

Punto de ajuste de
humidificaciéon max.

Punto de ajuste maximo permitido para humidificacion.
El rango es del 15 al 45%. El valor predeterminado es 45%. Los ajustes son en incrementos del 1%.

Punto de ajuste de
enfriamiento min.

El valor mas bajo de temperatura que el punto de ajuste de enfriamiento se puede ajustar en el termostato. El rango es de 60.0 a 90.0 °F (15.56 a 32.22 °C). El valor
predeterminado es 60 °F (15.56 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C).

Punto de ajuste de
deshumidificacion min.

Valor de deshumidificacién minimo ajustable.
El rango es del 40 al 60%. El valor predeterminado es 40%. Los ajustes son en incrementos del 1%.

Calibracion de la lectura
de temperatura exterior

El rango es de -10 a 10 °F (-5.56 a 5.56 °C). El valor predeterminado es 0 °F (0.0 °C). Los ajustes son en incrementos de 1 °F (0.56 °C). Esto permite ajustar el despliegue de
temperatura exterior cuando la temperatura de despliegue esta apagada. Se requiere un sensor exterior.

Reinicializar el centro
inteligente

Reinicializar el centro inteligente (borra los valores del centro inteligente y reinicia la configuracién del instalador).

Proteccion contra el mal tiempo

Las opciones son habilitada o deshabilitada. El valor predeterminado es deshabilitada. Cuando esté habilitada, ya sea el valor de temperatura de alerta de calor o congelacién generara automaticamente una
notificacion por correo electrénico al propietario indicando la existencia de la condicién aplicable y que se requiere la interaccion del propietario.
La notificacion depende de que el termostato tenga una conexién Wi-Fi activa y que se haya configurado la cuenta del usuario y que incluya una direccién de correo electronico valida.

Temperatura de alerta de calor

Esto notificara al propietario cuando la temperatura interior alcanza el valor definido para este parametro. El rango es de 80 °F a 100 °F (26.67 a 37.78 °C) con un valor predeterminado de fabrica de 90 °F
(32.22 °C). Incrementos ajustados en 1.0 °F (0.56 °C).

Temperatura de alerta de congelacién

Esto notificara al propietario cuando la temperatura interior alcanza el valor definido para este parametro. El rango es de 30 °F a 50 °F (-1.11 a 10.0 °C) con un valor predeterminado de fabrica de 40 °F (4.4 °C).
Incrementos ajustados en 1.0 °F (0.56 °C).
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro

Descripcién
(En orden alfabético) P

Modo de punto de ajuste tnico (SSP)

En las pantallas del usuario, a esto se le llama Perfect Temp (Temperatura). Las opciones son habilitado o deshabilitado. El valor predeterminado es deshabilitado. El algoritmo de punto de ajuste unico (SSP)
permite que el usuario fije solo un valor de punto de ajuste de temperatura, en vez de un valor para calefaccion y un valor diferente para enfriamiento. Si hay zonificacion, los siguientes valores SSP no estan
disponibles. Cuando esta habilitado, los siguientes parametros se configuran automaticamente para valores optimos.

Calef. SSP Cancelar, Punto neutro, Contador, Pendiente ascendente

El rango es de 0 a 0.75 °F (0.0 a 0.42 °C). El valor predeterminado es 0.25 °F (-0.14 °C). Los ajustes son en incrementos de 0.125 °F (0.07 °C).
Calef. SSP Cancelar, Punto neutro, Contador, Pendiente descendente
Elrango es de 0.25 a 2 °F (0.14 a 1.11 °C). El valor predeterminado es 0.5 °F (0.28 °C). Los ajustes son en incrementos de 0.125 °F (0.07 °C).
Enfriamiento SSP Cancelar, Punto neutro, Contador, Pendiente ascendente
El rango es de -0.75 a 0.0 °F (-0.42 a 0.0 °C). El valor predeterminado es -0.25 °F (-0.14 °C). Los ajustes son en incrementos de 0.125 °F (0.07 °C).
Enfriamiento SSP Cancelar, Punto neutro, Contador, Pendiente descendente
El rango es de -2.0 a-0.25 °F (-1.11 a -0.14 °C). El valor predeterminado es -0.5 °F (-0.28 °C). Los ajustes son en incrementos de 0,125 °F (0.07 °C).
Calef. SSP, temp. exterior de bloqueo

Cuando la temperatura exterior es superior a este valor, no se permite calefaccion si el punto de ajuste Unico esta funcionando. El rango es de 50 a 80 °F (10.0 a 26.67 °C). El valor predeterminado es 70 °F
(21.11 °C). Los ajustes son en incrementos de 1.0 °F (0.56 °C).

Enfriamiento SSP, temp. exterior de bloqueo

Cuando la temperatura exterior es inferior a este valor, no se permite enfriamiento si el punto de ajuste Unico esta funcionando. El rango es de 30 a 60 °F (-1.11 a 15.56 °C). El valor predeterminado es 40 °F
(4.44 °C). Los ajustes son en incrementos de 1.0 °F.

Las opciones son deshabilitada, conservadora, intermedia y agresiva. El valor predeterminado es deshabilitada.

Deshabilitada - No hay monitoreo de la activacion de alerta inteligente.

Conservadora - El sistema esperara mas para desplegar cualquier alarma de activacién de alerta inteligente. Esta opcion permite una probabilidad minima de que se
muestren alarmas falsas.

Intermedia (valor predeterminado) - Pruebas extensas realizadas por el equipo de desarrollo de Lennox para reducir al minimo las alarmas falsas.

Agresiva - Acortara el tiempo para desplegar cualquier alarma de activacion de alerta inteligente.

Activacion de alerta La funcion de activacién de alerta inteligente monitorea:

inteligente + Elvalor del punto de ajuste del termostato

* Lalectura de temperatura

» Determina si el sistema se esta moviendo hacia el valor de temperatura deseado o es incapaz de alcanzar el valor de temperatura deseado.

* Usa las temperaturas de disefio del clima local

* Tiempos de operacion del sistema

» Dependiendo del tipo de sistema (calefaccién/enfriamiento convencional o sistema de bomba de calor) y del equipo opcional, no se desplegaran todos los valores del sistema.
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro
(En orden alfabético)

Descripcién

Recuperacion paulatina
de contratiempo (SSR)

Cuando esta habilitada, comienza la recuperacion paulatina de contratiempo hasta dos horas antes del tiempo programado, de modo que la temperatura programada se
alcanza en el tiempo programado del evento correspondiente. Suponga 12 °F (6.6 °C) por hora para la calefaccién a gas/eléctrica de primera etapa 'y 6 °F (3.3 °C) por
hora para la calefaccién o enfriamiento basado en el compresor de primera etapa. Con la recuperacién paulatina de contratiempo deshabilitada, el sistema iniciara una
recuperacion en el tiempo programado. Las opciones son habilitada o deshabilitada. El valor predeterminado es habilitada.

El calculo del punto de ajuste de la SSR es el siguiente:

Para

Nuevo  Actual CSP del programa actual — CSP del objetivo programado
SSR SSRCSP — N

CSP

Para L

Nuevo  Actual HSP del objetivo programado — HSP del programa actual
SSR SSRHSP — N

HSP

Donde: CSP = Punto de ajuste de la refrigeracion
HSP = Punto de ajuste de la calefaccién
N = niimero de intervalos de 30 segundos hasta el punto de
ajuste del objetivo programado
Nota: N = 240 cuando el punto de ajuste del objetivo
programado esta a 2 horas (tiempo maximo de recuperacion)

Reglas aplicables a SSR:
+ La SSR esta habilitada cuando la "recuperacion paulatina de contratiempo" esta ajustada a habilitada (valor predeterminado) y el horario del programa estéa en curso.

* SSR NO apaga los cronémetros de retraso de etapa.

» SSR NO cambiara la banda inactiva entre los modos de calefaccion y enfriamiento.

» SSR no sobrepasara el punto de ajuste objetivo.

+ SSR se reinicializara si el usuario actualiza el horario del programa durante el periodo de SSR activo.

Crondémetros de
retraso de etapa

(Primera)

Valor habilitado (predeterminado):. Cuando esta habilitado, todos los cronémetros de retraso de etapa (etapas 2 a 6) estan activados para afiadir etapas de enfriamiento o
calefaccion después de un retraso (valor predeterminado de 20 minutos).

Valor deshabilitado: Todos los crondmetros de retraso de etapa estan desactivados. Las etapas de calefaccion/enfriamiento cambian segun la temperatura.

El cronémetro de retraso de segunda etapa (cuando los cronémetros de retraso de etapa estan activados) se utiliza para CALEFACCION y ENFRIAMIENTO.

Cronémetros de
retraso de etapa

(2a6)

Cronémetro de retraso de segunda a sexta etapa (donde corresponda) - si los cronémetros de retraso de etapa estan “activados”, el retraso predeterminado es de 20 minutos
pero puede programarse de 5 a 120 minutos en incrementos de 5 minutos. Si la primera etapa no aumenta en 1.0 °F (0.56 °C) la temperatura ambiente hacia el punto de
ajuste en el tiempo de retraso programado, entonces se activa la segunda etapa.

Diferenciales de etapas
(1a6)

El numero de etapas en el termostato depende del equipo instalado.

Calibracion de lectura
de temp.

El rango es de -5.0 a 5.0 °F (-2.78 a 2.78 °C). El valor predeterminado es 0.0 °F (-0.0 °C).
Si se determina que la temperatura real detectada en el termostato esta desviada en base a lecturas independientes usando otros dispositivos de lectura de temperatura
ambiente, el despliegue se puede ajustar usando este valor.

Modo de control de
temperatura

Las opciones son Normal y Confort. El valor predeterminado es Normal. La funcién de sensacion de temperatura considera la temperatura exterior y la humedad interior para
un control mas exacto de la temperatura en la casa Se usa un sensor de temperatura exterior o se habilita el tiempo en Internet para que esta funcion funcione. Si se modifica
este valor aqui, también cambiara el estado de la funcién en la pantalla de valores del usuario.

Normal - Esta configuracién enfria o calefacciona la casa al valor de temperatura deseado (la sensacion de temperatura esta APAGADA).

Confort - Esta configuracion enfria o calefacciona la casa al valor de temperatura deseado (la sensacion de temperatura estda ENCENDIDA). Cuando estda ENCENDIDA,
otros parametros se modifican a los valores 6ptimos para esta funcion. Aquellos cambios de valores se listaran en la pantalla cuando Confort esta activado.
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro
(En orden alfabético)

Descripcién

Modo de control de ventilacion

- de tiempo controlado (valor predeterminado)

Minutos de ventilacién por
hora

El rango del parametro es de 0.0 a 60.0 minutos. El valor predeterminado es 20.0 minutos. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 minuto.
+ Primero el sistema trata de satisfacer el tiempo de ventilacién al ventilar solo durante el acondicionamiento. Ventilador continuo no se considera acondicionamiento.

+ Cuando el tiempo requerido restante para ventilar en la hora no es igual a la cantidad de tiempo restante en esa hora, el sistema inicia la ventilacién y no se detiene hasta
que se haya satisfecho el requisito de tiempo de ventilacion.

+ Cuando se ventila sin una exigencia de acondicionamiento, la salida de ventilacion es activa, ademas de una exigencia de ventilador interior continuo.

+ Cuando se ventila con una exigencia de acondicionamiento, la salida de ventilacion es activa con las salidas de exigencia de acondicionamiento.

Tasas de ventilacion

Los parametros PCM de ventilacion del termostato solo se deben ajustar después de haberse completado la configuracion de HRV/ERV y que se conozcan los PCM. Una vez que se hayan
ajustado los PCM del termostato, se utilizan con el algoritmo del cronémetro del termostato para determinar por cuanto tiempo operar el HRV/ERV y para cambiar de baja a alta velocidad en el

caso de un HRV/ERV de 2 etapas.

Tasa de ventilacién

(Solo se indica para ERV o
HRV de 1 velocidad)

El rango del parametro es de 20 a 500 PCM. El valor predeterminado es 130 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Tasa de ventilacion a baja
velocidad

(Solo se indica para ERV o
HRV de 2 velocidades)

El rango del parametro es de 10 a 200 PCM. El valor predeterminado es 50 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Tasa de ventilacion a alta
velocidad

(Solo se indica para ERV o
HRYV de 2 velocidades)

El rango del pardmetro es de 20 a 500 PCM. El valor predeterminado es 130 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Limite superior de
temperatura exterior de
ventilacion

El rango del parametro es de 60 a 115 °F. El valor predeterminado es 100 °F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras la temperatura exterior sea igual o superior al valor para el Limite superior de temperatura exterior de ventilacién, no se aplica ventilacion. Cuando el sistema
esta bloqueado debido a la alta temperatura exterior, se desbloqueara cuando falte la temperatura exterior o cuando la temperatura reportada sea 1 °F menos que el valor
Limite superior de temperatura exterior de ventilacion cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si la temperatura reportada es 0.5 °C menos que el
valor de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Celsius.

Limite inferior de
temperatura exterior de
ventilacion

El rango del parametro es de -20 a 55 °F. El valor predeterminado es 0 °F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras la temperatura exterior sea mas baja que el valor para el Limite inferior de temperatura exterior de ventilacion, no se aplica ventilacién. Cuando el sistema esta
bloqueado debido a la baja temperatura exterior, se desbloqueara cuando falte la temperatura exterior o cuando la temperatura reportada sea 1 °F mas que el valor Limite
inferior de temperatura exterior de ventilacién cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si la temperatura reportada es 0.5 °C mas que el valor de
bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Celsius

Limite superior del punto de
rocio exterior de ventilacion

El rango del parametro es de 45 a 80 °F. El valor predeterminado es 55 °F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras el punto de rocio exterior sea mas alto que el valor para el limite superior del punto de rocio exterior, no se aplica ventilacion. Cuando el sistema esta bloqueado
debido al limite superior del punto de rocio exterior, se desbloqueara cuando falte el punto de rocio exterior o cuando el punto de rocio reportado sea 1 °F menos que el valor
de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si el punto de rocio reportado es 0.5 °C menos que el valor de bloqueo cuando las unidades de la
pantalla son en grados Celsius.
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro
(En orden alfabético)

Descripcién

Modo de control de ventilacion - ASHRAE

* En este modo, el termostato puede ayudar al instalador al validar que los PCM de ventilacion pueden satisfacer los volimenes de ventilacion requeridos de ASHRAE, pero el termostato no tiene la habilidad
para controlar los PCM de HRV/ERV.

+ Primero el sistema trata de satisfacer el volumen de ventilacién al ventilar solo durante el acondicionamiento. Ventilador continuo no se considera acondicionamiento.

« El volumen total de ventilacién se acumula y almacena para compararlo con el volumen de ventilacién objetivo por hora Vhr. El valor acumulado se reinicializa cada hora.

+ Cuando el volumen de aire de ventilacién requerido restante para la hora dividido por la tasa de ventilacién con ventilador Unicamente sea igual o mayor que el tiempo restante para ventilar en la hora sin
acondicionamiento, el sistema inicia la ventilacion usando el ventilador continuo y no se detiene hasta que se haya satisfecho el requisito de volumen de ventilacién objetivo por hora.

« Cuando se ventila sin una exigencia de acondicionamiento, la salida de ventilacién es activa, ademas de una exigencia de ventilador interior continuo.

» Cuando se ventila con una exigencia de acondicionamiento, la salida de ventilacién es activa con las salidas de exigencia de acondicionamiento.

» Cuando el sistema esta ventilando, la interfaz del usuario puede indicarlo al mostrarle “ventilando” en la pantalla inicial.

Tasas de ventilacion

Los parametros PCM de ventilacion del termostato solo se deben ajustar después de haberse completado la configuracion de HRV/ERV y que se conozcan los PCM. Una vez que se hayan
ajustado los PCM del termostato, se utilizan con el algoritmo del cronémetro del termostato para determinar por cuanto tiempo operar el HRV/ERV y para cambiar de baja a alta velocidad en el

caso de un HRV/ERV de 2 etapas.

Tasa de ventilacion

(Solo se indica para ERV o
HRV de 1 velocidad)

El rango del parametro es de 20 a 500 PCM. El valor predeterminado es 130 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Tasa de ventilacion a baja
velocidad

(Solo se indica para ERV o
HRYV de 2 velocidades)

El rango del parametro es de 10 a 200 PCM. El valor predeterminado es 50 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Tasa de ventilacion a alta
velocidad

(Solo se indica para ERV o
HRYV de 2 velocidades)

El rango del parametro es de 20 a 500 PCM. El valor predeterminado es 130 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Anulacién de la condicién
exterior de ventilacion

Las opciones son Deshabilitada (valor predeterminado) o Habilitada.

Verificacion de cumplimiento
de ASHRAE

=NO (Los PCM de ventilacion son demasiado bajos para cumplir con ASHRAE 62.2) o Si (los valores actuales cumplen con ASHRAE 62.2)

Crédito por infiltracion de
ASHRAE

El rango del parametro es de 0.0 a 200.0 PCM. El valor predeterminado es 2500 pies cuadrados. Se puede ajustar en incrementos de 1.0 PCM.

Area residencial que cumple
con ASHRAE a la cual este
ventilador da servicio

El rango del parametro es de 500.0 a 5000.0 pies cuadrados. El valor predeterminado es 2500.0 PCM. Se puede ajustar en incrementos de 100.0 pies cuadrados. La férmula
para calcular cuanta ventilacion se necesita es:
(total de pies cuadrados de la casa/100) + ((nimero de dormitorios + 1) x 7.5 pcm)

Numero de dormitorios
segin ASHRAE

El rango del parametro es de 1.0 a 10.0. El valor predeterminado es 3.0. Se puede ajustar en incrementos de 1.0.

Limite superior de
temperatura exterior de
ventilacion

El rango del parametro es de 60 a 115 °F. El valor predeterminado es 100 °F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras la temperatura exterior sea igual o superior al valor para el Limite superior de temperatura exterior de ventilacion, no se aplica ventilacion. Cuando el sistema
esta bloqueado debido a la alta temperatura exterior, se desbloqueara cuando falte la temperatura exterior o cuando la temperatura reportada sea 1 °F menos que el valor
Limite superior de temperatura exterior de ventilacién cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si la temperatura reportada es 0.5 °C menos que el
valor de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Celsius.

Limite inferior de
temperatura exterior de
ventilacion

El rango del parametro es de -20 a 55 °F. El valor predeterminado es 0 °F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras la temperatura exterior sea mas baja que el valor para el Limite inferior de temperatura exterior de ventilacion, no se aplica ventilacién. Cuando el sistema esta
blogqueado debido a la baja temperatura exterior, se desbloqueara cuando falte la temperatura exterior o cuando la temperatura reportada sea 1 °F mas que el valor Limite
inferior de temperatura exterior de ventilacion cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si la temperatura reportada es 0.5 °C mas que el valor de
bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Celsius
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Tabla 7. Parametros del centro inteligente

Parametro
(En orden alfabético)

Descripcién

Limite superior del punto de
rocio exterior de ventilacion

El rango del parametro es de 45 a 80 °F. El valor predeterminado es 55 °F. Se puede ajustar en incrementos de 5 °F.

Mientras el punto de rocio exterior sea mas alto que el valor para el limite superior del punto de rocio exterior, no se aplica ventilacion. Cuando el sistema esta bloqueado
debido al limite superior del punto de rocio exterior, se desbloqueara cuando falte el punto de rocio exterior o cuando el punto de rocio reportado sea 1 °F menos que el valor
de bloqueo cuando las unidades de la pantalla son en grados Fahrenheit, o si el punto de rocio reportado es 0.5 °C menos que el valor de bloqueo cuando las unidades de la
pantalla son en grados Celsius.

Aislamiento de la pared

Las opciones son inadecuado, promedio y adecuado. El valor predeterminado es promedio.

Tabla 8. Parametros de la unidad de manejo de aire

Parametro Descripcion
Brinda informacion sobre el cédigo de la unidad, apoyo de idioma, nombre del tipo de equipo, nimero de modelo de la unidad, nimero de serie de la unidad, capacidad
nominal de la unidad, numero de etapas de calefaccion, capacidad de calefaccion por etapa, rango en PCM del soplador interior, revision de software de control, numero de
Informacién modelo del control, nimero de serie del control, revision de hardware del control, sensor de temperatura del aire de descarga, sensor de temperatura del aire exterior, nUmero

de revision del protocolo, nivel de producto del dispositivo, transformador instalado en la fabrica, consumo de potencia promedio de 24 VCA, consumo de potencia pico de
24 VCA, consumo de potencia promedio del voltaje de linea, consumo de potencia pico del voltaje de linea, lista de dispositivos compatibles, tamafio de la memoria del
codigo aplicable y niumero de parte del microcontrolador.

Reinicializar la unidad
de manejo de aire

Cualquier modificacion del instalador bajo la seccion de la unidad de manejo de aire se reinicializara de regreso a los valores predeterminados de fabrica si se usa la opcion
de reinicializar la unidad de manejo de aire.

Tabla 9. Parametros del calefactor

Parametro Descripcion
Esta pantalla brinda informacién sobre el codigo de la unidad, idioma respaldado, nombre del tipo de equipo, nimero de modelo de la unidad, nimero de serie de la unidad,
capacidad nominal de la unidad, numero de etapas de calefaccién, capacidad de calefaccion por etapa, rango en PCM del soplador interior, revisién de software de control,
Informacién numero de modelo del control, nimero de serie del control, revisiéon de hardware del control, sensor de temperatura del aire de descarga, sensor de temperatura del aire

exterior, nimero de revision del protocolo, nivel de producto del dispositivo, transformador instalado en la fabrica, consumo de potencia promedio de 24 VCA, consumo de
potencia pico de 24 VCA, consumo de potencia promedio del voltaje de linea, consumo de potencia pico del voltaje de linea, lista de dispositivos compatibles, tamafio de la
memoria del codigo de aplicacion y nimero de parte del microcontrolador.

Reinicializar el calefactor

Cualquier modificacion del instalador bajo la seccion del calefactor se reinicializara de regreso a los valores predeterminados de fabrica si se usa la opcion de reinicializar el
calefactor.

Tabla 10. Parametros del termostato (pantalla de alta definiciéon)

Parametro

Descripcion

Informacién

Esta pantalla brinda informacién sobre el nimero de modelo, niumero de serie, revision de hardware, revision de software, idioma respaldado y nombre del tipo de equipo.

Brillantez automatica

Las opciones son encendida y apagada. El valor predeterminado es apagada.

Valor de brillantez

El rango de brillantez es de 0 a 100. El valor predeterminado es 80. Toque ya sea el botdn + o - para aumentar o disminuir el valor.

Despliegue de la
calidad del aire

Las opciones son encendido y apagado. El valor predeterminado es apagado. La calidad del aire se despliega debajo del despliegue de condiciones meteorologicas. Toque
el icono de condiciones meteorolégicas en la pagina inicial para la ver la calidad del aire actual.

Despliegue de la
humedad interior

Las opciones son encendido y apagado. El valor predeterminado es apagado.

Despliegue del
clima exterior

Las opciones son encendido y apagado. El valor predeterminado es apagado.

Fuente de temperatura
exterior

Las opciones son apagada, Internet (AccuWeather) o sensor. El valor predeterminado es Internet (AccuWeather).
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Tabla 10. Parametros del termostato (pantalla de alta definicion)

Parametro

Descripcion

Control de proximidad

Las opciones son ENCENDIDO y APAGADO. El valor predeterminado es APAGADO. Se usa para activar la pantalla del modo de protector de pantalla cuando se detecta
movimiento cerca de la pantalla de alta definicion.

Reinicializar el termostato

Reinicializa los valores del termostato al valor predeterminado de fabrica.

Pantalla bloqueada

Las opciones son sin bloguear, parcialmente bloqueada y bloqueada. El valor predeterminado es sin bloquear.

Protector de pantalla

Las opciones son apagado, estado del tiempo, ahorro de potencia y logotipo. El valor predeterminado es apagado.

Punto de ajuste amplio

Las opciones son ENCENDIDO y APAGADO. El valor predeterminado es APAGADO. Esto permite una baja y alta temperatura mas amplia. El rango normal es de 60 a
90 °F (15.5 a 32.0 °C). Cuando este parametro estd ENCENDIDO, el rango es de 40 a 100 °F (0.0 to 40 °C). Esta funcion también se puede ajustar mediante la pantalla de
configuracion de interfaz del usuario. Desde la pantalla inicial, vaya a menu > valores > calefaccién y enfriamiento > rango de punto de ajuste mas amplio .

Tabla 11. Servicios

Parametro

Descripcion

Rearrancar el centro
inteligente

Rearranca el centro inteligente

Reconfigurar el
sistema

Reconfigura el sistema CVAA.

Reinicializar el
equipo CVAA

Reinicializa todo el equipo CVAA.

Termostato
reinicializado a los
valores de fabrica

Reinicializa el termostato a los valores predeterminados de fabrica.

Centro inteligente
reinicializado a los
valores de fabrica

Reinicializa los parametros del centro inteligente de regreso al valor

predeterminado de fabrica.

PRUEBAS

Verificar el flujo de aire por zona es la primera pantalla que aparece bajo esta seleccion.
Si no hay zonificacion instalada, los valores de flujo de aire de zona seran para la zona 1
Unicamente. Si el sistema detecta equipo de zonificacion, entonces se listaran las zonas
1 a 4. Estas pantallas permiten verificar y modificar los PCM del soplador y la circulacion
de calefaccion y enfriamiento. Toque continuar para avanzar a la siguiente pantalla.

< modo de prueba

Seleccione una opcién para comenzar las pruebas.

pruebas automatizadas v

pruebas manuales

aplicar

Seleccionar el Modo de prueba es la préxima pantalla que aparece. Sus opciones son

pruebas automatizadas o pruebas manuales. Seleccione la opcién deseada y seleccione

aplicar.

* Pruebas automatizadas: Seleccione esta opcion y la siguiente pantalla le permitira
seleccionar las pruebas especificas disponibles para la configuracion del hardware.
Las pruebas son automaticas y no se requiere la asistencia del instalador o técnico
de servicio. Una vez completadas las pruebas automaticas, el sistema regresa a la
pantalla inicial del consumidor. Se genera un informe de instalacién y esta disponible
en Lennox Pros (Profesionales Lennox) bajo la cuenta del propietario.
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Figura 21. Pruebas automaticas

* Prueba manual: Dependiendo del hardware presente, hay varias pruebas disponibles.

Por omision, todos los articulos a evaluarse estan activados. Al seleccionar una
prueba especifica, se quitara la marca del articulo. Cuando se complete un conjunto
especifico de pruebas, los resultados se desplegaran en la pantalla al lado del articulo
evaluado. Toque continuar para proseguir con el siguiente conjunto de articulos a
evaluar. Después de completar las pruebas, oprima listo para regresar a la pantalla
Tocar pruebas a ejecutar. Toque la flecha izquierda en el lado superior izquierdo de la
pantalla para regresar al Centro de control de distribuidores.



Diagndstico

Esta pantalla permite al instalador verificar el estado operacional actual de la unidad de
manejo de aire o del calefactor. Los resultados del diagndstico son para varias entradas
activas, voltaje, retardos y relés.

Toque la flecha izquierda en el lado superior izquierdo de la pantalla para regresar al
Centro de control de distribuidores.

Informe de instalacion

+ Resefia: La pantalla de resefia brinda informacién sobre el distribuidor y el cliente.
Ademas, en la seccion del dia de instalacién se incluye informacion sobre las
condiciones en el momento de la instalacion. La informacion incluye la fecha, hora,
temperaturas interior y exterior y humedad interior.

+ Sistema: La informacién a completar es el nombre del Sistema, nimero de modelo y
otra informacién del sistema.

 Unidad interior (unidad de manejo de aire / calefactor): nombre, nimero de modelo,
numero de serie y otra informacion.

NOTA: El Informe de instalacion no esta disponible hasta después de salir del centro
de control de distribuidores a continuacion de la puesta en servicio. Regrese al
Centro de control de distribuidores desde la pantalla inicial para ver el informe
de instalacion.

Los resultados de las pruebas manuales y automaticas se mostraran bajo esta seccion.
Informacion

Aparecera la pantalla de informacion del distribuidor. La siguiente pantalla sera para
informacion del distribuidor. Aqui se puede afadir la identificaciéon o el nimero de
teléfono del distribuidor. Una vez que el sistema esté conectado a Internet, la informacién
restante se completa automaticamente. No toda la informacién para esta pantalla sera
visible. Toque y mantenga y entonces deslice el dedo hacia arriba para tener acceso a la
informacion restante en la pantalla.

Informacién requerida: Identificacion del distribuidor y/o nimero de teléfono del
distribuidor. La informacion que se puede ingresar manualmente es el nombre, correo
electroénico, sitio web, direccién del distribuidor que incluye la direccion 1, direccion 2,
ciudad, estado y codigo postal. Una vez completada, toque la flecha izquierda en el lado
superior izquierdo de la pantalla para regresar al Centro de control de distribuidores.

A IMPORTANTE

Si se afiade informacion del distribuidor, se garantizara que el termostato esté asociado

con su cuenta LennoxPros.com al conectar al servidor Lennox.

Pantalla replegable de informacién: Si no se proporciona la Identificacion o el
numero de teléfono del distribuidor, aparecera una pantalla de advertencia. La pantalla
de advertencia proporcionara informacion sobre la limitacion impuesta al sistema si

falta esta informacién. Toque no para regresar a la pantalla anterior para completar la
informacion solicitada u oprima si para continuar.
Informacién general

En esta pantalla, la informacién general necesita verificarse o cambiarse. Toque cualquier

articulo para cambiar su contenido. Aparecera una pantalla replegable que permitira

afiadir o cambiar la informacioén.

Informacion requerida:

1. Seleccione el idioma deseado (ENGLISH, FRANCAIS, ESPANOL).

2. Seleccione el pais / region.

3. Seleccione la hora y la fecha que incluye hora, fecha, zona horaria, horario de
invierno (ENCENDIDO/APAGADO).

NOTA: Después de la conexion a INTERNET, no se podra cambiar la hora ni la fecha.
Si la hora y fecha es incorrecta, desactive el Wi-Fi y corrija, entonces active
nuevamente el Wi-Fi.

4. Unidad de temperatura (Fahrenheit o Celsius).

5. Una vez completada, oprima continuar.

Direccion particular

En esta pantalla, la informacién general necesita verificarse o cambiarse. Toque cualquier
rubro para cambiar su contenido. La informacién a afiadirse es direccion 1, direccion 2,
estado, ciudad y codigo postal.

Complete la informacién solicitada y oprima el botén continuar.

Valores de deshumidificacion

Para el firmware version 3.15 y posterior, todos los controles de deshumidificacion
se listan en menu > valores > humedad. Bajo Control de humedad, seleccione
deshumidificar para activar la deshumidificacién. El valor por omision es desactivada.
Cuando se activa la deshumidificacién, se presentan las siguientes opciones que
dependen del tipo de equipo y accesorio instalados.

Opciones de ajuste de la deshumidificacion

* Normal — Se recomienda cuando el aire exterior no es demasiado humedo.
 Max —

» Unidades exteriores de una y dos etapas o unidades exteriores de
capacidad variable sin sensor de temperatura del aire de descarga (DATS)
instalado. Se recomienda cuando el aire exterior es excesivamente
humedo. Puede enfriar su casa a una temperatura mas baja que la fijada.
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NOTA: Se recomienda el uso de un DATS de numero de catalogo 88K38 cuando se
usan unidades exteriores de capacidad variable.

» Unidades exteriores de capacidad variable con DATS instalado. Se
recomienda cuando el aire exterior es excesivamente humedo. Ajusta el
enfriamiento basado en los datos del sensor en los conductos. Puede
enfriar su casa a una temperatura mas baja que la fijada.

Sobreenfriamiento

Ajuste de barra corrediza con un rango de 0 °F a 4 °F (-17.8 a -15.5 °C). Solo disponible
cuando se selecciona Max.

Punto de ajuste de deshumidificacion

Ajuste de barra corrediza con un rango del 40% al 60%.
Descripciones de deshumidificacién avanzada

Ver la Tabla 1 para informacion detallada sobre las operaciones del sistema cuando se
usan los valores Normal o Max.
Tabla 12. Modos de operaciones con control de deshumidificacion

Modo de
operacion

Opcién Descripcion

Unidades exteriores por etapa: Se deshumidifica
mientras se da servicio a una demanda de enfriamiento
sin sobreenfriamiento. La barra corrediza de
sobreenfriamiento esta oculta del usuario.

Normal

Unidad exterior por etapa: Si al comienzo o durante

una solicitud de enfriamiento la humedad excede

el punto de ajuste de humedad relativa, la unidad
deshumidifica durante la demanda de enfriamiento. Si en
el momento en que termina la solicitud de enfriamiento
no se satisface la demanda de humedad, se producira
sobreenfriamiento hasta el valor de la barra corrediza

de sobreenfriamiento en un intento de satisfacer

la demanda de deshumidificacion. Una vez que la
temperatura del cuarto alcanza el punto de ajuste de
sobreenfriamiento. Si el sistema aun tiene una demanda
de deshumidificacion, el sistema continda usando el
punto de ajuste de sobreenfriamiento como su punto de
ajuste de enfriamiento funcional (no espera hasta que la
temperatura exceda el punto de ajuste de enfriamiento
normal nuevamente) hasta que se cumpla la demanda de
deshumidificacion.

Deshumidificacion

e Max.
unicamente

punto de ajuste de deshumidificacion

48%

©

Ventilacion (ERV, HRV y regulador de tiro de aire fresco)

Este equipo esta disefiado para proporcionar aire fresco al mismo tiempo que extrae la
misma cantidad de aire viciado.

Tasas de ventilacion

La funcion de ventilacion de E30 es una caracteristica de activacion - desactivacion
Unicamente. Todos los PCM se deben ajustar desde la unidad HRV/ERV. Las
temperaturas exteriores y los crondmetros en el termostato pueden controlar la funcién
de ventilacién. La caracteristica de ventilacion también puede controlar 1 y 2 etapas de
la operacioén de ventilacion.

Los parametros PCM de ventilacion del termostato solo se deben ajustar después de
haberse completado la configuracion de HRV/ERV y que se conozcan los PCM. Una
vez que se hayan ajustado los PCM del termostato, se utilizan con el algoritmo del
cronémetro del termostato para determinar por cuanto tiempo operar el HRV/ERV y para
cambiar de baja a alta velocidad en el caso de un HRV/ERV de 2 etapas.

Ventilador con recuperacion de energia (ERV)

La unidad ERV esta equipada con un nucleo entalpico. Este dispositivo esta disefiado
para usarse en climas templados y hiumedos con cargas pesadas de aire acondicionado.
La unidad ERV transfiere calor sensible (temperatura) y calor latente (humedad) del
aire fresco entrante al aire viciado que se extrae, reduciendo asi la carga de aire
acondicionado.

Ventilador con recuperacion de calor (HRV)

La unidad HRV esta equipada con un nucleo de aluminio. El dispositivo utiliza el aire
viciado que se extrae para acondicionar el aire fresco que entra.

Todos los modelos Lennox son equipos sin comunicacion y se pueden anadir durante
el proceso de puesta en servicio (ver “Puesta en servicio (usando la pantalla de alta
definicion)” en la pagina 15).

Regulador de tiro de aire fresco

Esta opcion se usa para controlar un regulador de tiro que conecta el aire exterior al
pleno de retorno del sistema. Cuando se afiade un estilo de ventilaciéon con regulador
de tiro de aire fresco al sistema y se requiere ventilacién, se responde a la exigencia de
ventilacion activando 1 relé para que cierre o abra los contactos conectados al regulador
de tiro de aire fresco y activando el soplador para que funcione a una tasa al menos igual
a la velocidad continua del ventilador.

El parametro PCM de ventilacién del regulador de tiro de aire fresco representa los PCM
del aire absorbido a través del regulador de tiro de aire fresco mientras el sistema opera
el soplador interior a la velocidad continua del ventilador para sistemas sin zonificacion,
y los PCM de la zona mas baja (ventilador continuo, calefaccion o enfriamiento) para
aplicaciones con zonificacion. Todos los calculos utilizados para determinar el requisito
de volumen de ventilacién y la cantidad de aire de ventilacion entregado usan este
numero, independientemente de la velocidad real del ventilador.
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Aplicacién de zonificacién

Tabla 13. Modos de control de ventilacion

« Cuando se exige ventilaciéon en aplicaciones zonificadas sin estipulaciones de
acondicionamiento, el regulador de tiro de aire fresco se abrira y el soplador funcionara
a los PCM de la zona establecida mas baja mencionados arriba.

+ Para aplicar ventilacion mientras se acondiciona una zona, simplemente hay que abrir
el regulador de tiro de aire fresco mientras el sistema acondiciona la zona.

» El sistema lleva un registro de la cantidad de ventilacion entregada de la misma
manera que cualquier HRV o ERV de velocidad unica.

» Cuando el tiempo requerido para satisfacer el requisito de tiempo de ventilacion
utilizando la tasa de ventilacion del regulador de tiro de aire fresco es mayor o igual
que el tiempo restante en el bloque de tiempo de ventilacion, se inicia la ventilacién y
continda hasta satisfacer el requisito de tiempo de ventilacién.

Operacion con reguladores de tiro de aire fresco con anulacién ambiental

+ Cuando se selecciona un modo que no cumple con ASHRAE (tiempo controlado), el
sistema primero verifica que la temperatura exterior y el punto de rocio estan dentro
del rango de parametros establecidos antes de permitir que se active la ventilacion.

+ Cuando la ventilacion cambia de estado (encendido/apagado) debido a una anulacion
ambiental, permanecera en ese estado durante un minimo de 10 minutos antes de
cambiar de estado nuevamente debido a una anulacion ambiental.

+ De otro modo, la operacion es la misma que el método que cumple con ASHRAE.

Cableado

Los valores y descripciones de los parametros se indican en la “Tabla 7. Pardmetros del
centro inteligente” en la pagina 19. La tabla a continuacion indica cuales parametros
estan disponibles para el regulador de tiro de aire fresco y el equipo ERV y HRV.

Las conexiones de cableado se indican en la “Figura 15. Unidad E30 Lennox ya sea a
un ventilador con recuperacién de energia (ERV) o a un ventilador con recuperacién de
calor (HRV)” en la pagina 11y la “Figura 16. Unidad E30 Lennox a un regulador de tiro
de aire fresco” en la pagina 11.

Modos de control de ventilacion

Los parametros PCM de ventilacion del termostato solo se deben ajustar después de
haberse completado la configuracién de HRV/ERV y que se conozcan los PCM. Una
vez que se hayan ajustado los PCM del termostato, se utilizan con el algoritmo del
cronémetro del termostato para determinar por cuanto tiempo operar el HRV/ERV y para
cambiar de baja a alta velocidad en el caso de un HRV/ERV de 2 etapas.

Tabla 13. Modos de control de ventilacion

Regulador
I detiro | HRVde | HRV de | ERV de | ERV de
Modo de control de ventilacion N
de aire | 1 veloc. | 2 veloc. | 1 veloc. | 2 veloc.
fresco
Tiempo controlado
Minutos de ventlla_(:lon por hora (_O a 60 min., X X X X X
el valor predeterminado es 20 min.)

Regulador
I detiro | HRVde | HRVde | ERV de | ERV de
Modo de control de ventilacion N
de aire | 1 veloc. | 2 veloc. | 1 veloc. | 2 veloc.
fresco
Tasa de ventilacion (20 a 500 pcm, el valor
predeterminado es 130 pcm) X X X
(Solo se muestra para ERV o HRV de 1 velocidad)
Tasa de ventilacion a baja velocidad (10 a 200
pcm, el valor predeterminado es 50 pcm) X X
(Solo se muestra para ERV o HRV de dos
velocidades)
Tasa de ventilacion a alta velocidad (20 a 500 pcm,
el valor predeterminado es 130 pcm) X X
(Solo se muestra para ERV o HRV de dos
velocidades)
Limite de alta temperatura exterior para ventilacion X X X X X
(60 to 115 °F, el valor predeterminado es 100 °F)
Limite de baja temperatura exterior para
ventilacion (-20 to 55 °F, el valor predeterminado X X X X X
es 0 °F)
Limite de alto punto de rocio exterior para
ventilacion (45 to 80 °F, el valor predeterminado X X X X X
es 55 °F)
ASHRAE (62.2)

NOTA:

En este modo, el termostato puede ayudar al instalador al validar que los PCM de ventilacion

pueden satisfacer los volimenes de ventilacion requeridos de ASHRAE, pero el termostato
no tiene la habilidad para controlar los PCM de HRV/ERV.

Tasa de ventilacion (20 a 500 pcm, el valor

predeterminado es 130 pcm) = X X
Tasa de ventilacion a baja velocidad (10 a 200
h X X

pcm, el valor predeterminado es 50 pcm)
Tasa de ventilacion a alta velocidad (20 a 500 pcm,

) X X
el valor predeterminado es 130 pcm)
Verificacién de cumplimiento de ASHRAE NO Si Si Si Si
Crédito por infiltracion de ASHRAE (0 a 200 pcm,

- X X X X X
el valor predeterminado es 0 pcm)
Area residenc!al que cumplg con ASHRAE a la X X X X X
cual este ventilador da servicio
Numero de dormitorios segin ASHRAE X X X X X

Anulacién de la condicién exterior de ventilacion - Habilitada
Limite de alta temperatura exterior para la
ventilacion (60 a 115 °F, el valor predeterminado X X X X X

es 100 °F)
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Tabla 13. Modos de control de ventilacion

Regulador
I detiro | HRVde | HRV de | ERV de | ERV de
Modo de control de ventilacién N

de aire | 1 veloc. | 2 veloc. | 1 veloc. | 2 veloc.

fresco
Limite de baja temperatura exterior para
ventilacion (—20 a 55 °F, el valor predeterminado X X X X X
es 0 °F)
Limite de alto punto de rocio exterior para
ventilacion (45 a 80 °F, el valor predeterminado es X X X X X
55 °F)

Conexion Wi-Fi \

Es para conectar el termostato a una red inalambrica segura de la casa.

NOTA: Se necesita un enrutador con capacidad Apple Bonjour® para esta funcion.
Revise las funciones del enrutador si el centro inteligente no se conecta. Apple
Bonjour es una implementacion de red de configuracion cero (Zeroconf), un
grupo de tecnologias que incluye descubrimiento de servicio, asignacion de
direccion y resolucion del nombre de la unidad anfitrién.

NOTA: Nunca use la cuenta de un invitado de la casa. Nunca use una conexioén de

enrutador abierta (insegura). Siempre use una conexién segura localizada
fisicamente en la casa donde esta situado el termostato.

El punto de acceso al Wi-Fi de la casa es visible

1. Vaya a Menu > Valores > wi-fi.
2. Deslice la opcién a ENCENDIDO para habilitar el Wi-Fi.

3. Lared de Wi-Fiindicara que no esta conectada. Presione no esta conectada para
mostrar una lista de puntos de acceso disponibles.

4. Se desplegara Seleccionar una red listando todas las redes detectadas dentro del
rango. Seleccione la red de su casa presionando el nombre de la red.

NOTA: Eltermostato se puede conectar a un enrutador inalambrico de la casa que usa
hasta 32 caracteres en el nombre del punto de acceso (visible u oculto).

5. Cuando se conecte a una red de Wi-Fi segura de la casa, se solicitara una
contrasena. Ingrese su contrasefia de la red de Wi-Fi de la casa y presione activar
para continuar.

NOTA: Sidesea ver los caracteres que esta ingresando, marque mostrar contrasena.
El termostato apoyara una contrasefia de hasta 63 caracteres. La contrasena
no puede contener los simbolos % o #.

El punto de acceso al Wi-Fi de la casa esta oculto

1. Deslice la opcion a ENCENDIDO para habilitar el Wi-Fi.
2. Lared de Wi-Fiindicara que no esta conectada. Presione “no esta conectada”.
3. Seleccione otra red.

4. Aparecera la pantalla “ingresar informacion de la nueva red”. Introduzca el nombre
de la red oculta.

NOTA: Eltermostato se puede conectar a un enrutador inalambrico de la casa que usa
hasta 32 caracteres en el nombre del punto de acceso (visible u oculto).

5. Seleccione Seguridad. Las opciones son: ninguna, WEP, WPA y WPA2. Si la
conexion de Wi-Fi de su casa no es segura, entonces se debe habilitar la seguridad
del Wi-Fi usando WEP, WPA o WPA2 mediante el enrutador antes de proseguir.
Consulte la documentacion de su enrutador sobre como habilitar la seguridad del
Wi-Fi.

6. Una vez que se haya seleccionado el tipo de seguridad, aparecera un campo de
contrasefa. Ingrese la contrasefia para ganar acceso a la red de Wi-Fi de su casa.

NOTA: Sidesea ver los caracteres que esta ingresando, marque mostrar contrasefia.
El termostato apoyara una contrasefia de hasta 63 caracteres.

7. Presione activar.

Ya sea que se esté conectando a una red visible u oculta, si lo logra, aparecera una
marca de verificacion arriba de los iconos del enrutador y de Internet.

-

Figura 22. Estado de la conexién
Identificacion y correccion de problemas de la conexiéon Wi-Fi

La siguiente terminologia se utiliza en esta seccién de identificacion y correccion de

problemas:

* Indicacion de intensidad de la sefal recibida (RSSI). Esta es una indicacion de la
intensidad de la sefal del enrutador de Wi-Fi recibida por el dispositivo de lectura
(es decir, teléfono inteligente). Por lo tanto, mientras mas alto sea el numero RSSI (o
menos negativo en ciertos dispositivos), mas intensa sera la sefial.

* Las redes inalambricas respaldadas por este sistema son:

» 802.11b con banda de 2.4 Ghz (11 Mbits/s max.)
» 802.11b con banda de 2.4 Ghz (54 Mbits/s max.)
» 802.11n con banda de 2.4 Ghz (130 Mbits/s max.)

+ Direccion del protocolo de Internet (direccién IP) Esta es una direccion asignada al
enrutador de su casa para cada dispositivo de la red (por ejemplo, computadora,
impresora, termostato).

Interferencia electromagnética que causa una conectividad deficiente: Ubique el
centro inteligente y el enrutador lejos de otros dispositivos que pudiesen interferir con
las comunicaciones inalambricas. Algunos ejemplos de otros dispositivos que podrian
interferir son:
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* Hornos de microondas
+ Camaras inalambricas
« Teléfonos portatiles y bases
» Monitores para bebés
* Altavoces inalambricos
+ Dispositivos Bluetooth
* Abridores de puerta de garaje
+ Dispositivos inalambricos de los vecinos
Para eliminar una posible fuente de interferencia, desactive temporalmente los
dispositivos y vea si el rendimiento del Wi-Fi mejora.
Indicacion de intensidad de la sefal recibida (RSSI)
El rango de intensidad de la sefial ideal para el termostato es de -1 a -69 RSSI. La
intensidad de la sefial se puede visualizar desde la interfaz del termostato.

1. Presione VALORES DE LA RED; esta pantalla muestra una vista grafica de los
botones que representan redes inalambricas ABIERTAS y SEGURAS, junto con un

Informes de rendimiento

Los informes de rendimiento solo estan disponibles a través de los portales web de

consumidores o distribuidores.

« El propietario puede tener acceso en www.myiComfort.com.

« El distribuidor puede tener acceso a través del tablero de mando del distribuidor en

www.LennoxPros.com.

Se brinda mas informacion sobre los informes de rendimiento en la guia del usuario.

Partes de reemplazo

Se pueden ordenar las siguientes partes componentes del termostato:

Tabla 14. Partes de reemplazo

"”'T‘- de . Componente Observaciones
catalogo:

17H17 Pantalla de alta definicion Interfaz del termostato
15564 Centro inteligente Base de control

botdn para afadir una red.

2. Seleccione el punto de acceso que ya se haya establecido y conectado. Cuando
seleccione el icono de informacién, aparecera una pantalla que desplegara una
opcion de olvido de la red y direccion IP asignada al termostato por su enrutador,
mascara de subred, DNS y RSSI. Si la sefial tiene un valor de intensidad RSSI
entre -9y -69, entonces la intensidad de la sefial es suficiente. Si estéa fuera de este
rango, acerque el enrutador al termostato, afiada un repetidor o mueva el centro
inteligente. Si se ajusta la antena en el enrutador y/o centro inteligente, se podria
resolver el problema.

Aplicaciones moéviles

Aplicacién Termostato iComfort (propietario)

La aplicacion gratis Termostato iComfort® esta disponible para usarse en dispositivos
iPhone®, iPad® y Android™.

Control de las temperaturas de enfriamiento/calefaccion, operacion del ventilador,
establecimiento de programas y aplicacion del modo Ausente para varias ubicaciones.

Aplicacion Configuracion movil de iComfort (Instalador)

Permite al instalador poner en servicio el sistema y encender y apagar remotamente el
sistema durante la configuracion en cualquier dispositivo iPhone®, iPad® y Android™.
Apple, el logotipo de Apple, iPhone y iPad son marcas de Apple Inc. registradas en los
Estados Unidos y otros paises.

Android es una marca comercial de Google Inc. El uso de esta marca comercial esta
sujeto al permiso de Google.

<wifi Red domestica
olvidar esta red

Direccién IP 192.168.1.7

mascara de subred

encaminador

DNS

Direccion MAC

velocidad

tipo inaldmbrico inaldmbrico B

BSSID 11:22:33:44:55:66

RSSI

789:a5:04:22:67:1a

40

Figura 23. Verificacion de intensidad de la sefial
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Notificaciones

Estas pantallas brindan informacién sobre las notificaciones activas y aquellas borradas previamente. Cuando seleccione una notificacion borrada o activa, aparecera una descripcion
breve y un cédigo de alerta. Las notificaciones se categorizan por sistema, unidad interior (unidad de manejo de aire o calefactor), unidad exterior (aire acondicionado o bomba de
calor), control de zonificacion (si esta instalado) y termostato.

Tipos de codigos de alerta

Para expandir una notificacion de especificacion y tener acceso a una descripcion mas detallada del codigo de alerta, presione la flecha hacia abajo para expandir la descripcion.
+ Las alertas de Servicio urgente se muestran en la pantalla inicial (usuario), bajo los botones de alerta del propietario y del instalador. Servicio urgente significa que hay que
llamar a servicio para poner en funcionamiento el sistema.

+ Servicio pronto / Servicio urgente significa que el sistema posiblemente se recuperara por si solo y no se necesita interaccion. Tipicamente, después de un plazo especifico o
un numero especifico de casos, algunas alertas de Servicio pronto escalaran a Servicio urgente.

 Las alertas de Servicio pronto solo se encuentran bajo el boton de alerta del instalador.

 Informacion unicamente-distribuidor es informacién Unicamente y ayuda a Lennox a interpretar los resultados de las pruebas y entender el comportamiento complicado.
Las alertas de Informacion tinicamente no se reportan al propietario ni al distribuidor.

Sistema de comunicacién: Cuando los controles de comunicacién operan en un sistema de comunicacion, se ignoran todos los ajustes de puentes y enlaces en los controles.
Los ajustes de puentes y enlaces se tratan como valores implicitos y solo se activarian si el sistema se convierte en un sistema sin comunicacion.

Desactivacion basica

Desactivacion basica es cuando el termostato con comunicacién Lennox encuentra un control desconocido en la barra de comunicacion del sistema E30. El termostato envia al
control desconocido un mensaje para pasar al modo de desactivacion basica hasta que el componente sea configurado correctamente o eliminado.

El termostato con comunicacion Lennox no mostrara ningun codigo para un control de desactivacion basica. Cuando se realiza una desactivacion basica, solo el control que fue
desactivado mostrara el estado de LED parpadeante. Consulte la guia de instalacion y configuracion del dispositivo para orientacién adicional.

Use el siguiente procedimiento cuando haya un codigo de desactivacion basica presente:

1. Confirme el cableado apropiado entre todos los dispositivos como el termostato y el centro inteligente y cicle la potencia.

Vaya a menu > valores > ajustes avanzados > ver el centro de control de distribuidores. Toque proseguir para continuar.
Seleccione equipo.

Toque reposicionar.

Toque reconfigurar el sistema.

Seleccione confirmar para continuar.

El termostato se reinicializara y arrancara a través del procedimiento de puesta en servicio del sistema.

NoaprpeDd
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Cadigos de notificacion de servicio

Los siguientes son cédigos de alerta de notificacion de servicio.

Tabla 15. Codigos de notificacion de alerta de servicio

Cadigo de alerta de servicio Funcion

3000 Filtro 1

3001 Filtro 2

3002 Acolchado del humidificador

3003 Lampara UV

3004 Mantenimiento

3005 Mantenimiento de PureAir

4000 Modif. estado Wi-Fi por el usuario, desactivada
4001 Error de descarga de firmware

4002 Error de descarga de archivo de imagen
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CODIGOS DE ALERTA

Tabla 1.

Cadigos de alerta e identificacion y correccion de problemas

GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, ID=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OD=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S, ZA=Sistema de

zonas y TS=Termostato

Cadigo de
parpadeo
del inversor

Codigo
de alerta

Condicion
de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de problemas de componentes o del sistema

Coémo borrar un
codigo de alerta

Servicio
urgente

Dispositivo
desconocido detectado

Cuando NO estaba en modo de configuracion, el termostato detecté un dispositivo desconocido.
Tipicamente, el termostato enviara una orden al dispositivo desconocido y lo colocara en un estado de
desactivacion basica. El control de desactivacion basica lo indicara de la siguiente manera:

En los controles externos, de la unidad de manejo de aire y del calefactor, el estado de desactivacion
basica se indica mediante lineas horizontales dobles en una pantalla de siete segmentos.

En el mddulo de control del regulador de tiro, el LED verde parpadea 3 segundos encendido y 1 segundo
apagado.

En el médulo de interfaz de equipo, el LED verde parpadea 3 segundos encendido y 1 segundo apagado.
Se afiadid un nuevo dispositivo de comunicacién al sistema desde que se completd el ajuste de
configuracién original.

Vaya a menu > valores > ajustes avanzados > ver el centro de control de distribuidores > equipo y
presione reinicializar todo el equipo. Esto permitira que el sistema detecte automaticamente cualquier
dispositivo de comunicacién Lennox adjunto.

Borre el codigo de alerta
reconfigurando el sistema.

Servicio
urgente

No se detecta la unidad
interior

El termostato no encontré una unidad interior. Asegurese de que haya una unidad interior con
comunicacion Lennox en el sistema.

.

Revise para detectar voltaje y algin componente faltante.

Revise las conexiones R, i+, i- y C en el montaje magnético o base secundaria, centro inteligente y todos
los componentes con comunicacion adjuntos.

Mida la resistencia de los alambres para verificar la continuidad eléctrica.

+ Cicle la potencia a la unidad interior primero y entonces al termostato.

Verifique que el mddulo de interfaz de equipo (si corresponde) esté configurado ya sea como unidad de
manejo de aire o como calefactor cuando se use con una unidad interior sin comunicacion.

Vaya a menu > valores > ajustes avanzados > ver el centro de control de distribuidores > equipo y
presione reinicializar todo el equipo. Esto permitira que el sistema detecte automaticamente cualquier
componente con comunicacion Lennox adjunto.

Reemplace el control de la unidad interior si no hay respuesta.

Se borra automaticamente cuando
el sistema detecta que ya no
existe el problema.

Servicio
urgente

Demasiados
dispositivos del mismo
tipo

El termostato encontré mas de un termostato, unidad interior o unidad exterior en el sistema.

.

Revise el cableado y quite los equipos duplicados.

Vaya a menu > valores > ajustes avanzados > ver el centro de control de distribuidores > equipo y
presione reinicializar todo el equipo. Esto permitira que el sistema detecte automaticamente cualquier
componente con comunicacion Lennox adjunto.

Se borra automaticamente cuando
el sistema detecta que ya no
existe el problema.
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Tabla 1.

Cadigos de alerta e identificacion y correccion de problemas

GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, ID=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OD=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S, ZA=Sistema de
zonas y TS=Termostato

Codigo
de alerta

Cadigo de
parpadeo
del inversor

Condicién
de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de problemas de componentes o del sistema

Como borrar un
codigo de alerta

105

Servicio
pronto/
Servicio
urgente

Problema de
comunicacion

El cableado de bajo voltaje entre uno de los componentes del sistema esta comprometido.
El componente (dispositivo) del sistema es incapaz de comunicarse.

S30 - Entre al Centro de control de distribuidores - Seleccione el icono de notificacion, revise los detalles
del codigo de alerta para determinar cual dispositivo o cableado de bajo voltaje estd teniendo un
problema de comunicacion. Revise tanto las alertas activas como las borradas.

Wi-Fi - Presione y mantenga presionado el logotipo Lennox en el extremo inferior derecho del termostato
durante 5 segundos para ganar acceso al centro de control de distribuidores. Siga las indicaciones para
entrar a la pestafia “Alertas”. Revise los detalles del codigo de alerta para determinar cual dispositivo
o cableado de bajo voltaje de la unidad esta teniendo un problema de comunicacion. Revise tanto las
alertas activas como las borradas.

Identificacion y correccion de problemas: Paso 1

En la mayoria de los casos, los problemas se pueden resolver tomando las siguientes medidas:

Confirme que todos los alambres sin usar estén amarrados juntos y que hayan sido conducidos de
regreso al borne “C” en el tablero interior, como se muestra en la guia de instalacién y configuracion.
Ver “Reduccion del ruido eléctrico” en la pagina 8 para informacion de como juntar los alambres sin
usar en el borne comun.

Revise para detectar conexiones de bornes sueltas en los componentes (dispositivos). Lennox
recomienda usar un destornillador de punta plana de 3/32” (2.4 mm).

Revise para detectar conexiones incorrectas o mal empalmadas entre los componentes.

Verifique que el cableado de bajo voltaje a los componentes del sistema haya sido separado del
cableado de alto voltaje en la pared, techo y cavidades del piso.

Verifique la puesta a tierra apropiada en el cableado de voltaje de linea y bajo voltaje, transformador y
equipo.

Si el cddigo de alerta 105 todavia esta presente después de haber tomado las medidas indicadas arriba,
prosiga con la Identificacion y correccion de problemas: Paso 2.

Identificacion y correccion de problemas: Paso 2

.

Desconecte todo el cableado a otros componentes (excepto el termostato S30 al centro inteligente, y el
centro inteligente a la unidad interior) y reconecte un dispositivo a la vez. Ponga en servicio nuevamente
el sistema cada vez que se afiada un dispositivo hasta que se haya identificado el problema.
Zonificacion: Si se instal6 un sistema de zonificacion y esta cableado directamente desde el termostato
al control de zonificacién, entonces desconecte el cableado y tienda cableado de control desde el control
de zonificacion directamente al control de la unidad interior. Se incluyen diagramas de cableado en la
Guia de instalacion y configuracion del sistema zonificacion LZSV.

Interruptor de flotador: Cuando se usa un interruptor de flotador, instale un relé de aislamiento entre
los bornes asignados del interruptor de flotador. Con fines de prueba, quite el interruptor de flotador del
circuito.

Se borra automaticamente cuando
el sistema detecta que ya no
existe el problema.
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Tabla 1.

Cadigos de alerta e identificacion y correccion de problemas

GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, ID=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OD=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S, ZA=Sistema de

zonas y TS=Termostato

. Codigode | Condicion | __Te¥odealertareal . . . )
Codigo parpadeo de desplegado bajo centro de | Estado de operacion y consejo de identificacién y correccién Coémo borrar un
de alerta del inversor | prioridad control de distribuidores > | de problemas de componentes o del sistema codigo de alerta
Notificaciones
» Revise para ver si hay voltaje inductivo de fuentes circundantes. Revise cada alambre en modo CA a
“C” en el tablero de circuito.
> Un voltaje inductivo de 0.3 - 0.3 VCA no es un problema.
> Un voltaje inductivo de hasta 0.7 VCA puede brindar una tasa de éxito moderado.
> Un voltaje inductivo de hasta 1.2 VCA puede brindar una tasa de éxito ocasional.
> Cualquier voltaje inductivo de mas de 1.2 VCA necesita considerarse.
Si el codigo de alerta 105 todavia esta presente después de haber tomado las medidas indicadas arriba,
prosiga con la Identificacion y correccién de problemas: Paso 3.
Identificacion y correccion de problemas: Paso 3
Debera tenderse nuevo cableado de bajo voltaje a los componentes del sistema. Hay dos opciones para
reemplazar el cableado de bajo voltaje:
1. Utilizar cable de calibre estandar 18/4 para los alambres que van a los bornes 12V (+12V y -12V)
y a los bornes de comunicacién (A'y B). Se proporcionan diagramas de cableado en el manual de
instalacion.
2. Utilizar un cable calibre 18 o 22 blindado que vaya a los bornes de comunicacioén (A'y B) y un cable
calibre 18 sin blindar que vaya a los bornes 12V (+12V y -12V).
3. Utilizar dos cables calibre 18/2 sin blindar separados. Un conjunto que vaya a los bornes 12V (+12V
y -12V) y un conjunto que vaya a los bornes de comunicacion (A y B). Se proporcionan diagramas de
cableado en el manual de instalacion.
Ver “Bornes y especificaciones de cableado” en la pagina 6 para los diagramas de cableado.
?)?cr)\r/:g? Calefactor de gas (GF), ELIJ;I:rlwttaeJeu gi grrggz:) g;acgf-.\ del componente es demasiado bajo. Este cddigo de alerta puede aparecer Se borra automaticamente cuando

110 Servicio bajo Vogajgge linea | . También puede suceder cuando el voltaje de linea es inferior a su valor de operacion de disefio. el fsltsterra dg}ecta queyano

urgente © * Revise y corrija el voltaje de la linea eléctrica. existe €l problema.
La potencia de 24 VCA al control de un componente del sistema es inferior al rango requerido de 18 a
30 VCA.
Senvici * Revise y corrija el voltaje.
ervicio . - . : . . -

s pronto/ Voltaje secundario bajo Eg\éﬁ; :;Sngetectar componentes adicionales conectados al sistema que estén usando electricidad S|e porra automaticamente cuando
Servicio (24 VICA) an . . . y N e ;lstema detecta que ya no
urgente + Este codigo de alerta puede requerir la instalacion de un transformador VA adicional o de mayor | existe el problema.

capacidad.

+ El médulo de control del regulador de tiro operara en un modo sin zonificacién hasta que se restaure el

voltaje apropiado.

Revise y corrija el voltaje. Revise
N Voltaje secundario ) o . para \{erificar el voltaje de linea
116 Servicio alto (24 VCA), unidad + Eltermostato desplegara este cddigo cuando la potencia de 24 VCA es alta (18 a 30 VCA). apropiado (.120 VCA, 240 VCA,
pronto interior (fD) » Desplegara el voltaje secundario alto (24 VCA) del calefactor o unidad de manejo de aire. etc.) al equipo. Se borra c_:uando

el control detecta el voltaje
apropiado.
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Tabla 1.

Cadigos de alerta e identificacion y correccion de problemas

GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, ID=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OD=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S, ZA=Sistema de
zonas y TS=Termostato

Codigo
de alerta

Cadigo de
parpadeo
del inversor

Condicién
de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de problemas de componentes o del sistema

Como borrar un
codigo de alerta

120

Servicio
pronto

Dispositivo indiferente

Hay un retraso en la respuesta del componente al sistema. Tipicamente, este cddigo de alerta no causa

ningun problema de operacion y se corregira por si solo.

+ Este codigo de alerta habitualmente es causado por un retraso en la respuesta de la unidad exterior al
termostato.

» Fuga de voltaje de los hilos dentro del haz.

> Ponga a tierra solo el alambre R en el borne R para cargar el haz con 24 VCA.
» Tipicamente, solo el alambre R necesita ponerse a tierra para identificar si hay una fuga de voltaje.
» Si hay voltaje presente, puede revisar los otros alambres como informacion pero no es necesario.
» Sino hay voltaje presente, es necesario revisar los otros alambres uno a la vez.

> Revise cada alambre suelto en modo CA a C en el tablero de circuito.
» Un voltaje apropiado es .03 a .3 VCA,; la fuga de voltaje no es el problema.
» Es aceptable hasta .7 VCA con éxito moderado.
» Algunas unidades han funcionado con hasta 1.2 VCA con éxito ocasional.
» Un voltaje de mas de 1.2 VCA necesita considerarse.

Se borra automaticamente

después de que el componente
(dispositivo) indiferente responde a
una consulta.

124

Servicio
urgente

El termostato perdi6 la
comunicacion al centro
inteligente

El termostato dejé de comunicarse con un componente del sistema durante mas de tres minutos. Un
componente del sistema perdié comunicacién con el termostato.
* Revise las conexiones de cableado entre componentes.

* Mida la resistencia de los alambres.
» Cicle la electricidad.

Cualquier componente que esté cableado incorrectamente puede hacer que aparezca un cédigo de
componente falso en el componente del sistema.

» Desconecte todo el cableado a otros componentes del sistema y revise la comunicacion una a la vez.
NOTA:

.

Cuando se usa un interruptor de flotador, use un relé de aislamiento para desconectar el alambre
comun a la unidad exterior. Con fines de prueba, quite el interruptor de flotador del circuito

Este cddigo de alerta suspende todas las operaciones asociadas del sistema y espera recibir un mensaje
instantaneo del componente que no se esta comunicando.

Se borra automaticamente
después de restablecerse la
comunicacion con el componente
(dispositivo) pertinente.

125

Servicio
pronto/
Servicio
urgente

Problema de hardware
de control

Hay un problema de hardware en el control de un componente del sistema. Hay un problema de

hardware de control.

» Enun sistema que usa zonificacion iHarmony, el sistema permanecera en modo sin zonificacion (todos
los reguladores de tiro abiertos) durante cinco minutos después que ya no exista la condicion de
prioridad.

+ En sistemas que usan un médulo de interfaz de equipo, quite el puente si estd presente en la unidad
interior entre Ry W2.

+ En sistemas que usan un PureAir S, falta el selector de puente del tablero de control de aire puro.

Si ninguna de las situaciones anteriores es aplicable, entonces reemplace el control si el problema impide
el funcionamiento y es persistente.

Se borra automaticamente cinco
minutos después de que ya no
exista el problema.
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Tabla 1.

Cadigos de alerta e identificacion y correccion de problemas

GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, ID=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OD=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S, ZA=Sistema de
zonas y TS=Termostato

Texto de alerta real

- odi ndicién - L. . . e .. .
Codigo Cg:‘ gaz:: Co gec ° desplegado bajo centro de | Estado de operacion y consejo de identificacién y correccién Coémo borrar un
de alerta | P3P L control de distribuidores > | de problemas de componentes o del sistema codigo de alerta
del inversor | prioridad R
Notificaciones
Hay un problema de hardware interno en el control de un componente del sistema. Ademas, si
ici usted tiene zonificacion, se activa el codigo de alerta cuando la temperatura de su zona se desvia ”
Servicio L : . 9 P Se borra automaticamente 300
126 pronto/ Probl. comunicacion | persistentemente del punto de ajuste. dos d cs
Servicio interna del control | = Tipicamente, el control del componente del sistema se reinicializara por si solo. Segundos despues de que ya no
) L ) . A ) . exista el problema.
urgente » Reemplace el control del componente (dispositivo) del sistema si el problema impide el funcionamiento
y es persistente.
+ Falta el puente de configuracion en el médulo de interfaz de equipo (EIM).
Servicio + Falta el puente de configuracion en el tablero de control de comunicacion de la unidad de manejo de aire. | Se borra automaticamente
130 Spron_tq/ Faltaf.puentg'de « Instale el puente faltante. de:sptuelsddelque el [iuentetfaltante
ervicio configuracion ) . . . in incorrectamen
9 + Ajuste como bomba de calor, control del calefactor o control de la unidad de manejo de aire para EIM. 0 Instalado Incorrectamente se
urgente instale o corrija.
NOTA:  Esto corresponde a aplicaciones sin comunicacion unicamente.
Senvici Falla del software El software de control de un componente del sistema esta corrupto. Se requndereI unla r(te|p|p(j|agz§cl|on
132 ervicio de control de un « Recicle la potencia. manual de la electricidad de
urgente dispositivo . R | | trol del te del sist . ite Ia fall sistema para recuperarse de este
eemplace el control del componente del sistema si se repite la falla. codigo de alerta.
El termostato detectd un problema con el sensor exterior en la unidad exterior o con el sensor exterior
opcional conectado a la unidad interior. En el funcionamiento normal después que el control del
componente del sistema reconoce los sensores, se transmitira un codigo de alerta si se pierde la lectura
de temperatura valida.
Senvicio Problema con el sensor . Compare Ig're5|sten0|a! del sensor exterior con las tablas de temperatura/resistencia en las instrucciones | gg porra automaticamente
180 onto de temperatura exterior de instalacion de la unidad. después de la configuracién o al
P p Reemplace el paquete de sensores o el sensor exterior independiente. detectar valores normales.
» Al comienzo de cualquier configuracion, el control del calefactor o de la unidad de manejo de aire o el
modulo de interfaz de equipo detectara la presencia del sensor o sensores.
+ Sise detecta (lectura dentro del rango), el elemento apropiado se indicara como ‘instalado’ y se mostrara
en la pantalla ‘Informacion’.
Hay un problema con el sensor de temperatura del aire de descarga.
+ Confirme que no haya cortocircuito o circuitos abiertos en las conexiones del termostato con comunicacion
Lennox a ninguno de los otros componentes en el sistema de comunicacion. Se borra automaticamente 30
Servicio Problema del sensor |« Compare la resistencia del sensor de temperatura del aire de descarga (DATS) con las tablas de | segundos después que se detecte
310 pronto de temp. del aire de temperatura/resistencia en las instrucciones de instalacion del componente de la unidad. que la condicion se recupero

descarga

+ Reemplace el sensor del aire de descarga si es necesario.

NOTA:  Los problemas con un DATS conectado a un médulo de control del regulador de tiro o a un

médulo de interfaz de equipo no produciran un cédigo de alerta.

o después del rearranque del
sistema.
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Tabla 1.

Cadigos de alerta e identificacion y correccion de problemas

GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, ID=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OD=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S, ZA=Sistema de

zonas y TS=Termostato

Codigode | Condicion | __Te¥odealertareal
Codigo ar ga deo de desplegado bajo centro de | Estado de operacion y consejo de identificacién y correccién Coémo borrar un
de alerta | P3P L control de distribuidores > | de problemas de componentes o del sistema codigo de alerta
del inversor | prioridad R
Notificaciones
Servici GF IFC. relé Y1 Problema del relé de enlace. El problema podria ser con una posible falla del relé Y1. Se borra automaticamente cinco
ervicio , relé - .
344 NOTA:  El relé esta situado en el IFC (control integrado del calefactor). Si el problema contintia, | Minutos después que la entrada
urgente atascado .
reemplace el IFC. de Y1 se detecta desactivada.
El relé O en el componente del sistema fall6. Los contactos del relé piloto no se cerraron o la bobina del
relé no se activo. "
] . Se borra automaticamente
345 Servicio Ealla del relé O * Posible falla del relé O /.etapa 1. . . después de la recuperacion
urgente alla gelrele + Los contactos del relé piloto no se cerraron o la bobina del relé no se activé. de la falla a continuacion de la
» Reemplace el control del componente (dispositivo) del sistema. reinicializacion.
Si el error es aplicable a XC20, XC25, XP20 o XP25, sera necesario reemplazar el control exterior.
El enlace de configuracion de la bomba de calor no esta cortado en el control de la unidad de manejo de
aire.
Servicio No se quitd el puente |+ Elenlace de configuracion no esta cortado en el control de la unidad de manejo de aire. Se borra automaticamente cuando
346 urgente de labombade calor |. corte 0 aR. el sistema detecta que ya no
9 (AH HP) existe el problema.
NOTA:  Esto solo es aplicable cuando se acopla una bomba de calor sin comunicacién con la unidad
interior con comunicacién Lennox.
» El termostato con comunicacién Lennox envia una orden de compresor Y1 al control interior solicitando
que transmita la orden a la unidad exterior.
+ El control con comunicacion de la unidad interior verificara la presencia de 24 VCA entre Y1y C en sus
bornes. Si no detecta la presencia de 24 VCA, activara el codigo de alerta 347.
Senvicio | ID o EIM, falla del relé | Una posible causa del cédigo de alerta 347 es la falla del relé Y1 en el componente aplicable del sistema. | Se borra automaticamente
347 urgente Y1 Los contactos del relé piloto del calefactor no se cerraron o la bobina del relé no se activé. después de la reinicializacion y
« El sistema deja de funcionar. deteccion de la entrada de Y1.
+ Posible falla del relé Y1/ etapa 1.
+ Los contactos del relé piloto del calefactor no se cerraron o la bobina del relé no se activo.
NOTA:  No hay entrada de regreso al control del componente aplicable del sistema.
. Falla del relé de enclavamiento (modo de calefactor o unidad de manejo de aire Unicamente).
S‘:(;‘r’:g? EIM. falla del relé de  El relé de enclavamiento esté energizado, pero no se detecta entrada después de tres segundos. Se borra automaticamente
380 gervicio e}mclavamiento * No habra calefaccién o enfriamiento debido a este codigo de alerta — condicién de servicio pronto. después de haberse recuperado
urgente « Desconecte el relé de enclavamiento y conéctelo cinco minutos después si atin existe demanda — | la falla.
servicio urgente.
. Relé de enclavamiento atascado (modo de calefactor o unidad de manejo de aire Unicamente).
S‘:g‘r’:g? EIM, relé de « Deteccion continua del relé de enclavamiento (con el relé apagado). Se borra automaticamente 30
381 gervicio enclavamiento » No hay operacion de calefaccion y enfriamiento — condicién moderada. segundos después de haberse
urgente atascado + Si la situacién todavia existe 10 minutos después, se ajustara la condicion a condicion de prioridad/ | corregido la falla.
servicio urgente.
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Tabla 1.

Cadigos de alerta e identificacion y correccion de problemas

GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, ID=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OD=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S, ZA=Sistema de
zonas y TS=Termostato

Texto de alerta real

Codigo Cg:"gaz:: Cong;cmn desplegado bajo centro de | Estado de operacion y consejo de identificacién y correccién Coémo borrar un
de alerta | P3P L control de distribuidores > | de problemas de componentes o del sistema codigo de alerta
del inversor | prioridad R
Notificaciones
Servicio . Falla del relé W1 (modo de calefactor o unidad de manejo de aire Unicamente). El relé W1 esta Se borra automaticamente cuando
382 EIM, falla del relé W1 . . .
urgente energizado, pero no se detecta entrada después de tres segundos. se detecta la entrada del relé W1.
Hay un circuito de salida W defectuoso.
» Elborne W esta energizado mientras esta en modo de enfriamiento.
+ La posible causa puede ser un relé cerrado atascado en el control o algo externo al control que esta .
18 Servicio OD EIM, falla de energizando el borne W cuando no deberia estar energizado. je borra gutﬁmbancamlgntg ol
pronto hardware de salida W |« Desconecte cualquier cableado del borne W. Sg;g:"s: fa?laa erse eliminado fa
+ Sitodavia hay 24 VCA en el borne, entonces es un relé atascado. '
+ Silos 24 VCA desaparecen, entonces es necesario revisar cualquiera de los alambres conectados al
borne W.
La salida W ha notificado mas de cinco errores.
Senvici OD EIM, bloqueo de | E! sistema apagara la unidad exterior. Se borra automaticamente
419 ufr:r(l:tl(e) falla de hardware de |* La salida W (cddigo de alerta 418) en la unidad exterior ha notificado mas de cinco errores. después de haberse reciclado la
9 salida W + Desconecte el termostato de W y verifique que no hay 24 VCAen W. potencia.
+ Sihay 24 VCA, reemplace el control exterior.
Ha llevado mas de 20 minutos completar el ciclo de descongelacion de la bomba de calor.
Servicio AH EIM‘ * Ciclode deSCOngelaCién dura mas de 20 minutos. Se borra automaticamente cuando
420 descongelacion fuera ) ) . " ha
pronto de ciclo * Revise el funcionamiento de la bomba de calor. se elimina la sefial de W1.
+ Aplicable Unicamente en la unidad interior con comunicacién con una bomba de calor sin comunicacion.
Servicio oD EIM falla por El borne de salida W en la unidad exterior no esta cableado correctamente. Se detect6 voltaje en el borne Se borra automaticamente una
421 conexion externa W . . . . vez que no se detecta voltaje en la
urgente . de salida W cuando la salida de Y1 esta desactivada. . : .
erronea salida o se cicla la potencia.
Esta alerta notificara automaticamente al usuario que existe una condicién de temperatura del cuarto
baja. Aparece una notificacién en la pantalla de HD y se envia una notificacién por correo electronico al
o ) propietario y al distribuidor. »
610 Servicio Baja temperatura del | g| rango de parametros de proteccién de alerta de congelacion es de 30 °F a 50 °F (-1.11 a 10.0 °C). EI | Se borra autométicamente cuando
urgente cuarto detectada valor predeterminado es 40 °F (4.44 °C). se resuelve la condicién.
NOTA: La notificacién depende de que el termostato tenga una conexiéon Wi-Fi activa y que se haya
configurado la cuenta del usuario y que incluya una direccion de correo electrénico valida.
Esta alerta notificara automaticamente al usuario que existe una condicién de temperatura del cuarto
alta. Aparece una notificacion en la pantalla de HD y se envia una notificacion por correo electrénico al
» propietario y al distribuidor. »
611 Servicio Alta temperatura del | £ -ango de parametros de proteccion de alerta de calor es de 80 °F a 100 °F (26.67 a 37.78 °C). El valor | S€ borra automaticamente cuando
urgente cuarto detectada se resuelve la condicion.

predeterminado es 90 °F (32.22 °C).

NOTA: La notificaciéon depende de que el termostato tenga una conexion Wi-Fi activa y que se haya

configurado la cuenta del usuario y que incluya una direccién de correo electronico valida.
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Tabla 1.

Cadigos de alerta e identificacion y correccion de problemas

GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, ID=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OD=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S, ZA=Sistema de

zonas y TS=Termostato

cod Cédigo de | Condicion | , Textodealertareal g o g )
adigo arpadeo de desplegado bajo centro de | Estado de operacion y consejo de identificacién y correccién Coémo borrar un
de alerta | P3P L control de distribuidores > | de problemas de componentes o del sistema codigo de alerta
del inversor | prioridad R
Notificaciones
El sensor de temperatura interna de la pantalla de alta definicién no esta funcionando correctamente.
Para resolver el problema, intente lo siguiente:
. Problema del sensor | © Retire la pantalla de alta definicion del montaje magnético y reconéctela. Se borra automaticamente cuando
700 Serwctlo de temperaturadel |+ Selle el agujero en la pared detras del montaje magnético para minimizar la exposicion al aire no | el sistema detecta que ya no
urgente termostato acondicionado de dentro de la pared. existe el problema.
+ Ejecute “reinicializar todo” bajo centro de control de distribuidores.
+ Si el problema persiste, reemplace la pantalla de alta definicion.
El termostato esta indicando temperaturas interiores superiores al limite preprogramado. El termostato
tiene un limite superior no ajustable incorporado de 99 °F.
Servicio Temperatura del « Enfrie el termostato. Se borra automaticamente cuando
701 urgente termostato por encima |, Modifique el punto de ajuste. el §istema detecta que ya no
del limite ) L . N existe el problema.
+ Ejecute reinicializar todo bajo centro de control de distribuidores.
* Reemplace la pantalla de alta definicién o el montaje magnético, si es necesario.
Problema del sensor Intente una reinicializacion del
703 Servicio de humidificacion del Problema del sensor de humidificacion del termostato. El sensor esta dafiado o posiblemente los datos sistema primero; si persiste,
pronto estén corruptos. seria necesario reemplazar el
termostato
termostato.
Manteni- ) .
3000 miento Reemplazar filtro 1 No es aplicable
Reinicializar el recordatorio del
Manteni filtro para ambos
3001 n?igrftgl- Reemplazar filtro 2 | No es aplicable
Manteni- Reemplazar acolchado ) Reinicializar el recordatorio del
3002 miento del humidificador No es aplicable acolchado del humidificador
Manteni- Reemplazar lampara . Reinicializar el recordatorio de la
3003 miento No es aplicable lampara UV
Manteni- Recordatorio de Hacer cita de servicio con el
3004 . L No es aplicable distribuidor y reinicializar el
miento mantenimiento recordatorio
Hacer cita de servicio para el
Manteni- | Mantenimiento de Pure ) mantenimiento de Pure Air con
3005 miento Air No es aplicable el distribuidor y reinicializar el
recordatorio
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Tabla 1.

Cadigos de alerta e identificacion y correccion de problemas

GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, ID=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OD=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S, ZA=Sistema de
zonas y TS=Termostato

Codigo
de alerta

Cadigo de
parpadeo
del inversor

Condicién
de
prioridad

Texto de alerta real
desplegado bajo centro de
control de distribuidores >

Notificaciones

Estado de operacion y consejo de identificacion y correccion
de problemas de componentes o del sistema

Como borrar un
codigo de alerta

65537

Servicio
urgente

Base faltante

No se detectd la base y la alarma 65538 se ha activado mas de 30 veces.
Se despliega un LED ambar en el centro inteligente.
Monte y cablee el montaje magnético antes de energizar el centro inteligente.

Se borra automaticamente una
vez que se detecte durante dos
segundos.

65538

Informacion
Unicamente-
distribuidor

Base faltante

No se ha detectado la base al menos durante 30 segundos.
Se despliega un LED ambar en el centro inteligente.
Monte y cablee el montaje magnético antes de energizar el centro inteligente.

Se borra automaticamente una
vez que se detecte durante dos
segundos.

65539

Servicio
urgente

El termostato perdio la
conexion o falla interna

La pantalla HD no se detecta durante mas de 30 segundos.

Aparecera un LED azul constante en el montaje magnético si esta energizado. Solo en las versiones
con montaje magnético.

Aparecera un LED azul parpadeante si no se esta comunicando con el centro inteligente. Solo en las
versiones con montaje magnético.

Tipicamente, el termostato enviara una orden al dispositivo desconocido y lo colocara en un estado de
desactivacion basica.

El control con comunicacion Lennox con el estado de desactivacion basica lo indicara de la siguiente
manera:

.

En los controles externos, de la unidad de manejo de aire y del calefactor, el estado se indica mediante
lineas horizontales dobles en una pantalla de siete segmentos.

En el médulo de control del regulador de tiro, el LED verde parpadea 3 segundos encendido y 1 segundo
apagado.

En el médulo de interfaz de equipo, el LED verde parpadea 3 segundos encendido y 1 segundo apagado.

Ciclar la potencia al control con desactivacion basica puede borrar la condicion. Si ciclar la potencia no
borra el estado de desactivacién basica, entonces reemplace el control.

Se borra automaticamente una
vez que se detecte durante dos
segundos.

65540

Informacion
Unicamente-
distribuidor

Pantalla HD de pared
faltante

.

La pantalla HD no se detecta durante menos de 30 segundos.

Aparecera un LED azul constante en el montaje magnético si esta energizado. Solo en las versiones
con montaje magnético.

Aparecera un LED azul parpadeante si no se esta comunicando con el centro inteligente. Solo en las
versiones con montaje magnético.

Tipicamente, el termostato enviard una orden al dispositivo desconocido y lo colocara en un estado de
desactivacion basica.

El control con comunicacion Lennox con el estado de desactivacion basica lo indicara de la siguiente
manera:

En los controles externos, de la unidad de manejo de aire y del calefactor, el estado se indica mediante
lineas horizontales dobles en una pantalla de siete segmentos.

En el moédulo de control del regulador de tiro, el LED verde parpadea tres segundos encendido y un
segundo apagado.

En el moédulo de interfaz de equipo, el LED verde parpadea tres segundos encendido y un segundo
apagado.

Ciclar la potencia al control con desactivacion basica puede borrar la condicion. Si ciclar la potencia no
borra el estado de desactivacion basica, entonces reemplace el control.

Se borra automaticamente una
vez que se detecte durante dos
segundos.
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Tabla 1.

Cadigos de alerta e identificacion y correccion de problemas

GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, ID=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OD=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S, ZA=Sistema de
zonas y TS=Termostato

Texto de alerta real

Codigo Cédigo de | Condicion desplegado bajo centro de | Estado de operacion y consejo de identificacién y correccién Coémo borrar un
de alerta pa_rpadeo . d? control de distribuidores > | de problemas de componentes o del sistema codigo de alerta
del inversor | prioridad Notificaci
otificaciones
+ Fall6 la descarga de firmware.
+ Tipicamente, el termostato enviara una orden al dispositivo desconocido y lo colocara en un estado de
desactivacion basica.
El control con comunicacion Lennox con el estado de desactivacion basica lo indicara de la siguiente
manera:
Informacion » En los controles externos, de la unidad de manejo de aire y del calefactor, el estado se indica mediante
65541 Unicamente- Fall6 la descarga lineas horizontales dobles en una pantalla de siete segmentos. No corresponde.
distribuidor + En el médulo de control del regulador de tiro, el LED verde parpadea tres segundos encendido y un
segundo apagado.
» En el médulo de interfaz de equipo, el LED verde parpadea tres segundos encendido y un segundo
apagado.
Ciclar la potencia al control con desactivacion basica puede borrar la condicion. Si ciclar la potencia no
borra el estado de desactivacion basica, entonces reemplace el control.
+ Fall6 la verificacion. Fallo la actualizacion.
» Aparecera un LED azul constante en el montaje magnético si esta energizado. Solo en las versiones
con montaje magnético.
+ Aparecera un LED azul parpadeante si no se esta comunicando con el centro inteligente. Solo en las
versiones con montaje magnético.
» Tipicamente, el termostato enviara una orden al dispositivo desconocido y lo colocara en un estado de
desactivacion bésica.
Informacion El control con comunicacién Lennox con el estado de desactivacion basica lo indicara de la siguiente No corresponde’. .
65542 Unicamente- | Fall¢ la actualizacién | manera: Se borra automaticamente una
distribuidor + Enlos controles externos, de la unidad de manejo de aire y del calefactor, el estado se indica mediante vez que se detecte durante dos

lineas horizontales dobles en una pantalla de siete segmentos.

En el moédulo de control del regulador de tiro, el LED verde parpadea tres segundos encendido y un
segundo apagado.

En el moédulo de interfaz de equipo, el LED verde parpadea tres segundos encendido y un segundo
apagado.

Ciclar la potencia al control con desactivacion basica puede borrar la condicion. Si ciclar la potencia no
borra el estado de desactivacion basica, entonces reemplace el control.

segundos.
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Tabla 1.

Cadigos de alerta e identificacion y correccion de problemas

GF= Calefactor de gas, AH=Unidad de manejo de aire, ID=Unidad interior (GF o AH), HP=Bomba de calor, AC=Unidad de aire acondicionado, OD=Unidad exterior (AC o HP), PA=Pure Air S, ZA=Sistema de
zonas y TS=Termostato

Texto de alerta real

Codigo Cg:"gaz:: Cong;cmn desplegado bajo centro de | Estado de operacion y consejo de identificacién y correccién Coémo borrar un
de alerta | P3P L control de distribuidores > | de problemas de componentes o del sistema codigo de alerta
del inversor | prioridad R
Notificaciones
+ Cuando se ha actualizado con éxito el nuevo firmware al termostato.
+ Tipicamente, el termostato enviara una orden al dispositivo desconocido y lo colocara en un estado de
desactivacion basica.
El control con comunicacion Lennox con el estado de desactivacion basica lo indicara de la siguiente
y manera: .
65543 é?}ﬁg;?nzcr:?:_ Firmware actualizado En los controles externos, de la unidad de manejo de aire y del calefactor, el estado se indica mediante S:sb?gz ggtﬁrr;agg?urgﬁ;;iién
distribuidor lineas horizontales dobles en una pantalla de siete segmentos. exitgsa
+ En el modulo de control del regulador de tiro, el LED verde parpadea 3 segundos encendido y 1 segundo '
apagado.
» Enelmddulo de interfaz de equipo, el LED verde parpadea 3 segundos encendido y 1 segundo apagado.
Ciclar la potencia al control con desactivacion basica puede borrar la condicion. Si ciclar la potencia no
borra el estado de desactivacién basica, entonces reemplace el control.
El sistema esta limitado a no mas de ocho (8) centros inteligentes asignados a un grupo. Usted puede
tener hasta nueve grupos (1-9) con cinco centros inteligentes asignados a cada uno. Si tiene mas de 8 Una vez que el sistema determina
Informacion Mas de 8 t ah centros inteligentes asignados a un solo grupo, entonces se desplegara el cddigo de alerta 65544. que solo se detectan cinco centros
65544 Unicamente- as de o lermoslalos | g sted NO excede la limitacion de cinco centros inteligentes por grupo, NO recibird un cddigo de alerta | inteligentes o menos en un grupo,
e en un grupo - o
distribuidor 65544. se borrara automaticamente el
EJEMPLO: Si tenia dos grupos con seis centros inteligentes asignados a cada grupo, entonces reci- | €0digo de alerta.
biria cada minuto doce notificaciones del codigo de alerta 65544.
La operacién de enfriamiento podria no ser suficiente para los dias mas calurosos. Basado en las
L . ici local li l6gi | codi l. -
65545 Servicio | Alerta de capacidad de condiciones loca es.y datos‘c |ma?o 0gicos para e‘codlgo posta . Se borra automaticamente en la
pronto enfriamiento EJEMPLO: Filtro sucio, baja carga de refrigerante, TXV, etc. Los sintomas en temperaturas mo- préxima prediccion.
deradas pueden incluir: el sistema funciona mas tiempo que lo normal, sin ningtn otro
sintoma.
. . . Si a dos sensores de zona se
Posibles conexiones sueltas o cableadas incorrectamente, o dos sensores de zonas a los que se les ha . . .
. ; - i g les asigna el mismo nimero de
asignado el mismo nimero de zona. Se desplegaran dos lineas punteadas en el termostato S30 para la .
- Lo " . ) zona, podrian aparecer las dos
_ Servicio _ temperatura interior y/o el sensor de zona. El sistema pasara al modo central. Las funciones de zonas lineas punteadas. Si se confirmo
pronto individuales estan desactivadas. Cada vez que el sensor de zona pierde comunicacién con el médulo de P y

control del regulador de tiro, el sistema completo pasara al modo central. También podrian aparecer las
dos lineas punteadas si a dos sensores de zona se les asigna el mismo numero de zona.

una conexion suelta o incorrecta,
corrija el problema y ejecute el
procedimiento de reconfiguracion.

46




‘ Lista de control para la instalacion

Revisiones del centro inteligente si NO
¢ Esta montado correctamente el centro inteligente en una viga o en la pared?
! NOTA: No montar en un equipo o conducto.
¢ Esta visible el LED de estado de comunicacién (verde) cuando la cubierta abisagrada esta cerrada?
2 | NOTA: Cuando el LED esté activo, indica que hay 24 VVCA en el centro inteligente. También indica que la comunicacion esta activa entre el centro
inteligente y la pantalla de alta definicion.
3 | ¢Se ve el LED de comunicacién verde parpadeante (situado en el medio del centro inteligente) cuando la cubierta esta abierta?
4 | ;Estatodo el cableado conectado correctamente y sujeto al borne?
5 | ¢Estan los puentes ajustados para el tipo de equipo y el numero de etapas apropiados?
6 Cuando se requiere, ¢ esta el sensor de descarga (DATS) o el sensor de temperatura del aire exterior (OATS) 0 ambos conectados y aislados correcta-
mente cuando se usan?
Revisiones de la base secundaria de la pantalla de alta definicion: si NO
1 | ¢ Estatodo el cableado conectado correctamente y sujeto al borne?
Revisiones de la pantalla de alta definicion: si NO
1 | ¢ Estala pantalla de alta definicion correctamente colocada y conectada a la base secundaria?
2 | ;Estatodo el cableado conectado correctamente y sujeto al borne en la base secundaria?
¢ Esta en blanco la pantalla después de la energizacion inicial?
3 | NOTA: Puede llevar hasta tres minutos para que aparezca algo en la pantalla de alta definicién debido a una condicion de poca carga de la bateria de la
pantalla. La bateria de la pantalla de alta definicion solo se carga cuando esta conectada a la base secundaria.
Verificaciones del sistema si NO
1 | ;Esta conectado el Wi-Fi?
2 | ;Puede el propietario entrar al portal del consumidor (www.myicomfort.com) desde una computadora personal o una tableta?
3 | ¢Descargo el propietario la aplicacion Termostato de Lennox de Google Play o I0S App Store a sus dispositivos moviles?
4 | ;Esta el numero de cuenta del distribuidor de Lennox o se afiadié su numero de teléfono principal del taller a la pantalla de informacion del distribuidor?
5 ¢ Se realizd una prueba completa del .sist.em:cl? De lo contrario,_desde la pantalla inicial de la pantalla de alta definicion vaya a valores > ajustes avanza-
dos > ver el Centro de control de distribuidores >y seleccione Pruebas.
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Tablero de mando del distribuidor LennoxPros

El tablero de mando del distribuidor despliega las instalaciones del termostato inteligente
E30 del distribuidor en un lugar conveniente. Se gana acceso a través del tablero de
mando de servicio en www.LennoxPros.com.

El termostato solo es accesible a través del tablero de mando del distribuidor después
de haber afiadido el nimero de teléfono principal del concesionario o el nombre de la
empresa durante la puesta en servicio del termostato. Ver “Informacion del distribuidor”
en la pagina 17 para mayores detalles para afiadir la informacién del distribuidor.

Pantalla de busqueda del tablero de mando de servicio

* Los clientes se pueden localizar utilizando los siguientes criterios: nombre, apellido,
nombre y apellido, cddigo postal, ciudad, direccion de correo electronico, tipo de
equipo, codigo de error, nimero de serie 0 niumero de modelo.

 Lalocalizacion de clientes se puede filtrar mediante varias opciones: tipo de termostato,
tipo de alerta, nivel de acceso o recordatorios de mantenimiento.

Pantalla de resultados de clientes

Despliega una lista de clientes con termostatos inteligentes instalados y sus ubicaciones:
* Nombre

+ Direccion

 Teléfono

+ Correo electronico

» Tipo de termostato y estado de monitoreo

El mapa despliega lo siguiente:

» Muestra las ubicaciones de todos los clientes y cualquier alerta actual

» Los marcadores codificados con colores en el mapa indican lo siguiente:
» Rojo - Alerta critica

» Amarillo - Alerta moderada
» Verde - No hay alertas, operacion normal
» Negro - No se comparte informacion del sistema

NOTA: Haga clic en el marcador de un cliente para ver informacién sobre su sistema.

NOTA: Al seleccionar un cliente de la lista o del marcador del mapa, se despliega la
pantalla detallada de resefia del sistema, incluyendo informacién del cliente,

componentes del sistema, historial del sistema, estado y cualquier alerta.

Pantalla de detalles de clientes

Sistemas residenciales

* Muestra el estado de conexion del termostato
+ Se despliegan sistemas residenciales multiples para cada cliente si hay mas de un
sistema.

Historial del sistema

Esta seccién proporciona una lista de alertas de los ultimos 12 meses
Boton remoto

» Permite al distribuidor controlar a distancia el termostato de un cliente (si esta activado)

* Los controles de entrada remota del termostato tienen el mismo aspecto y funciones
que la pantalla tactil, facilitando las configuraciones y ajustes.

 El botdn esta rojo si el propietario otorga acceso y esta gris si la entrada remota esté
desactivada en el termostato.

Alertas y recordatorios: Sistema
Pestafias para alertas - Criticas, moderadas, despejadas y recordatorios

NOTA: Al hacer clic en una tarjeta con una alerta, la tarjeta se expande para desplegar
el control de entrada remota (si el propietario lo activd) y la identificaciéon y
correccion de problemas (acceso al centro de identificacién y correccion de
problemas de Lennox que incluye busquedas de cédigos de errores y cualquier
documentacion disponible).

Equipo e informes

+ Pestafna de equipo
» Una lista detallada de todos los equipos instalados para un sistema especifico

» Se dispone de un menu para cada tipo de equipo en cuanto a documentos
técnicos, consulta de la garantia y piezas de repuesto.

» Pestafa de informes

» Visualizacion de informes de rendimiento, informes de instalacion e informes de
actualizacion de instalacion

» Se generan informes de rendimiento mensual
» Se generan informes de actualizacion de instalacion

» El botdn de visualizacion de informes de rendimiento presenta una vista grafica
del rendimiento del sistema

» Todo informe que se genere se guardara como archivo PDF para enviar al cliente
0 como documentacion.

NOTA: Para informacién adicional, visite el Centro de asistencia de herramientas de
servicio y haga clic en el tablero de mando de servicio.
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